
Plan de formation 
in vitro
Offrez à votre établissement l’expertise 
dont il a besoin
siemens-healthineers.ch/education-invitro/fr

Le savoir est essentiel au bon fonctionnement de votre éta-
blissement. Il importe par conséquent d’entretenir, d’appro-
fondir et d’élargir les connaissances du personnel, qui doit 
toujours rester au fait des dernières évolutions techniques. 
À cela s’ajoutent différents défis tels que la fluctuation des 
effectifs, les prescriptions légales et l’utilisation sûre et effi-
cace des systèmes, qui, plus que jamais, exigent des me-
sures continues en matière de formation.

Nous vous aidons à relever ces défis. Avec nos offres de 
formation ciblées, que nous dispensons soit sur place grâce 
à nos spécialistes des applications parfaitement formés, 
soit dans le cadre de formations externes, vous obtenez les 
connaissances nécessaires pour garantir vos diagnostics et 
l’utilisation efficace de vos systèmes installés.

http://siemens-healthineers.ch/education-invitro


L’expertise de votre personnel renforce votre 
établissement
Sans cesse croissant, le marché de la santé s’accompagne d’une forte demande de personnel hautement qualifié.  
Les prestataires de santé doivent trouver les bonnes personnes et les doter des bonnes capacités au bon moment. Lorsque 
l’on acquiert un nouvel appareil, il faut s’assurer que le personnel de la clinique puisse parfaitement travailler avec la nou-
velle technologie, mais aussi développer ses compétences au fil du temps. Parallèlement, il vous faudra éviter les imprévus 
afin de pouvoir vous concentrer sur votre cœur de métier: la prise en charge des patients. Siemens Healthineers vous aide 
à relever ces défis. Nous vous proposons un accord à long terme, adapté aux besoins spécifiques de votre établissement: 
le plan de formation Siemens Healthineers. Les plans de formation vous permettent:
• de proposer à votre personnel une évolution professionnelle à long terme
• d’exploiter pleinement le potentiel de votre équipement dès le premier jour et de protéger ainsi votre investissement de 

départ
• de débloquer des sources de revenus supplémentaires, car un personnel formé permet de gérer un case mix plus large
• de développer votre réputation de prestataire de santé en proposant des soins médicaux d’excellence
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       GAIN confidence – Gagner en 
confiance
Notre offre de base GAIN comprend la mise en service, la formation des key users et l’accès à notre programme 
en ligne de formation et de gestion des performances PEPconnect.
L’un de nos spécialistes des applications chevronnés est présent lors de la mise en service de votre nouvelle ins-
tallation Siemens Healthineers, et vous aide à vous familiariser avec son utilisation. Cette formation est dispen-
sée à deux à trois utilisateurs (key users) qui acquièrent ainsi des connaissances spécialisées sur l’installation et 
sont ensuite en mesure d’expliquer son fonctionnement à d’autres personnes.
Notre programme en ligne de formation et de gestion des performances sur mesure, PEPconnect, est spéciale-
ment conçu pour les professionnels de santé. Vos équipes et vous-même avez accès aux cours d’e-learning, aux 
webinaires et autres cours virtuels.

        GROW capabilities – Développer ses  
        capacités
Notre plan de formation GROW vous permet, au-delà de l’offre de base, d’approfondir vos connaissances. Dans 
le cadre d’un contrat de service, notre équipe d’application se tient à votre disposition pour les formations et 
l’assistance, dans le cadre contractuel, conformément à votre plan de performances. Nos spécialistes des appli-
cations s’assurent que vous puissiez utiliser ou opérer les systèmes de votre clinique de manière optimale au 
quotidien, y compris les éventuels post-traitements existants. Notre plan flexible vous permet de choisir entre 
ces différentes offres:
• Conception et optimisation de protocoles et de workflows directement dans vos systèmes: vous profitez d’une 

mesure de formation personnalisée qui comprend l’optimisation de votre système
• Formations d’approfondissement/de rafraîchissement adaptées à vos besoins 
• Formation aux nouveautés après l’implémentation de mises à jour ou de mises à niveau logicielles
• Soutien à la formation des nouveaux utilisateurs
• Élargissement du spectre d’examen/d’analyse
• Présentations concernant les axes thématiques professionnels de l’application (p. ex. user clubs)
• Recherche d’erreurs et traitement des problèmes liés à des erreurs du système/de l’utilisateur qui pourraient 

affecter les résultats d’examen



        LEAD with expertise – Être leader  
        grâce à l’expertise
Avec notre plan de formation LEAD, vous pouvez faire développer un plan individuel de formation initiale et 
continue pour vous-même et vos collaborateurs. Vous pouvez ainsi accéder à l’ensemble des offres de forma-
tions de Siemens Healthineers. En concertation avec vous, nous déterminons le besoin de formation de votre 
équipe. Ce faisant, nous identifions les contenus et l’étendue des mesures de formation continue, et créons 
pour vous une formation personnalisée. Vous profitez ainsi de formations spécialement adaptées à vos besoins. 
Les connaissances se trouvent ainsi toujours là où vous en avez besoin: dans le travail quotidien de votre 
équipe. Comme mode de formation ou de soutien, vous pouvez choisir entre les visites sur site ou une assistan-
ce interactive via Smart Remote Services™:
• Formation en classe: si vous souhaitez vous former en dehors du quotidien de la clinique, vous avez la possi-

bilité de suivre des cours externes. Pour le diagnostic de laboratoire, ceux-ci ont lieu à Eschborn, Milan, Paris 
ainsi qu’à Zurich, dans notre centre de formation.

• Formateur à distance: à l’aide de données réelles, formez-vous dans l’une des unités de formation interac-
tives dispensées par un chargé de cours, via une connexion à distance.

• Atelier clinique: lors de nos ateliers pédagogiques, faites connaissance avec nos experts et discutez avec eux 
des contenus concernant le workflow, l’assurance qualité ou les questions réglementaires.

• Formation en salle de classe virtuelle: Forts de notre plateforme et de nos formations virtuelles complètes, 
nous vous aidons à améliorer l’expérience d’apprentissage de vos équipes cliniques. La transition des forma-
tions sur site aux formations en ligne n’ayant jamais été aussi importante, nous avons optimisé et élargi nos 
packs de formation mixte. Pour profiter d’une formation rapide et simple, Siemens Healthineers propose des 
formations virtuelles. Pendant ces formations compactes, notre équipe d’application partage l’écran avec les 
participants. Nos formations virtuelles sont proposées sous forme de cours orientés sur la pratique qui encou-
ragent également l’échange et la transmission des expériences.

• PEPconnections: en tant que chef d’équipe, vous accompagnez et gérez les formations de votre départe-
ment. Vous attribuez des modules de formation à partir de PEPconnect ou documentez les formations ini-
tiales et continues réalisées en externe par les membres de votre groupe.

• Coach Flex Force: nos spécialistes des applications expérimentés vous accompagnent pendant une certaine 
durée sur site et vous aident pour la formation à l’application et à l’équipement, à la conception et à l’optimi-
sation du fonctionnement de routine ainsi qu’aux évaluations.
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Abonnement annuel numérique

Atellica® Solution Hémostase Point of Care

Licence PEPconnections Inclus Inclus Inclus

Formations en salle de classe 
virtuelle Inclus Inclus Inclus

PEPconnections
Licence PEPconnections pour un groupe d’apprentis-
sage: déterminez votre stratégie de formation et gé-
rez les progrès réalisés par vos collaborateurs. Vous 
pouvez ainsi vous assurer que les compétences re-
quises pourront bien être appliquées au poste de tra-
vail correspondant.

Salles de classe virtuelles
Nos formations virtuelles compactes sont proposées 
sous forme de cours orientés sur la pratique qui en-
couragent également l’échange et la transmission des 
expériences et sont dispensées par des spécialistes 
des applications Siemens Healthineers.

Testez notre offre gratuite 
avec PEPconnect: 
siemens-healthineers.ch/pepconnect

Avec un abonnement annuel numérique, vous bénéficiez de ces différentes possibilités de formation numé-
riques, créées pour vous et taillées sur mesure en fonction de vos besoins dans les domaines Atellica Solution®, 
hémostase et Point of Care.
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