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Preguntas Frecuentes (FAQ)

Al momento de utilizar teamplay Fleet pueden surgir inquietudes sobre su uso. Elija una de
las categorias segun la pregunta que quieras resolver:

& o

Acceso y registro Notificaciones, consultas y Resolucion de problemas
documentacion

Sobre el acceso y registro

> ¢Qué debo hacer para obtener teamplay Fleet?
Puede solicitar el acceso mediante el botén “Registro” de la pagina de inicio de
la plataforma. Seleccione su pais, diligencie sus datos y continle con el proceso
indicado en la pagina https://www.siemens-healthineers.com/mx/services/
customer-services/connect-platforms-and-smart-enablers/teamplay-fleet

» ¢Como ingresar a teamplay Fleet?
Una vez dentro de la pagina, hacer clic en el botén “Acceso” e introducir su
usuario (correo electrénico) y contrasena.

> ¢Puedo acceder a la plataforma desde un dispositivo moévil?

" Si. Descargue la aplicacién de teamplay Fleet desde su dispositivo iOS o
"y Android. Se sugiere haber ingresado por primera vez a teamplay Fleet
Lsmes . desde un computador antes de ocupar la aplicacion en un dispositivo
movil (celular o Tablet).

> ¢Existen diferentes tipos de perfiles en la herramienta?
Si. teamplay Fleet cuenta con 3 tipos de perfiles configurables: visualizacion,
creacién y administracién. El administrador es quien crea los perfiles de los
usuarios dentro de la institucién, por lo que se recomienda contar con al menos
dos administradores en la institucién.


https://fleet.siemenshealthineers.com/
https://fleet.siemenshealthineers.com/
https://www.siemens-healthineers.com/mx/services/customer-services/connect-platforms-and-smart-enablers/teamplay-fleet
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¢Cuantas personas pueden tener acceso a teamplay Fleet en mi institucion?
teamplay Fleet no cuenta con limite de usuarios por institucién, por lo tanto,
pueden tener acceso todos quienes lo necesiten. Es importante mencionar que a
mayor cantidad de usuarios es mas dificil la trazabilidad de los casos por lo que
sugerimos contar con roles limitados en su institucion. Solicitelos a discrecion 'y
para usuarios que realmente utilicen teamplay Fleet como una herramienta diaria
de trabajo.

¢Cuantos administradores puede haber en mi institucion?

Pueden existir todos los administradores que la institucién necesite. Pero se
recomienda tener al menos 2 administradores. Si existen mas de 2 administradores
es importante que cuenten con una comunicaciéon activa de los perfiles y roles
creados.

¢Como solicito el perfil de Administrador de teamplay Fleet?

Si tiene 0 no acceso a teamplay Fleet, se puede solicitar su registro o la ampliacion
de su registro respectivamente al siguiente contacto:

- Correo electrénico: teamplayfleet.mam.team@siemens-healthineers.com

- Linea telefdnica:

Para Argentina llamar:

Para Colombia llamar:

Para Chile llamar:

Para Peru llamar:

Para Ecuador llamar:

Para México llamar:

Linea 0800
0800-444-7725
Linea 01 8000
01-8000-912301
Linea 800
800-004-117
Linea 0 800
0-800-00546
Linea 1800
1800-401-020
Linea gratuita
+52 800 990 4444
+52 800 712 5866

Teléfono fijo

+54 1139915975
Teléfono fijo

+57 6015800176
Teléfono fijo

+56 225829770
Teléfono fijo

+51 17062976
Teléfono fijo

+59 3 23429709
Teléfono fijo

+52 555010 8600
+52 555328 2123
Teléfono fijo

+506 4106 5001
Teléfono fijo
+503 2136 6406

Para Costa Rica llamar:

Para El Salvador llamar:

¢Con quién debo contactarme si tengo problemas?

En caso de cualquier problema debe contactarse con su asesor local o con el
siguiente correo para Soporte de Operaciones:
teamplayfleet.mam.team@siemens-healthineers.com



mailto:soporteoperaciones.team@siemens-healthineers.com
mailto:soporteoperaciones.team@siemens-healthineers.com
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¢Cémo puedo cambiar mi contraseia?

Ingrese a la pagina web y haga clic en “Olvide mi contrasefa” y reestablezca
desde alli la nueva contrasefia. Para poder realizar esta tarea debe utilizar el
correo que registrdé en teamplay Fleet. En caso de que lo haya olvidado
contactese con su asesor local o al Soporte de Operaciones.

¢Como puedo desactivar una cuenta o usuario dentro de mi institucion?
Si usted cuenta con el perfil de administrador de teamplay Fleet, puede ingresar a
la pestaiia “Administracion”.

User List

1 Ingrese nembre de usuario o correo. .

Nombre Correo electrénico ¢ Compaiiia / Pais ¢ Funciones State in AuthO

Mostrar tedos los usuarios

Organizacién &

S UANESAA AL AUAN
it st o8

B

Busque el nombre o correo electrénico del usuario que desea desactivar y presione
el botén “Busqueda”. Se abrira una nueva pestana. Una vez ahi, seleccione la
pestafia “teamplay Fleet” y seleccione la opcion “No rights” como se muestra en
la imagen a continuacién. Luego presione “Save” para guardar los cambios
realizados en el perfil. De esta manera el usuario en cuestion no podra volver a
entrar a su cuenta de teamplay Fleet hasta que se le otorguen los permisos
nuevamente.

Rights
© MNoRights
() Rights

() LifeNet Customer Admin

¢Puedo editar mi perfil?

Si, puede editar su informacién de contacto presionando su nombre en la esquina
superior derecha de. Incluso puede indicar si desea recibir notificaciones de
teamplay Fleet cuando existan cambios en la plataforma.

¢Existe algun requerimiento de software?
No, teamplay Fleet requiere solo una conexién a internet para funcionar. Ademas,
se recomienda utilizar Google Chrome como navegador.
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> ¢Qué ventajas trae el uso de teamplay Fleet a mi institucion?
Teamplay Fleet es un canal alternativo y adicional al telefénico, para el reporte de
eventos. Permitiendo asi reportarlos desde cualquier dispositivo mévil con acceso a
internet en cualquier momento y desde cualquier lugar.

Sobre Las notificaciones, consultas y documentacion

Adicionalmente, le permite tener toda la informacién de su equipamiento en un
solo lugar, otorgando total transparencia respecto a su base instalada Siemens
Healthineers, con acceso a documentacion de eventos de servicio, seguimiento del
desarrollo del evento, entre otras funcionalidades de gestion.

Por dltimo, las notificaciones creadas por teamplay Fleet tienen prioridad respecto
a las llamadas telefénicas ya que, teamplay Fleet permite adjuntar imagenes en el
reporte de casos, lo que facilita una preclarificacion mas rapida.

> ¢Cual es el periodo de tiempo en que puedo encontrar informacién sobre mi
base instalada Siemens Healthineers?
Teamplay Fleet le permite obtener los reportes de los Ultimo 12 meses desde que
fue creado como usuario en la plataforma. Sin embargo, se han observado algunos
equipos que permiten la visualizaciéon de informacion desde el aflo 2017, pero esto
no es uniforme para todos los sistemas. En caso de requerir alguna documentacion
anterior a estos 12 meses, pdngase en contacto con su asesor de Siemens
Healthineers local.

>  ¢Quién puede crear notificaciones?
Las notificaciones para reportar un evento correctivo las pueden crear todos los
usuarios que tengan el perfil (creacién y/o administrador) adecuado en su
institucion.

> ¢En qué horarios puedo reportar por teamplay Fleet?
Una de las ventajas mas importantes que tiene teamplay Fleet es que usted puede
reportar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana; desde donde esté con un
dispositivo mévil con conexién a internet’.

T La atencidn en sitio dependerd de su acuerdo contractual con Siemens Healthineers.



instalada?

SIEMENS .-,
Healthineers ‘-*

¢Como puedo consultar los mantenimientos agendados para mi base

La pestafia “Actividades planificadas” ofrece una perspectiva general (en modo
lista 0 en modo calendario) de las actividades futuras, que incluyen mantenimiento
programado, actualizaciones de seguridad y cualquier actividad de formacién o

educacion.

Mi panel de control Equipos Tickets abiertos Actividades planificadas

Q Términos de bisqueda

Busqueda avanzada  Agregar a favoritos

Tipo de actividad v

B Fecha de inicio planificada B  Fecha de fin planificada

Estado
Pendiente confirmacién Atrasado Confirmado
Nombre del Producto v Ntmero de Serie v
Modalidad v Calle v
Ciudad v Nombre del Cliente v

Contr  Administracién

Trabajos especiales: ERDU TEST

B3 s v et @ S ey TS greae e R e

Trabajos especiales: ASISTENCIA AUDITORIA

B v cvant 4 Sampraim A L T

Mantenimiento preventivo: CL HSC PM Three Monthly Gen TL

B v wast @ i e T B s e R e

Mantenimiento preventivo: CL HSC PM Three Monthly Gen TL

B ri vant | @ tampeaies o T 3 1Lt et Ll atreenas

Mantenimiento preventivo: CL HSC PM Four Monthly Gen TL

[ TR SSRTARY RO PRI SENPC S e o

Mantenimiento preventivo: CL HSC PM Three Monthly Gen TL

T ams i i O Mmpenid e 12 s ek aimet oy

Mantenimiento preventivo: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

YIRS S Ty TR - FE T gy (e

p! ivo: MANT O PREVENTIVO

2 i ans | 4 bpenied e T g ont AR e

Necesito realizar una descarga de los reportes de servicios realizados a mis

equipos Siemens Healthineers. ;Dénde puedo descargarlos?

Dentro de la pestafia “Documentos”, en el menu “Equipos” puede encontrar los
documentos disponibles para el equipo seleccionado. Al hacer clic en un
documento de la lista, se abrird en una nueva pestaia del navegador.

SOMATOM Force

2

39 Documentos
RPT_2020_03_04_LN Dafios en Camill

wz] W po
RPT_2020_02_03_UI-CT035_18_P Rollout

wel B gt
RPT_2020_02_03_CL HSC PM Four Monthly Gen

Descargar Documento
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2> ¢Cuanto se demora en actualizar un caso en la plataforma?
Teamplay Fleet es una plataforma en tiempo real, lo que significa que los cambios
en nuestros sistemas son inmediatamente reflejados. Sin embargo, se sugiere
esperar un par de horas entre que se incluya un cambio en nuestros sistemasy se
vea reflejado en teamplay Fleet. Por otro lado, en correcciones de equipos de la
Base Instalada, y caracteristicas de contratos se sugiere esperar al menos 24 horas
para ver los cambios reflejados.

Sobre la resolucion de problemas

2> ¢Qué hago si creé dos veces una notificacion y necesito eliminarla?
Para cerrar una notificacién de servicio abierta, selecciénela desde la pestana
“Tickets abiertos”

| LN Problema en boton de liberacion de fr
.

Visiongeneral  Registro de eventos de servicio

Historial de la notificacion A

Falla botén de liberacion de frenos, manilla azul dafiada

Solucion — Siemens Healthineers ~

12.03.2020 SIEMENS Healthineers
<< ACTIVIDAD REALIZADA >>5x53
botn de freno en manilla azul daadosiempreSe desconecta botny se

solicita nuevo para reemplazo botn deshabilitade hasta reemplazo

1- En la ventana desplegable de la notificacién seleccione “Cerrar Aviso”



>
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2- Complete el cuadro que se desplegara con las razones por las que desea cerrar la
notificacién. Este no se cerrara automaticamente, nuestro Centro de Atencién al
Cliente se pondra en contacto con usted para corroborar dicha informacién
previamente al cierre definitivo. Luego presione “Enviar”.

e 82

Cerrar Aviso - 4801008199001

Estd seguro que quiere cerrar la notificacién?

Por favor, comente sus razones para cerrar la notificacién

=

N = - 1)

¢Qué puedo hacer si olvide mi contrasefia?

Al ingresar a la pagina web de teamplay Fleet debe hacer clic en “Olvide mi
contrasefna”y reestablecer una nueva mediante el mail de activacion que le llegara
a su correo electrénico. Para poder realizar esta tarea debe utilizar el correo que
registré en teamplay Fleet. En caso de que lo haya olvidado contactese con su
asesor local o al de Soporte de Operaciones:
teamplayfleet.mam.team@siemens-healthineers.com

Mi correo de activacion caducé ;Qué puedo hacer?

El correo de activacion tiene una validez de 1 hora una vez entre a su bandeja de
correo. Es por esto por lo que si no activé su cuenta de teamplay Fleet dentro de
ese plazo es probable que el enlace dentro de este correo hay caducado. En caso
de que esto suceda, debe ponerse en contacto con su asesor local de Siemens
Healthineers para que le pueda enviar un nuevo enlace de activacién.

No puedo ver equipos asociados a mi perfil ;Qué debo hacer?

En algunos casos la cuenta de teamplay Fleet es correctamente creada y activada
pero no se reflejan los equipos del cliente en la vista del panel de control. Para ello
debe poner en contacto con su asesor local de Siemens Healthineers o con Soporte
de Operaciones para poder solucionar este problema.


mailto:soporteoperaciones.team@siemens-healthineers.com
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> No me ha llegado el correo de activacion ;Qué debo hacer?
Algunas instituciones de salud cuentan con fuertes barreras en sus servidores de
correo electrénico, por lo que a veces, el correo de activacién de teamplay Fleet es
leido como un correo no deseado y es eliminado antes que ingrese a la bandeja de
entrada del usuario. Sugerimos revise su bandeja de correos no deseados. En caso
de que aun no lo ubique sera necesario brindar otra direccion de correo electrénico
con un dominio diferente para poder crear al usuario.

> ¢Como puedo cancelar y/o modificar una actividad previamente agendada?
Si desea reprogramar una cita desde teamplay Fleet, puede realizarlo en la pestana
de Actividades planificadas y seleccionando la actividad que desea replanificar.

1- Se abrird una ventana en la que debera hacer clic en el botén “Reprogramar cita”
como se muestra a continuacién.

Vision general
Nombre del Producto Fecha de inicio planificada Ciudad
( / = \ Magnetom Skyra LI BMEER DT 1T b TR
Numero de Serie Fecha de fin planificada Detalles
2T LD 17 M R e e A BENEW e 1T
.
1w
» ; Nombre de mi equipo Serie
--_._.__/ IR MCEMELET
Estado Calle
2N ERT 1T b LI AMNERErT T h
Reprogramar cita

2- Se desplegara un texto emergente. Ingrese la fecha y horario en que desee
reprogramar la cita y presione “Enviar Solicitud”. Un agente de Siemens
Healthineers se pondra en contacto con usted para reprogramas la cita en funcién
de sus solicitudes y disponibilidad de recursos.
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iPreguntas adicionales?

Ponemos a su disposicion el documento Manual de Usuario de teamplay Fleet donde
encontrara informacion adicional y con mayor detalle sobre cada una de las secciones
disponibles en la herramienta.

Si existe alguna pregunta por su parte, y que no sea contestada en alguno de estos
documentos, por favor envienos su pregunta al siguiente correo electrénico
teamplayfleet.mam.team@siemens-healthineers.com o llamenos a los siguientes nimeros
segun sea su localidad:

Para Argentina llamar:

Para Colombia llamar:

Para Chile llamar:

Para Peru llamar:

Para Ecuador llamar:

Para México llamar:

Linea 0800
0800-444-7725
Linea 01 8000
01-8000-912301
Linea 800
800-004-117
Linea 0 800
0-800-00546
Linea 1800
1800-401-020
Linea gratuita
+52 800 990 4444
+52 800 712 5866

Teléfono fijo

+54 1139915975
Teléfono fijo

+57 6015800176
Teléfono fijo

+56 225829770
Teléfono fijo

+51 17062976
Teléfono fijo

+59 3 23429709
Teléfono fijo

+52 555010 8600
+52 555328 2123

Teléfono fijo
+506 4106 5001
Teléfono fijo
+503 2136 6406

Para Costa Rica llamar:

Para El Salvador llamar:

iEstaremos dispuestos a atender todas sus inquietudes!

Todos los ejemplos ilustrados en este documento corresponden a una simulacién de un centro médico
estdndar, por lo que todo identificador ha sido eliminado con la finalidad de no generar confusiones.

Los productos/caracteristicas y/u ofertas de servicios (mencionados en este documento) no estdn disponibles
en todos los paises y/o para todas las modalidades. Si los servicios no se comercializan en ciertos paises debido
a razones reglamentarias o de otra indole, no se puede garantizar su prestacion.

Consulte a su organizacién de Siemens Healthineers local para obtener mds detalles
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