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Érvényes 2022. március 25-től 

1 Hatály és fogalommeghatározások 

1.1 A Szerződés időtartama alatt a Siemens Healthineers az 1.7.9 
bekezdésben definiáltak szerint biztosítja a Szolgáltatásokat, 
a Szerződéssel, valamint a jelen Általános Szerződési 
Feltételekkel összhangban. 
 

1.2 Az Ügyfél általános szerződési feltételei nem alkalmazandóak 
a Szerződésre, még akkor sem, ha azok alkalmazása ellen a 
Siemens Healthineers kifejezetten nem tiltakozott. Az 
ellenszolgáltatás elfogadása nem minősül a szerződési 
feltételek elfogadásának.  
 

1.3 Amennyiben az Ügyfél a Siemens Healthineers-től a 
Szolgáltatások körén túlmutató, további szolgáltatásokat 
kíván igénybe venni, ezek elszámolása a Siemens 
Healthineers aktuális árai és feltételei szerint, külön történik.  
 

1.4 A Felek kötelesek egymást haladéktalanul értesíteni a 
Szolgáltatásokra vonatkozó, érvényes törvények, rendeletek, 
műszaki szabványok vagy egyéb technikai előírások 
változásairól. A kötelező jogszabályi előírásokból fakadó 
változások esetén a Siemens Healthineers köteles a 
Szolgáltatásokat ennek megfelelően nyújtani, és az Ügyfél 
köteles a változásokból fakadó többletköltségeket 
megfizetni.  
 

1.5 A Siemens Healthineers fenntartja a jogot, hogy a 
megállapodott Szolgáltatást egy műszakilag azonos 
megoldással helyettesítse. 
 

1.6 A Siemens Healthineers jogosult a Szolgáltatások 
teljesítésébe alvállalkozót bevonni. Amennyiben a Siemens 
Healthineers alvállalkozókat bíz meg a munka teljesítésével, a 
Siemens Healthineers továbbra is felelősséggel tartozik az 
alvállalkozók munkájáért, a kötelező törvényi előírások 
keretein belül.  
 

1.7 Fogalommeghatározások 

1.7.1 „Kapcsolt vállalkozás”: olyan társaság, szervezet vagy egyéb 
intézmény, amely felett a Siemens Healthineers közvetlenül 
vagy közvetve irányító befolyással rendelkezik, vagy amely a 
Siemens Healthineers felett közvetlenül vagy közvetve 
irányító befolyással rendelkezik, vagy amely felett ugyanaz a 
szervezet rendelkezik irányító befolyással, mint a Siemens 
Healthineers felett. Jelen definíció vonatkozásában „irányító 
befolyásnak” minősül, ha az adott személy közvetlenül vagy 
közvetve képes az érintett társaság, szervezet vagy más jogi 
személy vezetésének és üzletpolitikáinak irányítására (i) az 
igazgatótanács vagy hasonló irányító szerv többségének 
kinevezésére feljogosító, szavazati joggal rendelkező 
értékpapírok tulajdonlása révén, (ii) szerződés alapján vagy 
(iii) bármely más alapon. A Siemens Healthineers 
tekintetében, a „Kapcsolt vállalkozások” körébe kizárólag 
azon cégek, társaságok vagy más szervezetek tartoznak, 
amelyek a Siemens Healthineers vállalatcsoport részét 
képezik. 

1.7.2 „Szerződés”: a Siemens Healthineers ajánlata, az Ügyfél 
Megrendelése, a jelen Általános Szerződés Feltételek, 
valamint minden más, vonatkozó Különleges Feltétel 
együttesen. 

1.7.3 „Ügyfél”: a Megrendelésen szereplő, megrendelő személy. 

1.7.4 „Ügyféladat”: a Szolgáltatásokkal kapcsolatban az Ügyfél 
(vagy bármely felhasználó) által a Siemens Healthineers 
rendelkezésére bocsátott minden információ, adat, fájl, 
feljegyzés és egyéb anyag. 

1.7.5 „Berendezés”: a Szolgáltatások körébe tartozó berendezések. 

1.7.6 „Vis Major”: az akadályoztatott Fél hatáskörén kívül eső 
történés vagy esemény, többek közt háború (hadüzenettel 
vagy hadüzenet nélkül), felkelés, természeti katasztrófa, 
járvány, a munkafolyamatokat érintő problémák, például 
sztrájk, kizárás, berendezések, alkatrészek vagy anyagok 
hiánya.  

1.7.7 „Megrendés”: az Ügyél által küldött, különösen a 
Szolgáltatások körét, árát, fizetési feltételeit tartalmazó 
dokumentum.  
Ügyfél és a Siemens Healthineers között kizárólag abban az 
esetben jön létre Szerződés, amennyiben Ügyfél az ajánlati 
kötöttség lejártát megelőzően juttatja el a Siemens 
Healthineers-hez a Siemens Healthineers ajánlatában 
foglaltakkal tartalmilag mindenben megegyező 
Megrendelését. Amennyiben a Siemens Healthineers 
ajánlatában foglaltakkal minden tekintetben megegyező 
Megrendelést a Siemens Healthineers az ajánlati kötöttség 
lejártát követően kapja kézhez, úgy a Szerződés a felek között 
akkor jön létre, ha a Siemens Healthineers külön írásban 
nyilatkozik a Megrendelés elfogadásáról. Amennyiben az 
Ügyfél nem az ajánlatban meghatározott tartalommal küldi 
meg a Megrendelést, úgy erre külön is fel kell hívnia a 
Siemens Healthineers figyelmét.  Ezen értesítés új 
ajánlatkérésnek minősül (akkor is, ha nem lényeges 
kérdésben tér el az ajánlattól), és ilyen esetben a Siemens 
Healthineers az értesítés alapján új ajánlatot készít, amelyet 
eljuttat az Ügyfél részére. Az Ügyfél az új ajánlat 
kézhezvételét követően a Szolgáltatásokat a fentiekben leírt 
folyamat szerint jogosult megrendelni. Minden egyes 
ajánlattal teljes mértékben megegyező és az ajánlati 
kötöttség alatt kézhezvett Megrendelés külön Szerződésnek 
minősül, amelynek részét képzik a jelen Általános Szerződési 
Feltételek.  

1.7.8 „Fél”: a Siemens Healthineers vagy az Ügyfél. 

1.7.9 „Szolgáltatások”: a Szerződésben feltüntetett szolgáltatások. 

1.7.10 „Siemens Healthineers”: Siemens Healthcare Kft. 

2 Az Ügyfél általános együttműködési kötelezettsége 

2.1 Az Ügyfél köteles a felek által meghatározott együttműködési 
feladatainak időben és pontosan eleget tenni, lehetővé téve 
a Siemens Healthineers számára, hogy a Szolgáltatások 
nyújtását időben megkezdhesse és fennakadások vagy 
akadályoztatás nélkül teljesíthesse azokat. 
 

2.2 Az Ügyfél kizárólagos felelőssége az általa megbízott külső, 
harmadik felekkel kapcsolatos koordinációs feladatok 
ellátása. 
 

2.3 Az Ügyfél kizárólagos felelőssége: (i) a Szolgáltatások 
terjedelmének felmérése és ezek használatával kapcsolatos 
összes kockázat viselése, (ii) a munkavállalóinak kezelése, az 
emberi erőforrásinak adminisztrációja és irányítása, és (iii) a 
Szolgáltatásokkal kapcsolatosan kezelt minden Ügyféladat, 
többek közt azok pontossága, teljessége, törvényessége, 
minősége, biztonsága és időben történő biztosítása.  

 
2.4 Amennyiben a Szolgáltatások kívánt módon történő és 

késedelem nélküli nyújtása a Siemens Healthineers 
hatáskörén kívül eső okokból nem lehetséges – többek közt, 
különösen azért, mert az Ügyfél nem teljesítette 
meghatározott kötelezettségeit –, a Siemens Healthineers 
jogosult az Ügyfél felé külön leszámlázni a nála jelentkező, 
ezzel kapcsolatos többletköltségeket (többek közt 
állásidőket), a mindenkor érvényes díjszabás szerint.  
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3 Fizetés és árváltozások 

3.1 A Szerződésben meghatározott, esedékes összegeket a 
Siemens Healthineers nettó értékben számlázza az Ügyfél 
felé, és az Ügyfél köteles azokat határidőre rendezni. 
Amennyiben a Felek előlegfizetésben állapodnak meg, az 
előleg beérkezéséig a Siemens Healthineers nem köteles 
Szolgáltatásokat nyújtani. Minden ár általános forgalmi adó 
(áfa) nélkül értendő. Amennyiben a fizetésekre áfa-
kötelezettség keletkezik, a Siemens Healthineers köteles a 
kiszámlázott összegek után áfát felszámítani, amelyet az 
Ügyfél a vonatkozó jogszabályok szerint köteles megfizetni.  
 

3.2 Amennyiben az Ügyfél a Szerződésben meghatározott 
fizetési kötelezettségeinek nem tesz időben eleget, a 
Siemens Healthineers jogosult a kinnlevőségek után, a Ptk-
ban meghatározott mértékű késedelmi kamatot felszámítani, 
azzal, hogy a késedelmi kamat nem érinti a Siemens 
Healthineers egyéb jogorvoslati lehetőségeit és jogait a 
késedelmes fizetéssel kapcsolatban (például a késedelmi 
kamaton felüli károk iránti kereset indításának lehetőségét). 

 
3.3 A Siemens Healthineers jogosult a megállapodott árakat az 

anyag és bérköltségek emelkedésére hivatkozva emelni. A 
tervezett áremelésről a Siemens Healthineers köteles az 
Ügyfelet legalább 3 (három) hónappal korábban értesíteni. 
Amennyiben a Felek az árakat határozott időtartamra szólóan 
rögzítik, a Siemens Healthineers nem jogosult az árak 
egyoldalú módosítására a meghatározott időszak alatt. 

4 Felhasználói oktatás, tréning  

4.1 Ha az Ügyfél felhasználói oktatást, tréninget is rendelt, a 
Siemens Healthineers a megbeszélt időben köteles 
professzionális, színvonalas és szakszerű módon biztosítani a 
kért oktatást.  
 

4.2 Az Ügyfél köteles a Siemens Healthineers által nyújtott 
oktatáshoz szükséges vagy a Felek által megállapított 
kötelezettségeit és együttműködését időre és maradéktalanul 
biztosítani. Ennek részeként köteles többek közt 
irodahelyiséget, táblákat, projektorokat és egyéb anyagokat 
biztosítani, és a Siemens Healthineers munkatársait az Ügyfél 
telephelyére vonatkozó, lényeges előírásokról és szabályokról 
tájékoztatni. 

5 Átvétel, teljesítés elfogadása 

5.1 Amennyiben a Felek a Szerződésben formális átadás-
átvételben állapodtak meg, az Ügyfél köteles a Siemens 
Healthineers által nyújtott Szolgáltatás teljesítésétől 
számított 1 (egy) héten belül a teljesítésigazolást kiadni. 

5.1.1 A Szolgáltatás teljesítését elfogadottnak kell tekinteni (i) a 
Siemens Healthineers általi teljesítést követően 1 héttel, ha 
az Ügyfél 1 (egy) héten belül nem utasítja vissza a 
Szolgáltatást nem szerződésszerű teljesítésre hivatkozva, 
vagy (ii) azonnal, ha a Szolgáltatások üzembe állítása 
megtörtént. Amennyiben a Felek tesztidőszakban állapodnak 
meg, a teljesítés elfogadottnak tekintendő, ha a 
Szolgáltatások üzembe állítása a megállapodott 
tesztidőszakot követően megtörténik.  

5.1.2 Az Ügyfél köteles minden körülményt és erőforrást biztosítani 
az átvételhez / átvételi teszthez. Kivéve, ha a Felek erről 
írásban másként állapodnak meg, az átvétellel kapcsolatos 
minden költséget az Ügyfél visel, kivéve a Siemens 
Healthineers személyzettel kapcsolatos kiadásait. 

5.2 Az Ügyfél az átvételt csak jelentős hiba esetén jogosult 
elutasítani.  

6 Vis major 

Amennyiben valamelyik Fél Vis Major esemény miatt nem 
tud eleget tenni szerződéses kötelezettségeinek, ez nem 
minősül szerződésszegésnek a Vis Major esemény által 
érintett kötelezettségek vonatkozásában, a Vis Major 
esemény fennállásának időszaka alatt. A fentiek a fizetési 
kötelezettségekre nem vonatkoznak. Amennyiben a Vis 
Major esemény miatt az akadályoztatott Fél több mint 8 
(nyolc) hetes késedelembe esik, mindkét Fél jogosult a 
Szerződést a késedelem vagy nemteljesítés által érintett 
Szolgáltatások tekintetében felmondani, minden más 
követelés kizárásával.  

7 Minőségi szabvány / Szavatosság / Hibás teljesítés 

7.1 A Siemens Healthineers szavatol azért, hogy a Szerződés 
keretében a Szolgáltatások nyújtására professzionális, 
színvonalas és szakszerű módon kerül sor. 
 

7.2 Amennyiben egy Szolgáltatás nem tartozik megállapodott KPI 
mutató alá, és a Szolgáltatás nyújtására a Siemens 
Healthineers-nek felróható okból nem a Szerződésben 
rögzítettek szerint került sor, a Siemens Healthineers köteles 
a nem szerződésszerűen teljesített Szolgáltatást 
megismételni, ha és amilyen mértékig az Ügyfél a hibás 
teljesítéséről való tudomásszerzést követően késedelem 
nélkül, de legfeljebb 2 (kettő) héten belül a Siemens 
Healthineers-t erről tájékoztatta. Amennyiben a Siemens 
Healthineers az értesítéstől számított 2 (kettő) héten belül 
nem kezdi meg a Szolgáltatás ismételt, szerződésszerű 
teljesítését, az Ügyfél jogosult a Szerződés hibás teljesítéssel 
érintett részét, írásban, azonnali hatállyal felmondani. 

7.3 A Siemens Healthineers 7.2 bekezdésben említett 
újraszolgáltatási kötelezettsége az eredeti 
szolgáltatásnyújtástól vagy (az adott helyzet függvényében) 
az 5. pontban definiált átvételtől számított 6 (hat) hónapot 
követően megszűnik az adott Szolgáltatás vonatkozásában 
(szavatossági idő). Amennyiben egy Szolgáltatás kijavítására 
a szavatosság keretében belül kerül sor, a javított 
Szolgáltatásokra az eredeti szavatossági időből fennmaradó 
szavatossági idő vonatkozik.  

7.4 Az Ügyfél nem jogosult szavatossági igényt támasztani olyan 
esetekben, ha a megállapodott minőségtől való eltérés 
jelentéktelen mértékű, a használhatóság csak minimális 
mértékben érintett, valamint a kárveszély átszállása után 
keletkező károkért – többek közt a nem megfelelő vagy 
gondatlan kezelésből, túlzott igénybevételből, nem 
megfelelő felszerelések és fogyó eszközök használatából, 
hibás civil munkából vagy nem megfelelő épület alapból 
adódó károkért. Amennyiben az Ügyfél vagy külső fél nem 
megfelelő módosításokat vagy javításokat végez, nem 
jogosult igényt támasztani hibás teljesítés vagy a 
következmények miatt.  

7.5 A Siemens Healthineers kizárólag a Szerződésben kifejezetten 
felsorolt esetekben tartozik felelősséggel az Ügyfél által hibás 
teljesítés vagy nem megfelelő minőségű teljesítés okán 
támasztott kárigények vonatkozásában. Jelen 
felelősségkorlátozás nem vonatkozik olyan esetekre, ahol a 
Siemens Healthineers csalárd módon eltitkolja a hibás 
teljesítést, személyi sérülés vagy haláleset történik, vagy a 
Siemens Healthineers szándékosan szerződésszegést követ 
el. A jelen 7. cikkben felsorolt eseteken felül, az Ügyfél 
minden további, hibákért vagy nem megfelelőségéért 
támasztott kárigénye kizárásra kerül.  
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8 Tulajdonjog, szellemi alkotásokhoz fűződő jogok és 
szerzői jogok megsértése 

8.1 Kivéve, ha a Felek írásban másként állapodnak meg, a 
Siemens Healthineers a Szolgáltatások teljesítésére a 
teljesítés helye szerinti országban, a kárveszély átadásának 
napján harmadik fél szellemi alkotáshoz fűződő jogaitól, 
illetve szerzői jogaitól mentesen köteles (továbbiakban 
„szellemi alkotásokhoz fűződő jogok”). Amennyiben a 
Szerződés időtartama alatt harmadik fél jogos kárigénnyel lép 
fel az Ügyféllel szemben, arra hivatkozva, hogy a Siemens 
Healthineers által nyújtott Szolgáltatások a szellemi 
alkotásokhoz fűződő jogait sértik, a Siemens Healthineers az 
alábbiak szerint tartozik felelősséggel az Ügyfél felé a 
Szerződés időtartama alatt: 

8.1.1 A Siemens Healthineers saját belátása szerint és saját 
költségén jogosult az érintett Szolgáltatásra vonatkozó 
használati jogot megszerezni, hogy az a továbbiakban ne 
sértse harmadik fél szellemi alkotásokhoz fűződő jogait, vagy 
a Szolgáltatást más szolgáltatással helyettesíteni. Ha a 
Siemens Healthineers véleménye szerint ezen két lehetőség 
közül egyik sem valósítható meg, a Siemens Healthineers 
jogosult az érintett Szolgáltatások teljesítését felmondani 
vagy a díjakat a szellemi alkotásokhoz fűződő jogok sérelme 
nélkül nem használható Szolgáltatások árával csökkenteni.  

8.1.2 A Siemens Healthineers fent említett kötelezettségei csak 
akkor érvényesek, ha az Ügyfél haladéktalanul, írásban 
értesíti a Siemens Healthineers-t a harmadik fél által 
támasztott igényről, az Ügyfél a jogsértés megtörténtét nem 
ismeri el, és a védekezéssel vagy megállapodással 
kapcsolatos lépések megtételéről kizárólag a Siemens 
Healthineers dönthet. Amennyiben az Ügyfél a 
Szolgáltatások használatát beszünteti a károk csökkentése 
érdekében vagy egyéb megalapozott okból, köteles a 
harmadik felet tájékoztatni arról, hogy a használat 
beszüntetése nem minősül a szellemi alkotásokhoz fűzödő 
jogok sérelme elismerésének.  

8.2 A Siemens Healthineers nem tartozik felelősséggel az Ügyfél 
által támasztott keresetek és kárigények esetén, amennyiben 
a szellemi alkotásokhoz fűződő jogok megsértéséért az 
Ügyfél volt felelős.  

8.3 A Siemens Healthineers nem tartozik továbbá felelősséggel 
az Ügyfél által támasztott olyan keresetek és kárigények 
esetén, ahol a szellemi alkotásokhoz fűződő jogok 
megsértését az Ügyfél különleges előírásai, a Siemens 
Healthineers által előre nem látható felhasználás, a 
Szolgáltatás Ügyfél általi módosítása vagy az okozta, hogy a 
Szolgáltatást nem a Siemens Healthineers által szállított 
termékekkel és alkatrészekkel használták. 

8.4 Az Ügyfél a fentieken felül semmilyen más esetben nem 
jogosult a Siemens Healthineers, kapcsolt vállalkozásai, 
alvállalkozói, ügynökei, vezető tisztségviselői és 
munkavállalói ellen tulajdonjogokkal, szellemi alkotásokhoz 
fűződő jogokkal kapcsolatos keresetet vagy követelést 
támasztani.  

9 Módosítási kérelem 

9.1 Mindkét Fél jogosult a Szerződés érvényességi ideje alatt 
írásban jelezni a Szolgáltatások körének vagy a Szerződés 
egyéb rendelkezésének módosítására irányuló igényét. 

9.2 A módosítási kérelem csak akkor válik végrehajthatóvá, ha 
azt a Felek írásban, szerződésmódosítás vagy 
szerződéskiegészítés formájában rögzítik és hivatalosan 
aláírják. A Felek kötelesek a másik Féltől érkező módosítási 
kérelemre 10 (tíz) munkanapon belül érdemben válaszolni. 
Amennyiben az Ügyfél nem fogadja el az általa küldött 

módosítási kérelemre a Siemens Healthineers által adott 
ajánlatot, az Ügyfél köteles külön díjat fizetni az ajánlat 
elkészítéséért, amelyet a Siemens Healthineers előre, ajánlat-
elkészítési fix díjként közölt. 

9.3 Mindaddig, amíg a szerződésmódosítást mindkét Fél alá nem 
írja és az hatályba nem lép, a Szolgáltatások nyújtását 
változatlan feltételek mellett kell folytatni. 

10 Támogatás megszűnésének bejelentése 

A Siemens Healthineers jogosult általános közleményt, 
tájékoztatást kiadni arról, hogy valamely Szolgáltatás 
nyújtását, valamely szoftververzió támogatását, vagy 
valamilyen szoftvermegállapodási opció vagy funkció 
nyújtását beszünteti, az alkatrészek beszerezhetetlensége 
miatt vagy egyéb más okból. Javítás, karbantartás, 
szoftverkarbantartás, szerviz alkatrész beszállítás vagy 
beüzemelés esetén a Siemens Healthineers köteles az 
Ügyfelet legalább 12 (tizenkettő) hónappal, míg más 
szolgáltatások esetén legalább 3 (három) hónappal korábban 
értesíteni a változásról. A Siemens Healthineers jogosult saját 
belátása szerint eldönteni, hogy (i) a Szerződést részben vagy 
teljes egészében felmondja, vagy (ii) az érintett 
Berendezéseket, szoftvert, komponenseket, opciókat vagy 
funkciókat kiveszi a Szerződésből, és a megállapodott árat 
ennek megfelelően csökkenti. Ha a Siemens Healthineers 
bejelenti egy szoftvertámogatás beszüntetését, a Felek 
megállapodhatnak, hogy az értesítésre előírt türelmi idő 
leteltét követően a Siemens Healthineers folytatja a 
szolgáltatások nyújtását ésszerű keretek között vagy más 
konkrét megállapodást köthetnek a hardver és/vagy 
szoftverek további folyamatos használhatóságának 
biztosítására (például szoftverfrissítés vagy dedikált 
szoftverszolgáltatási csapat az Ügyfél részére).  

11 A Szerződés átruházása, munkavállalók kirendelése, 
eszközök és/vagy munkaerő akvizíciója 

11.1 A Szerződésből fakadó jogokat és kötelezettségeket egyik Fél 
sem jogosult harmadik félre átruházni, a másik Fél előzetes, 
írásos hozzájárulása nélkül. Mindazonáltal a Siemens 
Healthineers az Ügyfél hozzájárulása nélkül is jogosult a 
Szerződést és/vagy jogait és kötelezettségeit részben vagy 
teljesen átruházni Kapcsolt vállalkozására vagy jogutód 
szervezetére. 

11.2 A Siemens Healthineers munkavállalói és az Ügyfél között a 
Szerződés semmilyen munkaviszonyt nem hoz létre, még 
akkor sem, ha az érintettek az Ügyfél telephelyén végeznek 
munkát. 

11.3 Az Ügyfél nem jogosult a Siemens Healthineers 
munkavállalóinak utasításokat adni. A Siemens Healthineers 
szabadon választhatja meg a Szolgáltatások teljesítését végző 
munkavállalókat, és kizárólag a Siemens Healthineers fedezi 
a munkavállalói összes juttatását és járulékait. 

12 Felmondás, felfüggesztés 

12.1 A Szerződés érvényességének időtartamát és felmondási 
lehetőségeit a Szerződés rögzíti. 

12.2 A Siemens Healthineers jogosult szerződéses 
kötelezettségeinek teljesítését felfüggeszteni, ha: 

12.2.1 az Ügyfél késedelembe esik fizetési kötelezettségeit illetően, 
vagy 

12.2.2 az Ügyfél nem teljesíti a Szolgáltatások nyújtásához 
szükséges kötelezettségeit, vagy 
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12.2.3 az Ügyfél fizetésképtelenné válik vagy az alábbi 12.5 
bekezdés értelmében ellene eljárás indul, vagy 

12.2.4 a Szolgáltatásnyújtással érintett berendezések nem 
beazonosíthatók, mert sorozatszámukat vagy a címkét 
módosították vagy áthelyezték, vagy bármely más, a Siemens 
Healthineers-től független okból. 

12.3 A szerződéses kötelezettségek teljesítésének felfüggesztése 
miatt a Siemens Healthineers-nél fellépő többletköltségek az 
Ügyfelet terhelik.  

12.4 Függetlenül a 12.1 bekezdésben foglaltaktól, a Siemens 
Healthineers jogosult a Szerződést részben vagy 
teljességében felmondani, ha az Ügyfél a Szerződésben 
foglalt kötelezettségeit nem teljesíti, amely esetben az Ügyfél 
köteles a Siemens Healthineers részére megfizetni: (i) a 
Szerződés szerint járó összes tartozását, és (ii) kötbérként a 
Szerződésre meghatározott nettó ár 10 százalékát. Az Ügyfél 
részéről a Szerződés nem teljesítésének minősül különösen 
ha: (i) a Siemens Healthineers-től kapott fizetési felszólítástól 
számított 10 (tíz) napon belül a fizetési elmaradását nem 
rendezi, illetve (ii) a Siemens Healthineers-től kapott 
felszólítástól számított 5 (öt) napon belül egyéb, elmaradt 
szerződéses kötelezettségének nem tesz eleget.  

12.5 A Szerződésben felsorolt indokokon felül, mindkét Fél 
jogosult a Szerződést részben vagy teljesen felmondani, 
írásos értesítés útján, az alábbi esetekben: 

12.5.1 ha a másik szerződő fél ellen fizetésképtelenségi vagy 
csődeljárás indult, vagy a másik szerződő fél a hitelezői javára 
általános engedményezést tett vagy a másik szerződő fél 
eszközeinek kezelésére csődbiztost neveztek ki 
fizetésképtelensége miatt, vagy ha a másik szerződő fél ellen 
a fentiek céljából keresetet indítottak; vagy  

12.5.2 ha a másik szerződő fél fizetésképtelennél válik, vagy saját 
maga kér védelmet csőd, fizetésképtelenség, fizetési 
moratórium, tartozás átütemezés vagy a tartozások 
kezelésére vonatkozó jogszabályok keretében. 

12.6 Az opcionális és kiegészítő szolgáltatások, amelyekre külön 
feltételek vonatkoznak, ezen külön feltételekkel összhangban 
mondhatók fel. Ezen opcionális és kiegészítő szolgáltatások 
felmondása nem érinti a Szerződés érvényességét.  

12.7 A Szerződés felmondása kizárólag írásban érvényes.  

13 A dokumentumok használati joga  

A költségbecslések, műszaki rajzok, egyéb dokumentumok és 
információk vonatkozásában a Siemens Healthineers a 
szellemi tulajdonjogokkal, így többek közt a szerzői jogokkal 
kapcsolatos minden jogot, tulajdont és érdekeltséget 
fenntart. Az Ügyfél részére nem kizárólagos, nem 
átruházható, jogdíjmentes felhasználási jogot biztosít a 
Siemens Healthineers a felhasználói dokumentumok 
használatára, a Berendezés működtetése és karbantartása 
céljából. Az Ügyfél nem jogosult a dokumentumokat más 
célokra felhasználni, különösen nem a termékek vagy 
alkatrészek reprodukciójára. Jelen 13. bekezdés 1. és 2. 
mondata analóg módon az Ügyfél dokumentumaira is 
érvényesek; mindazonáltal a Siemens Healthineers jogosult 
azokat felhasználni a Szolgáltatások nyújtásához, és 
hozzáférést biztosíthat olyan harmadik fél részére, akinek a 
Siemens Healthineers jogosult a Szolgáltatásokat 
alvállalkozásba adni.  

14 Távoli hozzáférés 

14.1 A Siemens Healthineers jogosult a Szolgáltatásokat 
biztonságos telekommunikációs platformon keresztül, távoli 
hozzáférés keretében nyújtani.  

14.2 A termékek kiber-fenyegetésektől való megóvása érdekében 
az Ügyfél köteles holisztikus, modern biztonsági 
megoldásokkal garantálni az IT infrastruktúra védelmét. 

15 Titoktartás 

15.1 Mindkét Fél köteles bizalmasan kezelni a Szerződéssel 
kapcsolatban a másik Féltől kapott vagy tudomására jutó 
„bizalmasnak” (vagy hasonlóan) jelölt információkat, 
valamint a tartalmukból vagy közlési körülményeikből 
fakadóan bizalmasnak minősülő információkat, valamint 
harmadik fél üzleti titkait (például nem anonimizált 
szabadalmi információk), és ezeket kizárólag a Szerződés 
teljesítése céljából használhatja fel, és ezeket külső fél 
számára nem adhatja ki – kivéve saját és/vagy Kapcsolt 
vállalkozásának munkavállalóit, akiknek indokolhatóan 
szükségük van az információ ismeretére, és akikre írásos 
titoktartási kötelezettség (többek közt munkaszerződés) 
vonatkozik. Jelen pontban rögzített titoktartási kötelezettség 
nem vonatkozik olyan információra, amely már nyilvános 
vagy nyilvánosságra kerül, amelyet az érintett Fél saját maga 
dolgozott ki vagy törvényesen szerzett meg másoktól, vagy 
amelyet a címzett fél köteles hatósági felszólítás, bírósági 
végzés vagy törvényi kötelezettség miatt kiadni.  

15.2 Vitás esetekben a címzett felet terheli a bizonyítás terhe, 
hogy az információ kiadása jogos volt-e a fenti kivételekre 
hivatkozva. 

15.3 Harmadik fél üzleti titkai (például nem anonimizált 
szabadalmi információk) minden esetben bizalmasan 
kezelendők a Szerződés feltételei szerint, és az ezekre 
vonatkozó titoktartási kötelezettség nem évül el.  

15.4 Az Ügyfél nem jogosult a Siemens Healthineers által a 
Szerződés értelmében nyújtott termékek, eszközök, 
folyamatok vagy Szolgáltatások visszafejtésére vagy 
másolására, kizárólag a vonatkozó jogszabályok által 
megengedett mértékig.  

16 Export kontrol 

16.1 A Siemens Healthineers nem köteles a Szerződésben foglalt 
kötelezettségeinek eleget tenni, ha azt nemzeti vagy 
nemzetközi kereskedelmi vagy vám előírások, embargók vagy 
egyéb szankciók nem teszik lehetővé.  

16.2 Amennyiben az Ügyfél a Siemens Healthineers által szállított 
javakat (hardver és/vagy szoftver és/vagy technológia, 
valamint a hozzájuk tartozó dokumentációk, függetlenül ezek 
nyújtásának módjától) vagy a Siemens Healthineers által 
végzett munkákat vagy szolgáltatásokat (többek közt 
bármely műszaki támogatást) harmadik fél részére, külföldre 
továbbítja, az Ügyfél köteles az összes erre vonatkozó 
nemzeti és nemzetközi export és reexport előírásnak eleget 
tenni. Az áruk, munkák és szolgáltatások továbbítása esetén 
az Ügyfél minden esetben köteles Magyarország, az Európai 
Unió és az Amerikai Egyesült Államok export és reexport 
előírásainak eleget tenni. 

16.3 Amennyiben export felügyeleti ellenőrzéseket kell végeznie, 
az Ügyfél a Siemens Healthineers kérésére haladéktalanul 
köteles a Siemens Healthineers részére az adott 
végfelhasználóra, desztinációra és a Siemens Healthineers 
által nyújtott áruk, munkák és szolgáltatások szándékolt 
felhasználására vonatkozó összes információt megadni, és az 
érvényes exportkorlátozásokról is tájékoztatást adni.  
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16.4 Az Ügyfél köteles a Siemens Healthineers-t kártalanítani és 
kármentességéről gondoskodni minden olyan kereset, 
eljárás, per, bírság, veszteség, költség és kár vonatkozásában, 
amely az exportellenőrzési előírások Ügyfél általi be nem 
tartásából fakad, és köteles a Siemens Healthineers-t az 
ezekből fakadó veszteségekért és kiadásokért kártalanítani, 
kivéve, ha az előírások be nem tartása nem az Ügyfélnek 
felróható okból történt. Jelen rendelkezés nem jelent 
változást a bizonyítás terhét illetően. 

17 Felelősségkorlátozás 

17.1 A Szerződés vonatkozásában a Siemens Healthineers teljes 
felelőssége az Ügyfél felé, bármely igény esetén, nem 
haladhatja meg az alábbiakat:  

17.1.1 12 (tizenkettő) hónapnál hosszabb idejű szerződés esetén, 
bármely egymást követő 12 (tizenkettő) hónapra 
vonatkozóan, az Ügyfél által a Siemens Healthineers részére 
a követelés időpontját közvetlenül megelőző 12 hónap során 
fizetendő vagy fizetett nettó díjak 100 százalékát. Ha a 
követelés az első 12 hónapon belül jelentkezik, az összeget 
12 hónapos időszakra arányosan kell számaítani. 

17.1.2 a 17.1.1 bekezdésbe nem tartozó, nem hosszú távú 
együttműködésen alapuló üzleti kapcsolat esetén, az Ügyfél 
által a Siemens Healthineers részére, az adott Szolgáltatásért 
fizetendő vagy kifizetett nettó díjak 100 százalékát. 

17.2 A Siemens Healthineers semmilyen esetben nem tehető 
felelőssé elmaradt nyereségért, elmaradt megtakarításért, 
elmaradt árbevételért, adatvesztésért, bármely közvetett 
vagy következményes kárért, sem a szerződés sem 
szerződésen kívüli károkozás (akár hanyagság) sem más 
jogszabály alapján.  

17.3 Jelen 17. cikkben rögzített felelősségkorlátozás a Siemens 
Healthineers munkavállalóira és alvállalkozóira is vonatkozik. 

17.4 Bármely természetű keresettel kapcsolatos felelősség a 
követelés felmerülésétől számított 12 (tizenkettő) hónappal 
elévül.  

18 Részleges érvénytelenség 

18.1 Amennyiben a Szerződés bármely rendelkezése 
érvénytelennek vagy betarthatatlannak minősül, ez nem 
érinti a Szerződés fennmaradó részeinek érvényességét. Ilyen 
esetben a Felek kötelesek az érintett rendelkezést olyan 
érvényes és betartatható rendelkezéssel helyettesíteni, amely 
a lehető legközelebb áll a Felek eredeti szándékához. 
Ugyanez vonatkozik azon esetekre is, ha a Szerződésben nem 
szándékos kihagyások vannak.  

19 Alkalmazandó szabályok, irányadó jog, eljárások helye 

19.1 A Szerződés vonatkozásában az alábbi kiegészítő 
dokumentumok is alkalmazandóak: 

(i) a Siemens Healthineers „Általános Szállítási Feltételei 
Termékek Szállítására, illetve Szolgáltatások Nyújtására” 
mindenkor hatályos verziója [„Általános ÁSZF”] 
[elérhetősége: 
https://www.siemenshealthineers.com/hu/general-terms] 

(ii) a Siemens Healthineers „Magatartási Kódexének” 
mindenkor hatályos verziója [elérhetősége: 
https://www.siemenshealthineers.com/hu/general-terms]  

(iii) a mindenkor hatályos „Siemens Healthineers Szoftver 
Licencbe Adásának Általános Szerződési Feltételei” 
[elérhetősége: 
https://www.siemenshealthineers.com/hu/general-terms]  

(iv) a mindenkor hatályos „Kiberbiztonsági feltételek – 
Export, Siemens Healthcare” [elérhetősége: 
https://www.siemens-healthineers.com/hu/general-terms] 

Amennyiben a Szerződés valamely rendelkezése, a jelen 
„Általános Szerződési Feltételek – Szolgáltatások” és az 
Általános ÁSZF tartalma egymásnak ellentmondó, abban az 
esetben a dokumentumok közötti alábbi hierarchia 
érvényesül: 

a) a Szerződés, 

b) a jelen Általános Szerződési Feltételek - Szolgáltatások, 

c) az Általános ÁSZF. 

A jelen pontban megjelölt dokumentumokban foglaltakat az 
Ügyfél jóváhagyólag tudomásul veszi és elfogadja. 

19.2 A Szerződésre a Siemens Healthineers székhelye szerint 
érvényes jogszabályok vonatkoznak, a kollíziós szabályok és 
az áruk nemzetközi adásvételi szerződéseiről szóló ENSZ 
egyezmény kizárásával. 

19.3 A Szerződéssel kapcsolatos vagy abból fakadó bármely 
jogvita esetén a Siemens Healthineers székhelye szerinti 
bíróság rendelkezik kizárólagos hatáskörrel. 
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