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Projektowanie efektywnego przeplywu zadan
- Polaczenie koncepcji Lean, automatyzacji 1 IT

Alistair Gammie i Tiina Makela
Siemens Healthcare Diagnostics

Witamy w CentraBytes, comiesiecznym samouczku
opisujacym w jaki sposéb laboratoria na catym $wiecie
wykorzystuja mozliwosci systemu CentraLink™ Data
Management System firmy Siemens do usprawniania

przeptywu zadan i poprawiania jakosci.

Answers for life.
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Droga
materiatow

B Pobieranie probek

B Sortowanie prébek

B Fizyczny transport prébek
B Wirowanie

B Otwieranie

B Wprowadzenie zlecenia
B Rejestrowanie

B Kontrola jakosci

B Monitoring urzadzen

B Serwis zdalny

B Sledzenie zapasow

B Uzupetnianie stanéw magazynowych
B Sklepy internetowe eCommerce

B Gietdy elektroniczne

Przeptyw zadan w laboratorium

B Zamykanie

B Utylizacja probek
B Wysytki

B Autoweryfikacja

B Rozliczenia

B Archiwizacja prébek

B | okalizacja i wyszukiwanie prébek

B Sprawdzanie prawidtowosci wynikéw
B Wsparcie decyzyjne
B Raportowanie wynikow

B Raportowanie stopnia wykorzystania

B Zarzadzanie kosztami wykonania badania
B Sledzenie wysytek

B Zautomatyzowane fakturowanie

B Flektroniczna wymiana dokumentéw (EDI) ™ Platnosci elektroniczne

Zmiana podejscia
do przeptywu zadan

Globalna presja na lepsza opieke nad
pacjentem i ograniczanie kosztéw sktania
laboratoria kliniczne do zmiany podejscia.
Dostrzegajac to, ze wiarygodne wyniki
maja krytyczne znaczenie dla leczenia
pacjentéw, laboratoria koncentruja sie

na jak najszybszym dostarczaniu wynikéw
badan do rak lekarzy przy jednoczesnym
ograniczaniu kosztéw wykonania

starajac sie rbwniez podnosi¢ standardy
jakosciowe. W tych staraniach o jakos¢

i 0 wydajnos¢ kluczowe znaczenie odgrywa
przeptyw zadan - proces opisujacy krok
po kroku wszystko to, co dzieje sie od
chwili pobrania prébki od pacjenta, az po
dostarczenie wynikéw badan zlecajagcemu
je lekarzowi. W tym kontekscie warto
przyjrzec sie trzem sktadnikom przeptywu
zadan: procesom bezposrednio zwigzanym
z postepowaniem z prébkami pobranymi
od pacjentéw (droga prébki); procesom
akwizycji, zarzadzania, weryfikowania

poprawnosci i raportowania danych (droga
danych); oraz procesom pozyskiwania,
$ledzenia, magazynowania i utylizacji
materiatéw, takich jak odczynniki (droga
materiatéw).

Struktura

Zasadnicze zatozenia koncepcji Lean moga
by¢ zastosowane do zaprojektowania
wydajnegoo przeptywu zadan w
laboratorium. Oznacza to ograniczenie
strat (identyfikowanie i eliminowanie
elementéw lub krokow, ktoére wnosza
niewiele lub nic do procesu) i upraszczanie
procesow tak, aby prace mozna byto
zakoniczy¢ w krétszym czasie i przy uzyciu
mniejszej ilosci zasobow. Projektowanie
sprawnego przeptywu zadan oznacza
réwniez jego standaryzacje poprzez
definiowanie i zastosowanie jednolitych
proceséw i regut dla podejmowania
decyzji. Stworzony w ten sposéb przeptyw
zadan czesto odzwierciedla dobre

praktyki i umozliwia ograniczenie btedéw

wynikajacych z niespéjnosci decyzji
illub dziatari podejmowanych
przez zaangazowane osoby.

Zarzadzania danymi
ma kluczowe znaczenie

Projektowanie i wdrazanie skutecznych
przeptywéw zadan jest $cisle powigzane

z zarzadzaniem danymi. Dane wykorzystuje
sie w procesie projektowania przeptywu
zadan, pomagajac w identyfikowaniu
dziedzin wymagajacych usprawnieri. Dane
rowniez kierujg wdrozeniem, zapewniajac
informacje zwrotne o wptywie nowych
proceséw i umozliwiajac wprowadzanie
kolejnych usprawnien. Na przyktad system
zarzadzania danymi CentraLink Data
Management firmy Siemens, stanowiac
pojedyncze potaczenie pomiedzy analizato-
rami, LIS, urzadzeniami przygotowujacymi
prébki do analiz i automatyzacja zapewnia
natychmiastowy dostep do danych
potrzebnych do zaplanowania i realizacji
sprawnych przeptywow zadan.
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Automatyzacja proceséw Wykres 1. Przed implementacja kaskadowego rozciericzania automatycznego

decyzyjnych usprawnia
przeptyw zadan

160
Idac krok dalej, system zarzadzania danymi 144 min.
mozna wyposazy¢ w sprawdzone reguty, 101 Slteston
ktére zapewnia wysoka jakos$¢ i doktadnos¢
wynikéw. Umozliwi to podejmowanie
decyzji i dziatari automatycznie, dzieki
czemu bez zaktécert bedzie mozna
kontynuowac prace, bez koniecznosci
czekania na interwencje pracownika
laboratorium.
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Przeptyw prébek. Mozliwe jest 40
automatyczne wykonywanie czynnosci
preanalitycznych, takich jak wirowanie, 20+
a nastepnie skierowanie prébki do
tEStowania poza llnlq aUtomatyczna' 01 Pierwszy Pierwsze Manulane Drugie Manulane Trzecie Manulane Czwarte Manulane

Pozwala to na efektywne Wykorzystanie wynik ?um_m?tyczr]e zlecenie outomatycan zlecenie matyczne  zlecenie arumwtyczr_‘e wpisywanie

mozliwosci preanalitycznych linii nawet (1) rocienceenia (110 feficzenia - (1:100) - roaciericzenia - (1:200)  izatwlerdaenie
wtedy, gdy zlecone badanie moze by¢

wykonane na urzadzeniach pracujacych
poza linia.

Wykres 2. Po implementacji kaskadowego rozciericzania automatycznego

Przeptyw danych. Kolejnym przyktadem 140 4
jest definiowanie regut, dzieki ktéorym 128 min. (11%),
testy wyliczeniowe, takie jak receptor 120 5 testow
nabtonkowego czynnika wzrostu (EGFR)

sg dozlecane dla pacjentéw z niektérych
oddziatéw, takich jak oddziaty intensywnej
opieki lub geriatryczne.
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Czas w minutach

Przeptyw materiatéw. Trzecim przyktadem
jest implementacja kaskadowego 60

automatycznego rozciericzania prébek

w oznaczeniach ludzkiej gonadotropiny 40
kosmoéwkowej (hCG), dzieki czemu
mozna osiagnac¢ znaczne oszczednosci 204
czasu i odczynnikdw. Ponizszy przyktad
przedstawia sytuacje, w ktérej do . : . : :
uzyskania ostatecznego wyniku potrzebne pierwszy Plerwsze Drugie Traecie Cowarte Automatyczne

ik ne ne P
by{y {acznie CZtery rOZCieﬁczenia (pleé o rozcif;i:csz)enie rozciericzenie rozcieficzenie rozciericzenie komentarzy,

(1:10) (1:100) (1:200) manualne
testéw w analizatorze) i 144 minuty zatwierdzenie wyniku
(Wykres 1). Te same cztery rozciericzenia
i pie¢ testbw mozna wykonac w ciaggu Wykres 3. Usprawniona implementacja kaskadowego rozcieficzania automatycznego
128 minut wdrazajac reguty inicjujace
automatyczne rozciericzenie (Wykres 2).
Idac dalej, mozliwe jest zdefiniowanie regut .

e . . . . . 65 min. (-55%),’
umozliwiajacych obliczenie wspétczynnika 2 testy (-60%)
automatycznego rozciericzenia na 60
podstawie szacowanego stezenia hCG w
probce na podstawie wartosci z pierwszego 50
oznaczenia wyrazonej we wzglednych
jednostkach Swietlnych (RLU). Pozwala to
ograniczy¢ liczbe krokéw automatycznego
rozcieficzania do jednego i taczna liczbe
testéw do dwoéch. Czas uzyskania wyniku
wynosi w tym przypadku tylko 65 minut
(Wykres 3).
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Pierwszy Pierwsze rozciericzeni ne wpisy
wynik (stopieri iedni i

Aczeni ie wyniku
do wartosci RLU)
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Jak to osiggna¢?

Projektowanie efektywnego przeptywu
zadan rozpoczyna sie od przegladu

i analizy biezacej drogi prébki, przeptywu
danych i materiatéw w laboratorium oraz
od inwentaryzacji aparatury i okreslenia
mozliwosci zarzadzania danymi. Konieczne
jest rowniez uwzglednienie szerszego
kontekstu infrastruktury systemu opieki
zdrowotnej, potrzeb w zakresie obstugi
pacjentéw i szczegblnych obszaréw
wymagajacych usprawnien. Nastepnie
uwage zwraca sie na mozliwosci
usprawnien z zastosowaniem zasad
koncepcji Lean, ktore opracowano dzieki
zrozumieniu tego jak zarzadzanie danymi
moze wspomaga¢ nowe rozwigzanie,
dajac w czasie rzeczywistym widocznos¢
licznych parametréw opisujacych prace
laboratorium

Powszechnie popetnianym btedem

jest zatozenie, ze samo wprowadzenie
automatyzacji pozwoli usprawnié przeptyw
zadan. Bardzo czesto jednak obcigzenie
praca przerasta pierwotnie stosowane
procesy. Normalna reakcja jest wiec
zwiekszenie mocy przerobowych. Problem
moze sie nasili¢ podczas dokonywania
konsolidacji wielu laboratoridw,

w przypadku gdy procesy z najwiekszego
z nich staja sie jednocze$nie standardami
dla pozostatych, bez zwracania uwagi

na specyficzne potrzeby lokalne.

O powodzeniu opracowania efektywnego
przeptywu zadan i jego implementacji
decyduje kilka czynnikéw:

* Wykorzystanie mozliwosci systemow
informatycznych w projektowania
przeptywu zadan juz od samego poczatku,
a nie jako elementu dodatkowego.

* Myslenie w kategoriach przeptywu
(drogi) danych. Pomaga to okresli¢
momenty, w ktérych potrzebne sa decyzje
i tym samym, gdzie z punktu widzenia
optymalnej efektywnosci, nalezatoby
wprowadzi¢ i zastosowac reguty.

e Sama automatyzacja nie zawsze jest
rozwigzaniem. Aby wykorzysta¢ do
maksimum zalety automatyzacji, nalezy
dopilnowat¢, aby w pierwszej kolejnosci
optymalizacji zostaty poddane procesy.

* Nalezy ktas¢ nacisk na prace zespotowa
i zapewnic akceptacje zmian przez

dr Alistair Gammie, Dyrektor Generalny (Global
Head) dziatu Healthcare Customer Solutions

(HCS) Siemens Healthcare Diagnostics, Inc. moze
pochwali¢ sie wieloma dokonaniami naukowymi

i osiagnieciami w branzy opieki zdrowotnej oraz
medycyny laboratoryjnej. Poza stopniem doktorskim
w dziedzinie wirusologii, epidemiologii i technik
molekularnych, Alistair Gammie jest cztonkiem
Instytutu Nauk Biomedycznych (Institute of Biomedical
Sciences) i posiadaczem dyplomu Royal College of
Pathology. Uzyskat on akredytacje Lean z dziedziny
opieki zdrowotnej od Uniwersytetu Stanu Michigan (USA) oraz posiada stopieri
Six Sigma Black Belt. Alistair Gammie rozpoczat prace w firmie Siemens 17 lat
temu, po 22-letniej pracy w National Health Service, gdzie ostatnio sprawowat
funkcje szefa dziatu badan klinicznych.

Dziatajac w roli Dyrektora Generalnego dziatu HCS Alistair wraz ze swoim
zespotem pomagaja klientom w wizualizowaniu ich przysztych laboratoriow,
utatwiaja im zarzadzanie zmianami i przeprowadzaja kontrole zapewniajace
mozliwie najpetniejsze wykorzystanie systemoéw. Klienci zwracaja sie do dziatu
HCS z prosba o rozwiazania szerokiego spektrum probleméw, od poprawy
czasu obiegu prébek (TAT), po konsolidacje wielu laboratoriéw. Praca jest

dla Alistaira najbardziej satysfakcjonujaca, gdy moze poméc klientom w
realizowaniu ich celéw i wie, ze klienci doceniaja warto$¢ pracy dziatu HCS,
nie tylko w zakresie opracowania koncepcji rozwiazania, ale réwniez pomocy
w jego implementacji.

Alistair na co dzieri wspétpracuje z pracownikami réznych szczebli, od
kierownikéw laboratoriéw, po cztonkéw kadry kierowniczej placéwek opieki
zdrowotnej. Jego zdaniem, obecnie od pracownikéw laboratoriéw wymaga sie
jednoczesnego rozwiazywania wielu réznych probleméw, takich jak kwestie
regulacyjne, zarzadzanie jakoscia, zarzadzenie kliniczne, zarzadzanie kadrami

i budzetem. Doradza on nowym specjalistom zajmujacym sie laboratoriami jak
pracowac zespotowo, jak stawac sie ekspertami merytorycznymi, jak otaczac
sie innymi ekspertami i mentorami, ktérzy moga wesprzec ich wizje i cele
rozwoju zawodowego.

wszystkich pracownikéw laboratorium.

Tiina Mékeld, Konsultant ds. laboratoriow

i proceséw informatycznych (Laboratory and IT
Process Consultant) dziatu Healthcare Customer
Solutions (HCS) Siemens Healthcare Diagnostics,
Inc. Po uzyskaniu tytutu naukowego licencjata
(Bachelor of Science) w dziedzinie projektowania
przemystowego i magistra inzyniera (Master of
Science) genetyki, Tiina Makeld, przed podjeciem
pracy w firmieSiemens przed 11 laty, pracowata jako
inzynier-biotechnolog. Otrzymata ona akredytacje
Lean z dziedziny opieki zdrowotnej od Uniwersytetu
Stanu Michigan (USA).

N

Dzieki wszechstronnemu przygotowaniu Tiina ma dobre podstawy

w codziennej pracy do swiadczenia kompleksowych ustug klientom.

Pomaga im w planowaniu i w projektowaniu przeptywu zadan, prowadzi
szkolenia z zakresu Lean, pomaga we wdrozeniach i przeprowadza oceny
przed- i po-optymalizacyjne, ktérych celem jest zapewnienie realizacji celow
stawianych laboratoriom. Bardzo czesto dziata tez w charakterze specjalisty
ds. technik informatycznych, realizujac obowiazki zwigzane z kontrola

i monitorowaniem proceséw. Tiina jest przekonana, ze techniki informatyczne
daja ogromne mozliwosci w zakresie optymalizacji proceséw, poczawszy

od pierwszej oceny i projektu, po implementacje i biezace doskonalenie.

Klienci Tiiny s pracownikami centralnych laboratoriéw uniwersyteckich

i duzych szpitali oraz laboratoriéw referencyjnych. Najczesciej poszukuja

oni sposobéw usprawnienia proceséw, rozwigzywania kwestii zwiazanych

z wydajnoscia pracy i, co wazniejsze, eliminowania btedéw. Tiina bardzo
czesto pracuje ze swoimi klientami przy tablicy, pomagajac im w wizualizowaniu
biezacych proceséw, identyfikowaniu krokéw, ktére moga zostac
zautomatyzowane oraz zadan, ktére moga zostac¢ obstuzone z wykorzystaniem
technik informatycznych. Jest ona zdania, ze sprawny przepty zadan jest
wynikiem ciggtego procesu oceny i usprawnien. Zaleca ona, aby laboratoria
regularnie poddawaty swoje procesy kontrolom.
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