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利用規約 

最終更新日：2026 年 01 月 22 日 

1. 適用範囲 

1.1 本利用規約は、「シーメンスヘルスケア株式会社またはシーメンスダイアグノス

ティクス株式会社」が提供する「Siemens Healthineers ウェブサイト」より申し込

んだ有料または無料で提供するサービス（以下「各種サービス」といい、「各種サー

ビス」のうち有料で提供されるサービスを「有料サービス」、無償で提供されるサー

ビスを「無料サービス」という。）の利用に対して適用されます（以下、シーメンス

ヘルスケア株式会社またはシーメンスダイアグノスティクス株式会社のうち各種サー

ビスごとの実施者を「乙」という。）。乙が提供する各種サービスの申し込み希望者

および利用者（以下、「甲」という。）が、本利用規約に同意のうえ、申し込みと決

済を持って各種サービスを利用することに関して、以下の利用規約を定めます。 

1.2 各種サービスの利用は顧客としての利用を目的とし、自己の業務および専門性に

関する情報収集以外の目的でないこととします。 

1.3 各種サービスおよびその関連サイトは、医療従事者のための情報を提供するもの

です。 

1.4 本利用規約の適用の範囲は、Siemens Healthineers のウェブページに加え、 

Siemens Healthineers が提供または案内するアプリケーションとソフトウェア 

（CISCO Webex、Microsoft Teams、SmartSimulator、その他予約・決済等に関するもの

をいい、以下「ソフトウェア」という。）および電子メール等を介して発信する情報も含みま

す。 

 

2. 申し込みについて 

2.1 甲は、乙が定める手段にて各種サービスを利用するために必要な情報を登録するものと

します。 

2.2 甲は、甲の情報の登録にあたり、下記の事項を確認し、同意しなければなりません。 

1. 甲の通信環境が各種サービスの利用に支障がないこと。 

2. 医療従事者としての業務のために、各種サービスを利用すること。 



CS-APG- BD_21023 

3.甲が、未成年、成年被後見人、被保佐人、被補助人（以下総称して「制限行為能

力者」という）のいずれかである場合は、登録の際に法定代理人の同意を得るこ

と。 

4. 各種サービスの提供は、乙の正社員・契約社員が実施するということ。 

5. 乙は甲に対して、各種サービスに関する電子メールによる通知、広告、アンケー

ト等を実施することができること。 

6. カスタマーサポートによる応対の品質向上等のため、乙が甲の問い合わせ内容等

を記録、録音、保管できること。 

7. 各種サービスの品質向上等のため、乙または講師が甲に対する各種サービスの録

音・録画等を行い、乙の提携会社及び乙の委託先が当該録音・録画・チャットの履

歴などの記録を確認及び保管できること。 

8. 甲が本利用規約に違反した場合、違反内容や違反が行われた各種サービス等の記

録を関連機関に開示すること。 

 

2.3 甲が下記に定める事由に該当する場合、乙は、当該登録申し込みを拒否すること

ができ、登録がすでに完了した場合でも、当該登録を取消すことができるものとし

ます。また、乙は甲に対して電子メールまたは電話等の手段を用いて本人確認を行

うことがあります。 

1. 実在しない場合。 

2. 複数の登録・申し込みを行おうとした場合または行った場合。 

3. 登録の際、虚偽、誤記または記入漏れをした場合。 

4. 過去に乙により登録を取り消されている場合。 

5. 甲が選択した決済手段にて、期日までに支払いが行われない場合。 

6. 甲が過去に代金の支払いを怠っていた場合。 

7. 甲が制限行為能力者であり、登録の際に法定代理人等の同意を得ていない場合。 

8. 甲が暴力団、暴力団関係企業、総会屋もしくはこれらに準ずる者またはその構成

員の場合またはその虞がある場合。 

 9. 甲が、医療従事者としての業務の目的以外で各種サービスを利用しまたは利用し

ようとしていることが判明した場合。 
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 10.その他、各種サービスの利用者として不適当であると乙が判断する場合。 

2.4 申し込み情報は、甲が正しい情報を入力しなければなりません。乙は、入力され

た申し込み情報とログイン時の情報の一致をもって、各種サービスの利用が甲本人に

よるものであるとみなすことができます。 

2.5 甲は、乙が送付した URL リンクやその他情報を失念、紛失した場合または第三者

に不正に使用されている疑いがある場合、乙に対して速やかに連絡を行い、指示等に

従わなければなりません。なお、甲は、同連絡等を遅滞したことにより生じるすべて

の損害等を賠償する義務を負うものとします。 

2.6 甲は、医療従事者であることを申し込みの条件とし、申し込み時にその資格を有

していることを申告するものとします。甲が医療従事者でないことが判明した場合、

乙は各種サービスの提供にかかる契約を取消し、各種サービスの提供を中止すること

ができるものとし、甲はこれに対して異議を申し立てないものとします。 

3. 申し込み情報の変更 

3.1 甲は、申し込み時に入力した情報に変更の必要性が生じた場合、乙が定める手段

によって遅滞なく変更手続きをするものとします。なお、乙は、甲が同変更手続きを

遅滞したことにより損害等を被った場合でも、同損害に対して、一切責任を負わない

ものとします。 

 

4. 禁止行為 

4.1 甲は、各種サービスの利用に際して、以下に定める行為を行ってはなりません。 

 1. 甲が各種サービスを利用する権利を他者に譲渡、使用、売買、名義変更、質権の

設定、担保に供する行為。 

2. 乙または講師や第三者の名誉、信用、著作権、特許権、実用新案権、意匠権、商

標権、肖像権、プライバシーを侵害する行為。 

3. 違法行為、公序良俗に反する行為。 

4. 各種サービスの運用を妨げる行為。 

5. 各種サービスを営業行為、営利目的およびその準備に利用する行為。 

6. 各種サービスの他の利用者・講師らに違法行為を勧誘または助長する行為。 
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7. 各種サービスの他の利用者・講師らが経済的・精神的損害、不利益を被る行為。  

8. 犯罪に結びつく行為。 

9. 講師らへの嫌がらせや、不良行為など、および各種サービス提供やチャットの進

行を妨げる等のハラスメント行為。 

10. 講師らの雇用条件やコールセンターの場所、インターネット回線など甲の一般

的に開示していない機密情報を詮索する行為。 

11. 講師らに対して宗教、政治結社、マルチ商法等の勧誘をする行為。 

12. 電子メールの送受信を含め、オンライン、オフラインを問わず、甲本人または

その代理人が講師らと個人的に接触しようとする行為。 

13. 講師らに乙の競合たりうるサービス・企業での勤務を勧誘する行為。 

14. 乙のカスタマーサポートスタッフおよび講師への暴言・脅迫行為、または業務

の進行を妨げる行為。 

15. 一利用者の申し込みに対して複数の利用者で利用する行為。 

16. その他、乙が不適当と判断する行為。 

4.2 甲は、前記述に違反する行為に起因して乙または第三者に損害が生じた場合、各

種サービスからの登録削除後であっても、すべての法的責任を負うものとし、いかな

る場合も乙を免責するものとします。ただし、乙の責による場合は、この限りではあ

りません。 

 

5. 罰則 

5.1 乙は、甲が下記のいずれかに該当した場合、甲の登録情報の削除を行うことがで

きます。 

1. 甲が本利用規約に定める禁止行為を行った場合。 

2. 甲が本利用規約の各規定に違反した場合。 

3. 甲が各種サービスの利用に際し、乙からの重大な指示等に従わなかった場合。 

4. その他の事由で乙が甲による各種サービスの利用を不適切と判断した場合。 
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6. 電子メールによる通知 

6.1 乙は、各種サービスに関する重要な情報を送信する場合、甲が乙からの電子メール

での通知等の受信をすべて拒否する設定をした場合でも、電子メールの送信をしたもの

とします。 

 

6.2 電子メールによって行われる通知は、甲の申し込み時、登録情報に記載された電子

メールアドレス宛への発信をもって完了したものとみなします。 

 

6.3 甲は、電子メールアドレスに関する各種設定等を変更し、乙（ドメイン名： 

@siemens-healthineers.com）およびドメイン名：@coubic.com、@stores.jp からの

電子メールの受信を許可しなければなりません。 

 

6.4 乙は、電子メールアドレスに不備、誤記があったことまたは甲が受信設定の変更

を怠ったことに起因して乙からの電子メールが甲の元に届かなかった場合、同不到達

に対して、一切責任を負わないものとします。なお、甲は、同不到達に起因して生じ

るすべての損害等を賠償する義務を負うものとし、いかなる場合も乙を免責するもの

とします。 

 

 

7. 受講・使用の権利 

7.1 受講・使用の権利は、甲が申し込みをしたサービスの開催日および使用日（以下

「サービス利用開始日」という。）」をもって付与されます。 

7.2 甲は、乙からの電子メールより送付された URL リンクから各ソフトウェアへログ

インすることで各種サービスを受講・使用することができるものとします。受講・使

用の権利は、乙が別途定める方法において、甲が購入できるものとします。ただし、

以下の場合には、甲は受講・使用の権利を購入できないものとします。  

1. 有料サービスの利用料金を乙が案内する決済方法で支払わない場合。 

2. 乙が、甲による受講・使用の権利の購入を、契約書等において禁止している場合。 

 

 

7.3 有料・無料の各種サービスは、乙が案内する開催日に受講・使用をしなかった場

合、失効するものとし、乙による返金は行われません。また、有効期限の設定のある

サービスの場合に、甲が有効期限内に受講・使用の権利を全て使えなかったときにお

いても、乙は受講・使用の権利の買取りおよび返金は行わず、有効期限の延長も行わ

ないものとします。 

7.4 各種サービスが、乙または講師の責で行われなかった場合、有料サービスについ

ては、振替開催とオンデマンド配信（1 週間限定）を実施します。無料サービスにつ
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いては振替開催を実施し、オンデマンド配信はいたしません。この場合においても、

乙は、受講・使用の権利の買取りおよび返金は行わないものとします。 

7.5 受講の権利・使用は申し込みをした本人が権利を有するものとし、乙および第三

者に対して譲渡、売買、権利の移転等はできないものとします。 

 

8. 受講・使用の権利の削除 

8.1 受講・使用の権利の削除とは、乙が甲との契約を終了させ、甲が申し込みをした

登録情報を削除することをいい、甲は、受講・使用の権利を喪失するものとします。

なお、受講・使用の権利を喪失した場合でも、返金は行わないものとします。 

8.2 甲は、受講・使用の権利の削除手続きが完了した場合、受講・使用の権利を喪失

した時点をもって各種サービスの一切の権利を失うものとし、乙に対していかなる請

求を行うことができないものとします。 

8.3 甲は、自身の行為等に起因して乙または第三者に損害が生じた場合、受講・使用

の権利を喪失した後であっても、すべての法的責任を負うものとし、いかなる場合も

乙を免責するものとします。 

 

9. サービスの利用 

9.1 甲は、下記の通信手段を用いて、各種サービスを利用することができます。ただ

し、甲乙の通信環境等により、一方の通信手段が利用できない場合があることを、甲

は了承するものとします。 

① Microsoft Teams（以下「Teams」という。） ： 

1. 甲は、Teams の利用に際し、下記の内容について同意しなければなりません。 

2. Teams の提示する各規約、利用規約等を遵守すること。 

3. 各種サービスの利用前までに乙が提示する利用ガイドまたはマニュアルに沿って

Teams をダウンロード、インストールし、登録およびログイン・機能等について確

認すること。 

4. Teams のダウンロード、インストール、設定、使用等について、すべて甲の責

任と費用において行うこと。 
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5. 使用開始後に発生した Teams の機能の不具合等について、乙は一切責任を負わ

ないこと。 

6. Teams のチャット機能などを通じて乙から送られてきたファイルを受信する場

合または URL を開く場合、すべて甲の責任で行うこと。 

7. Teams が提供するサービスに関する相談、問い合わせ等について、乙が一切対

応する義務を負わないこと。 

8. 乙が推奨するバージョンの Teams をインストールすること。 

9. 各種サービスの利用中は乙が提示する利用ガイドまたはマニュアルに沿って、

Teams の機能（チャット・通話等）を利用すること。 

10. Teams を利用する際のインターネット環境、使用にかかる費用はすべて甲の費

用において行うこと。 

 

② CISCO Webex（以下「Webex」という。）： 

1. 甲は、Webex の利用に際し、下記の内容について同意しなければなりません。 

2. Webex の提示する各規約、利用規約を遵守すること。 

3. 各種サービスの利用前までに乙が提示する利用ガイドまたはマニュアルに沿って

Webex をダウンロード、インストールし、登録およびログイン・機能等について確

認すること。 

4. Webex のダウンロード、インストール、設定、使用等について、すべて甲の責

任と費用において行うこと。 

5. 使用開始後に発生した Webex の機能の不具合等について、乙は一切責任を負わ

ないこと。 

6. Webex のチャット機能などを通じて乙から送られてきたファイルを受信する場

合または URL を開く場合、すべて甲の責任で行うこと。 

7. Webex が提供するサービスに関する相談、問い合わせ等について、乙が一切対

応する義務を負わないこと。 

8. 乙が推奨するバージョンの Webex をインストールすること。 

9. 各種サービスの利用中は乙が提示する利用ガイドまたはマニュアルに沿って、

Webex の機能（チャット・通話等）を利用すること。 
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10. Webex を利用する際のインターネット環境、使用にかかる費用はすべて甲の

費用において行うこと。 

 

③ SmartSimulator： 

1. 甲は、SmartSimulator の使用に際し、下記の内容について同意しなければなり

ません。 

2. 乙の提示する各規約、利用ガイド・マニュアルを参照すること。 

3. 乙から推奨する備品（キーボード、マウス、モニター等）についてはすべて甲の

費用において行うこと。 

4. 使用開始後に発生した SmartSimulator の機能の不具合等について、トレーニン

グに支障を及ぼす場合は別途、振替開催を実施すること。 

5. SmartSimulator の使用にあたり、甲が申し込み時に記載したメールアドレスを

乙が代理で利用（登録）することを了承すること。 

6. 各種サービスの利用中は乙または講師の指示に沿って、SmartSimulator の機能

を利用すること。 

7. SmartSimulator を利用する際のインターネット環境、使用にかかる費用はすべ

て甲の費用において行うこと。 

 

④ STORES 予約（LINE 連携含、以下「STORES・LINE」という。）： 

1. 甲は、STORES・LINE の利用に際し、下記の内容について同意しなければなり

ません。 

2. STORES・LINE が提示する各規約を遵守すること。 

3. STORES・LINE の使用（予約、決済等）について、すべて甲の責任と管理にお

いて行うこと。 

4. STORES・LINE 機能の不具合等について、乙は一切責任を負わないこと。 

5. STORES・LINE が提供するサービスに関する相談、問い合わせ等について、乙

が一切対応する義務を負わないこと。 

6. STORES・LINE を利用する際のインターネット環境、使用にかかる費用はすべ

て甲の費用において行うこと。 
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7. STORES・LINE へ登録する個人情報および決済情報はすべて甲の責任において

行うこと。 

 

⑤ VeriTrans4G： 

1. 甲は、VeriTrans4G の利用に際し、下記の内容について同意しなければなりま

せん。 

2. VeriTrans4G が提示する各規約を遵守すること。 

3. VeriTrans4G の使用（予約、決済等）について、すべて甲の責任と管理において

行うこと。 

4. VeriTrans4G 機能の不具合等について、乙は一切責任を負わないこと。 

5. VeriTrans4G が提供するサービスに関する相談、問い合わせ等について、乙が一

切対応する義務を負わないこと。 

6. VeriTrans4G を利用する際のインターネット環境、使用にかかる費用はすべて甲

の費用において行うこと。 

7. VeriTrans4G へ登録する個人情報および決済情報はすべて甲の責任において行う

こと。 

 

9.2 再販業者への注意事項についてライセンス違反を防ぐため、甲は下記の内容を了

承するものとします。 

1. 他社製ソフトウェアの使用に関する情報 

他社製ソフトウェア、ソリューション、またはサービス（以下「本製品」）に

は、本書に記載の他社製ソフトウェアのコンポーネントが含まれています。該当

するコンポーネントとは、Open Source Initiative ( www.opensource.org) に

よって認可されたライセンスのもとで使用許諾を得たオープンソースソフトウェ

ア、または乙によって決定された同様のライセンス（以下「OSS」）、および/ま

たは商用もしくはフリーウェアのソフトウェアコンポーネントを指します。本製

品を対象とするその他いかなる契約条件に対しても、OSS のコンポーネントに関

しては、適用される OSS ライセンス条件が優先するものとします。本製品の 

OSS の部分に関しては、著作権使用料が無料で提供され、無料で使用することが

できます。 
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乙が、本製品の特定のコンポーネントと適用されるライセンスの定義の通りに 

GNU LGPL のバージョン 2 以降のもとで使用許諾を得た OSS コンポーネント

を組み合わせるか、関連付け、なおかつ付随するオブジェクト・ファイルの使用

が制限されていない場合（以下「LGPL 使用許諾モジュール」、それに対し、

LGPL 使用許諾モジュールが組み合わされているか、関連付けられている LGPL 

使用許諾済みモジュールとコンポーネントを「組み合わせ製品」という）、関連

する LGPL 使用許諾の基準を満たしていれば、次の追加の権利が適用されます。

個人的な使用のために組み合わせ製品を変更することができる（LGPL 使用許諾

モジュールの変更したバージョンを再度関連付けるために組み合わせ製品を変更

する権利を含むが、それに限定されるものではない）、および組み合わせ製品に

リバースエンジニアリングを行うことができる（ただし変更のデバッグのみ）。

変更に関する権利には、該当する変更を配布する権利は含まれていません。また

甲は、このような組み合わせ製品のリバースエンジニアリングから生じるいかな

る情報に関しても極秘として維持するものとします。 

例えば、GNU General Public License （GNU 一般公衆利用許諾書）、GNU 

Lesser General Public License（GNU 劣等一般公衆利用許諾書）、Mozilla 

Public License 等の特定の OSS ライセンスでは、乙がソースコードを利用でき

るようにする必要があります。該当するライセンスが適用可能であり、本製品が

必要とされるソースコードとともに出荷されなかった場合、この情報を受け取っ

た人物が適用される OSS ライセンスによって義務付けられている期間中に以下

の住所まで連絡することで、このソースコードのコピーを入手することができま

す。リクエストを実行するために乙では、最高 5 ユーロの手数料を請求する場合

があります。 

2. オープンソースソフトウェアのさらなる使用に関する保証 

乙の保証義務は、甲と乙との契約書に記載されています。本製品を乙が指定した

以外の方法で変更したり、使用したりした場合、乙では本製品、またはいかなる 

OSS コンポーネントに対しても保証やテクニカルサポートを提供いたしません。

以下に記載のライセンス条件には、契約者と個別のライセンサーとの間で適用さ

れる免責事項が含まれる場合があります。誤解を避けるため、乙では他社のライ

センサーを代表、または他社を拘束するいかなる保証義務も負いません。 

 

10. 各種サービス 

10.1 甲は本利用規約に同意の上、Siemens Healthineers ウェブサイトより各種サ

ービスを申し込み、甲の決済（無料サービスは除きます。）と乙から甲への電子メー

ルによる開催リンクの通知をもって、サービス利用開始日に各種サービスを受講・使

用することができるものとします。 

10.2 各種サービスの時間は、特段の定めがない限りいかなる場合も中断されないも

のとします。 
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10.3 甲が各種サービスの開始時刻時点で、乙または講師からのチャットもしくは電

子メールでの問いかけに応答しない場合または、甲が指定のツールにログインしてい

ない場合、乙は甲がサービスをキャンセルしたものとみなし、当該サービスを終了す

ることができるものとします。 

10.4 甲が各種サービスの開始時刻時点で、乙または講師からのチャットもしくは電

子メールでの問いかけに応答しない場合、または甲が指定のツールにログインしてい

ない場合、予め定められた時刻のとおりに開始し終了します。 

 

10.5 甲が各種サービスを欠席した場合、1 回分のサービスを使用したとみなし、ほか

の各種サービスへの振替受講はできません。 
   

11．オンデマンド配信 

11.1 乙は動画配信サービス事業者 Webex が実施する プラットフォーム機能を介し

て、甲へ甲が申し込み済みの各種サービスのオンデマンド配信を実施します。 

 

1. オンデマンド配信はサービス利用開始日以降、乙の配信準備が整いしだい提供し

ます。 

 

2. 配信期間は乙が甲の申し込みメールアドレスへ送信した日から 1 週間とします。

乙は、甲の電子メールアドレスに不備、誤記があったことまたは受信設定の変更

を怠ったことに起因して乙からの電子メールが甲の元に届かなかった場合、同不

到達に対して、一切責任を負わないものとします。 

 

3. 甲の視聴の有無に関わらず、オンデマンド配信期間の延長や再配信は行わないも

のとします。 

 

 4. 本サービスの通信速度、音声モード、解像度等は Webex の規格に準拠します。 

 

 

11.２著作権法上の制約または個人のプライバシー保護等の観点から、オンデマンド配

信の一部について各種サービスの利用日開始日の内容から変更している場合がありま

す。 

 

11.３ オンデマンド配信における著作権、著作隣接権、商標権、特許権その他一切の知

的財産権は、乙または正当な権利を有する権利者に帰属するものであり、この規約に定

められた限度で各種サービスを視聴する権利以外には、各種サービスの購入によって甲

にいかなる権利も付与されるものではないとします。 

 

11.４ 乙または Webex は、定期または臨時のシステムメンテナンスを行うため、事前

に甲に通知した上で、システムの全部または一部の運行を一時的に停止することがあり

ます。 メンテナンスの実施により、申し込み済みの各種サービスに関し、キャンセル、

返金、振替受講・使用は承りません。 
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11.５ 乙は各種サービスに第三者の権利侵害その他の瑕疵があることが判明した場合、

各種サービスの提供を中止することができます。 

 

11.６ 甲は、各種サービスを個人として視聴するものとし、各種サービスを利用して、

または、その利用に関連して、次の行為を自らまたは第三者を通じて行うことはできま

せん。 

 

 １．日本国外から各種サービスへアクセスして利用する行為。 

 ２．各種サービスを不特定または多数人に視聴させる行為。 

 ３．オンデマンド配信される映像、音声、文字等を著作権法で認められた私的利用 

の範囲を超えて、複製、出版、上映、公表、譲渡、公衆送信、送信可能化、改変その 

他の態様で利用する行為。 
 
 

12. 各種サービスのキャンセル・変更 

12.1 甲の都合によるキャンセル、返金、振替受講は承りません。 

 

13. 利用料金・利用料金の支払方法 

13.1 甲は、乙に対して、有料サービスの利用料金を乙の指定した決済方法にて決済

しなければなりません。 

13.2 甲のご利用状況などによって決済が完了しない場合、乙は決済方法の変更を案

内するか、申込みをキャンセルすることができます。乙が決済方法の変更を案内した

場合、当該案内日から 1 営業日以内に甲が変更をしないときは、申し込みは自動的に

キャンセルされます。 

 

14. 回数券について 

14.1 乙は、有料サービスの決済方法として、予め利用可能な対象の有料サービスを

定めた回数券（以下「回数券」といいます。）を甲に販売することができ、甲は回数

券を購入して有料サービスの決済に回数券を利用することができます。 

14.2 回数券の有効期間は決済日から 180 日です。有効期限を過ぎた回数券は、失効

したとみなし、払い戻しや返金、再発行、期限の延長はしません。 

14.3 回数券は対象となる有料サービスのみ利用できます。詳細は回数券について記

載した予約ページをご覧ください。 
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14.4 回数券は決済した本人のみが利用でき、譲渡することはできません。 

14.5 有料サービスを回数券とは別の決済方法で決済した場合、後日、決済方法を回

数券へ変更することはできません。予約のキャンセル、返金は行わないものとしま

す。 

 

 

 

15. 申し込み情報の取り扱い 

15.1 乙は、各種サービスの提供に伴い甲から提供を受けた個人情報（以下「甲の個

人情報」という。）を乙の事業活動において、以下の利用目的に関して利用します。

なお、事業活動の詳細に関しては、乙のウェブサイトをご覧ください。 

1．商談および打ち合わせにおける連絡等。 

2．各種サービスに関する連絡および通知。 

3．弊社からの情報提供（広告を含む）。 

４．ご意見やご感想の回答のお願い。 

5．乙との間で締結した契約の履行。 

6．商品やサービスの発送。 

7．製品のメンテナンス・サービスの提供。 

8．新製品情報の提供や各種催物・その他セミナー等の案内。 

9．刊行物の送付、電子メール配信サービスの提供。 

10．顧客満足度調査・商品開発・モニター等のアンケート調査の実施およびその結

果に関する情報分析等。 

11．官公庁への報告および届出。 

12．その他、各種サービスに関する連絡、お問い合わせへの対応。 
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15.2 乙は、甲から電話によるお問い合わせを受けた場合、その内容を正確に把握す

るために、通話内容を録音することがあります。 

15.3 乙は、甲の個人情報をあらかじめ明示した利用目的を超えて利用する場合に

は、甲の事前の同意を得た上で利用します。 

15.4 乙は、甲の個人情報を甲の事前の承諾なく第三者に開示しないものとします。

ただし、以下に該当する場合は、この限りではありません。 

1. 法令等に基づき開示を求められた場合。 

2. 公的機関より開示を求められた場合。 

3. 各種サービスの提供の目的で甲の情報を登録や申請をする必要がある場合。 

15.5 乙は、甲の個人情報について、乙の個人情報保護方針に則り、取り扱うものと

します（個人情報保護方針 https://www.siemens-healthineers.com/jp/siemens-

website-privacy-policy をご参照ください。）。 

 

16. 各種サービスの終了・中断 

16.1 乙は、事前に Siemens Healthineers ウェブサイト上での掲示または甲への電

子メールの送信により通知をすることで各種サービスを中断または終了できるものと

します。また、ソフトウェアの障害、国内外の政治情勢・自然災害等、提供するサー

バー等の障害またはその他やむを得ない事由により各種サービスの提供が困難な場

合、予告なしに各種サービスを中断することができるものとします。 

16.2 乙はいつでも各種サービスの提供を全面的または部分的に中止することができ

ます。乙は、Siemens Healthineers ウェブサイト、各種サービスの提供を常に利用

可能な状態にしておく法的責任を負うことはないものとします。 

16.3 乙は予告なく、また理由を通知することなく、いつでも Siemens Healthineers 

ウェブサイトへのアクセスを拒否することができます。 

 

17. 損害賠償責任 

17.1 乙は、甲が本利用規約に違反した場合、甲に対して、同違反行為により生じた

直接または間接的な損害または損失の賠償を請求できるものとします。 

https://www.siemens-healthineers.com/jp/siemens-website-privacy-policy
https://www.siemens-healthineers.com/jp/siemens-website-privacy-policy
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17.2 甲による各種サービスの不備・瑕疵等に基づく乙に対する損害賠償の限度額

は、いかなる場合も、当該損害が発生した月に甲が乙に対して支払った利用料金の額

を上限とします。ただし、各種サービスの不備・瑕疵等が乙の故意または重過失によ

る場合は、この限りではありません。 

 

18. 情報、ソフトウェア、文書利用の権利（著作権および所有権） 

18.1 本利用規約は、乙または Siemens Healthineers ウェブサイト上や各種サービ

スで提供される情報、ソフトウェアおよび文書やコンテンツの使用に対し適用されま

す。ソフトウェアのダウンロードなどのために別途交わされた規約がある場合は、当

該規約の条件が本利用規約に優先するものとします。 

18.2 甲は乙のコンテンツを第三者に配布してはならないものとし、また各種サービ

ス以外の使用目的で利用してはならないものとします。 

18.3 乙のコンテンツは、著作権法、国際著作権条約、知的財産に関する法律等によ

って保護されています。甲は乙のコンテンツより英数字コードや商標、著作権表示を

除去してはならないものとします。 

18.4 各種サービスにおいて、甲は乙に無断で録画、録音またはコンテンツを転用し

てはならないものとします。 

 

19. 知的財産権 

19.1 Siemens Healthineers ウェブサイトにあるブランド名やその他の乙のコンテン

ツは、乙からの事前の書面による許可を得ない限り、変更、複製、複写、販売、貸

与、追加またはその他の目的で使用してはならないものとします。 

19.2 甲は本利用規約で明記されている権利を除き、著作権、ブランド、特許または

実用新案の権利を含む全ての知的財産権の付与を乙に要求することはできません。 

 

20. 利用者の義務 
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20.1 各種サービスを利用している間、他者への人権侵害や公序良俗に反する行為は

もちろん、以下の行為をしてはならないものとします。下記の行為が発覚した場合、

各種サービスの利用中止を甲は了承するものとします。 

1. 各種サービスの利用中に無断で他の参加者へ連絡を取る行為。 

2. あらゆる勧誘･宣伝に関わる行為。 

3. 個人情報を不正に取得する行為。 

4. その他、乙が参加にふさわしくないと判断した行為。 

5. トロイの木馬、ワーム、スパイウェアおよびその他悪質なプログラムなどのマル

ウェアを含むコンテンツをアップロード、保存、配布する行為。 

6. 甲が権利を有さない、特に守秘義務に違反または違法なハイパーリンクやコンテ

ンツを転送、保存、アップロードする行為。 

7. 広告や迷惑メール（いわゆるスパムメール）、ウイルス、不具合についての間違

った警告を送信する行為。 

20.2. 甲が本利用規約に規定された義務に違反した場合、乙は他の救済手段の実施に

関係なく、甲に対し直ちに Siemens Healthineers ウェブサイトへのアクセス、各種

サービスの利用を拒否できるものとします。 

 

21. 第三者のコンテンツ 

21.1 Siemens Healthineers のウェブサイト・または乙よりお送りするメールには、

各種サービスの提供のため第三者のウェブページへの URL リンクが含まれます。それ

らのウェブページに掲載されたコンテンツおよび情報、利用、個人情報の管理につい

て、乙は責任を負いません。また、乙は、それら第三者のウェブページまたはその内

容について推薦または意見を申し立てることはしません。それらのウェブページは甲

の責任のもとで利用されるものとします。 

21.2 Siemens Healthineers ウェブサイトには、利用者グループの投稿などから第三

者が提供する情報やデータが含まれることがあります。このような第三者提供の情報

またはデータについて、乙はいかなる責任も負わないものとします。 

22. 権利または品質の瑕疵 

22.1 乙は、意図的な違法行為や詐欺、重大な過失、身体もしくは生命への傷害行為

を除き、コンテンツの品質または権利に関するいかなる瑕疵に対しても、正確性、完
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全性、市場適合性、保証した品質への適合性または第三者が有する権利の不存在につ

いて、明示または黙示を問わず、責任を負わないこととします。 

22.2 Siemens Healthineers のウェブコンテンツには、個々の製品の技術的見込み

（例えば、製品仕様の変更によるもの）を含む一般的な記述が含まれます。このよう

な記述は、製品購入時の契約で保証されたものと異なる解釈をされる場合があります

が、甲は製品購入時の契約にて合意した製品の性能を受け入れるものとします。 

 

23. その他の責任、ウイルス 

23.1 甲は、下記の各条項に定める事項に起因または関連して生じた一切の損害につ

いて、乙がいかなる賠償責任も負わないことに予め同意します。 

1. 急激なユーザー数の増加により、甲からの質問や問い合わせに対して、開催時

間内に対応できなかった場合。（対応方法は電子メールもしくは Siemens 

Healthineers ウェブサイトに掲載します） 

 2. 甲が希望する特定の講師が担当ではなかった場合。 

 3. 甲が希望する特定の開催・使用日に各種サービスへ予約または使用できなかっ 

た場合。 

 4. インターネット環境やソフトウェアの不具合、その他、講師の体調不良など、

意図しないトラブルが発生し各種サービスを中止せざるを得なかった場合。 

 5. 乙のメッセージやデータへの不正アクセスや不正な改変、その他第三者による

行為に起因する場合。 

   6. 各種サービスの学習効果や有効性、正確性、真実性等が保証されない場合。 

    7. 各種サービスに関連して甲が紹介・推奨する他社のサービスや教材等の効果や

有効性ならびに安全性や正確性等が保証されない場合。 

8. Teams、Webex、SmartSimulator などソフトウェアの不具合、トラブル等

により各種サービスが受講・利用できなかった場合。 

 9. 甲のメッセージやデータへの不正アクセスや不正な改変、その他第三者による

行為に起因する場合。 

 10. 甲がソフトウェアを通じて、自己責任で受信した、または、開いたファイル

等が原因となりウイルス感染などの損害が発生した場合。 

 11. 甲の過失によるパスワード等の紛失または使用不能により各種サービスが利

用できなかった場合。 
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 12. Siemens Healthineers ウェブサイト、各種サービスで提供するすべての情

報、リンク先等の完全性、正確性、最新性、安全性等が保証されない場合。 

 13. Siemens Healthineers ウェブサイトもしくは使用するソフトウェアにリン

クしている乙以外の第三者が運営するウェブサイトの内容やその利用に起因する場

合。 

 

23.2 乙の責任は、意図的な違法行為、詐欺、重大な過失、身体もしくは生命への傷

害行為のような重大な法律違反行為、保証した品質への未達成、瑕疵の不正な隠蔽、

または基本的な契約義務違反など、適用される法律で義務付けられたものとします。 

基本的な契約上の義務に違反した場合の損害賠償は、意図的な違法行為または重大な

過失がない場合、典型的な契約における予見可能な損害に限られ、間接損害（使用機

会・得るべき利益に関する損害、データ消滅に関する損害、特別損害、懲罰的損害

等）は、損害に含まれません。 

23.3 甲は、乙のコンテンツをダウンロードする前や甲が指定した外部のウェブサイ

トへアクセスする前に、ウィルススキャナを使用するなど、必要とされるあらゆる適

切なセキュリティ対策を独自に講じるものとします。 

23.4 23.2 項および 23.3 項は、立証責任を甲の不利益に変更することを意図または

意味するものではありません。 

 

24. データの転送規制 

24.1 甲は、乙から供給された商品、ソフトウェアまたは技術や情報の第三者への移

転に関して、国内および国際的ならびにドイツ連邦共和国、欧州連合、アメリカ合衆

国の（再）輸出管理規制を遵守しなければなりません。 

24.2 甲は以下の事項を確認する必要があります。 

1. 乙のコンテンツは、軍備、原子力、兵器などの軍事目的で使用されないこと。 

2. 企業または個人に、商品、ソフトウェアまたは技術や情報が渡らないこと。 

3. 警告リスト、団体リスト、または特別指定国リストに掲載された企業または個人

にコンテンツが無断で渡らないこと 

24.3 上記項目が確認され、保証された場合のみ、乙のソフトウェア、文書、情報に

アクセスすることができます。甲が上記項目を遵守しない場合、乙は履行義務を負い

ません。 
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24.4 必要に応じて乙は甲の連絡先などの詳細情報を関連機関に提供するものとしま

す。 

25. 個人情報の保護 

25.1 乙のウェブサイトおよび各種サービスを利用または接続している甲の識別デー

タの収集、用途、処理については、個人情報保護法及び関連法規ならびに乙のウェブ

サイトに掲載されている Siemens Healthineers 個人情報保護方針などの規定に準拠

します（個人情報保護方針 https://www.siemens-healthineers.com/jp/siemens-

website-privacy-policy をご参照ください。）。 

 

26. 追加合意、裁判管轄、準拠法 

26.1 追加合意は、文書により行われるものとします。 

26.2 各種サービスまたは本利用規約に起因もしくは関連して甲と乙の間で生じた紛

争は、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

26.3 乙は、ウェブサイト、各種サービスで提供されているコンテンツが表示または

ダウンロードに適切である、または利用可能であることを明示するものではありませ

ん。甲がその所在地以外の国からウェブサイトにアクセスした場合は 適用される地域

の法律の全てを遵守する責任を負うものとします。その国の法律に違反する場合は

Siemens Healthineers ウェブサイト上の情報にアクセスすることを禁止します。 

 

26.4 本利用規約は抵触法を除き日本の法律に準拠し、本利用規約に関連する全ての

紛争はまたはその対象事項は、同法により解決するものとします。1980 年 4 月 11 日

の国際物品売買契約に関する国際連合条約（CISG）は適用されないものとします。 

 

27. 各種サービスの日時表示 

27.1 各種サービスにおいて、サービス利用開始日、各種決済の期日、各種申請等の締

切日等の日時は、全て日本時間（GMT＋9：00）によるものとします。 

 

https://www.siemens-healthineers.com/jp/siemens-website-privacy-policy
https://www.siemens-healthineers.com/jp/siemens-website-privacy-policy
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28. 本利用規約の変更 

28.1 乙は、甲に対して何ら通知を行うことなく本利用規約を変更することができるも

のとします。変更後の利用規約は、Siemens Healthineers ウェブサイト上に掲載され

た時点、または、乙が提供するソフトウェアおよび電子メールを介して乙が甲に対して

情報を発信した時点で効力を生じるものとし、甲は、同変更方法に予め同意するものと

します。 

 

 

付則 本利用規約は 2026 年 1 月 22 日（木）より実施いたします。 

 


