Revolucionando a saude com
a plataforma Galileu Salude

Como os cidadaos de Sao Paulo tém acesso ao atendimento

personalizado
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Uma plataforma que prioriza
o engajamento do paciente e
o atendimento proativo

Tecnologia que apoia um modelo de saude orientado para
valor em cada etapa da vida
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Tiago Frigini,

Diretor de Tecnologia, Galileu Satde

Sobre a Galileu Saude

No cenério em constante transformacao da saude, a
tecnologia surge como um farol de esperanga, com o
potencial de revolucionar o acesso e a experiéncia com
os servicos médicos. Na linha de frente dessa revolugao
digital estd a Galileu Sauide, uma empresa pioneira em
solugBes digitais com sede em Sao Paulo, Brasil, com-
prometida em reinventar a forma como o cuidado é en-
tregue, com inovacao e exceléncia.

Fundada sobre os pilares do engajamento, da promogao
da saude e da sustentabilidade, a Galileu Saude reline a
expertise de profissionais altamente qualificados das
areas da saude e tecnologia da informacao para criar
uma jornada de cuidado fluida e integrada — tanto para
pacientes quanto para prestadores de servicos.

Seu portfélio de solugBes inclui jornadas personalizadas
de salde, promocao de habitos saudaveis e gestao de
doencas crénicas, atendimentos ambulatoriais e de
urgéncia, além de servigos de telecardiologia — sempre
com foco na eficiéncia operacional e na elevagdo da
qualidade do cuidado.

No centro da missdo da Galileu Salde esta a convicgao
de que a saude deve ir além de uma série de
transagdes. Como explica Tiago Frigini, diretor de tec-
nologia da empresa, a aten¢do a salide precisa ser uma
jornada holistica rumo ao bem-estar.

No Brasil — assim como em muitas partes do mundo —
os sistemas de saude foram historicamente estrutura-
dos em torno de atendimentos episddicos, priorizando
transagdes em vez de resultados. O resultado é um
modelo fragmentado e ineficiente, que muitas vezes
deixa de colocar o bem-estar do paciente e a sus-
tentabilidade em longo prazo no centro da atengao. A
Galileu Saude lidera essa mudanca de paradigma ao
promover um modelo de atencao baseado em valor,
com foco em vidas mais saudaveis e em um futuro mais
sustentavel para a saude.

Para concretizar essa visao, a Galileu Saude firmou
uma parceria com a Siemens Healthineers,
aproveitando a expertise da empresa alema em
atencao conectada e interoperabilidade digital. Jun-
tas, desenvolveram uma solugao que integra dados
de forma fluida e orquestra todos os aspectos do
cuidado ao paciente. Essa colaboragdo permitiu a
Galileu Saude construir processos que, a0 mesmo
tempo, aumentam o engajamento do paciente e
otimizam a entrega do cuidado para os prestadores

de servigos.

Em Sao Paulo, Brazil

a Galileu Saude atende pacientes da regido

metropolitana da capital. Em seu primeiro ano de

atuacgdo, a empresa viabilizou o monitoramento

continuo de 570 mil pessoas, alcancando resulta-

dos expressivos nesse processo.
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A solucao Galileu

A abordagem transformadora da Galileu Sadde tem
como centro uma solugdo chamada Galileu. Ela utiliza
a plataforma eHealth da Siemens Healthineers, que
conecta sistemas e processos para oferecer um cam-
inho continuo de cuidado para pacientes e equipes de
saude.

Sergio Ricardo Santos, vice-presidente de estratégia e
desenvolvimento, descreve a Galileu como “uma
plataforma revoluciondria, desenvolvida para trans-
formar o modelo de atencdo a saude — de transa-
cional para um modelo focado no valor ao longo da
vida.” Ao combinar tecnologia, inteligéncia artificial e
conhecimento médico, a Galileu constréi uma jor-
nada de cuidado continua e personalizada para cada
paciente, com foco no engajamento e na atengao
proativa.

Ao desenvolver a plataforma, a Galileu Saude teve
como prioridade garantir o engajamento dos pa-
cientes desde o inicio da jornada de cuidado. A
solugdo Galileu realiza a acolhida dos pacientes, apre-
sentando seus servicos e orientando sobre como se
conectar e interagir com a plataforma digital de forma
eficaz. Com base em uma avaliagao estruturada de
risco em salde, a Galileu aplica mais de 350
protocolos clinicos e mais de 63.500 regras geradas
por inteligéncia artificial para estratificar e analisar o
nivel de risco e o perfil de doengas de cada paciente.
Essas informacgdes permitem que a Galileu Saude di-
recione cada pessoa para o caminho de cuidado mais
adequado — uma jornada personalizada, alinhada as
suas necessidades especificas.

Sergio Ricardo Santos,

Por meio de um dialogo continuo e interagBes constantes via
plataforma digital, a Galileu Saude busca aprofundar a com-
preensdo sobre o estado clinico e as necessidades de cada pa-
ciente, promovendo um engajamento progressivo ao longo do
tempo. Ao monitorar de perto os sinais dos pacientes e agir
proativamente diante de riscos a saude, a plataforma viabiliza
uma entrega de cuidado mais eficaz. Essa transformacao é fun-
damental para melhorar os desfechos clinicos e fortalecer a
confianca e a satisfagao dos pacientes. Desde sua implemen-
tacdo, a solucdo Galileu vem gerando um impacto significativo
na entrega do cuidado. Ao conectar pacientes aos servigos ade-
quados e gerenciar sua salde de forma antecipada, a empresa
observou uma redugdo expressiva em eventos catastroficos,
além de melhoras nos resultados clinicos e no nivel de satis-

facdo dos pacientes.

Vice-Presidente de Estratégia, Galileu Saude
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Marcio Alves,
CEO, Galileu Saude

Resultados ap0Os 12 meses

No primeiro ano, a Galileu viabilizou o monitora-
mento continuo de 570 mil pessoas em Sao Paulo,
com resultados expressivos: salvou 14.195 dias de
vida em pacientes com infarto agudo do miocardio
e potencialmente evitou 239 AVCs em pacientes
com fibrilacdo atrial. Essa redugdo gerou uma
economia de US$ 9,4 milhGes para seus clientes.
Com 1,5 milhdo de intera¢des e mais de 600 mil
consultas por telemedicina, a satisfagao dos pa-
cientes alcangou 90 pontos no NPS.

A Galileu também gerou laudos com apoio de IA
para mais de 525 mil exames em unidades de
saude, identificando 5.341 casos de infarto agudo
do miocardio e 25.387 casos de fibrilagdo atrial.
Com essa Unica agao, cerca de 8.885 casos de AVC
foram potencialmente evitados e 1.269 anos de
vida foram preservados.

Em relagao aos desfechos clinicos, a Galileu propor-
cionou uma reducao média de 0,9 ponto percentual
nos niveis de HbA1c em pacientes com diabetes
monitorados. Entre aqueles com niveis mais eleva-
dos no inicio do acompanhamento (HbA1c > 7%), o
beneficio foi ainda maior: redugdo média de 2,1
pontos percentuais. J& em pacientes com hiperten-
sdo arterial sistémica, houve uma redugdo de 88%
nos picos hipertensivos.

Ao analisar o custo total do cuidado de pacientes
em acompanhamento continuo pelos caminhos de
cuidado, a Galileu reduziu em 30,7% os custos com
pacientes com doenca renal cronica em didlise e
diminuiu em 44% as faltas as sessdes dialiticas em
apenas seis meses. Além disso, houve uma queda
de 41% nas idas ao pronto-socorro, 35% nas inter-
nagdes hospitalares e uma reducao de 18% no custo
mensal.

A plataforma Galileu e seus caminhos de cuidado

representam uma abordagem revoluciondria na

gestdo e atencdo ao paciente. Ao conectar pes-

soas a jornadas personalizadas e usar algoritmos

e inteligéncia artificial, a Galileu transforma a

forma como a salde € entregue e vivenciada.

RA

-
ol

r
kL

|

570.000

pessoas monitoradas continuamente
na regiao metropolitana de Sao Paulo

14.195

dias de vida salvos em pacientes com
infarto agudo do miocardio

1,5 milhédo

de interagfes com pacientes no
primeiro ano

600.000
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consultas por telemedicina no
primeiro ano

30,7%

reducdo de custos em pacientes com
doenca renal crénica em didlise

44%

reducdo da taxa de faltas em sessées
de diélise em 6 meses

41%

reducdo nas idas ao pronto-socorro

35%

reducdo nas internag@es hospitalares

18%

reducdo nos custos mensais
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Vamos olhar mais de perto como a Galileu esta

transformando o cenario da salde e melhorando

os desfechos dos pacientes:

Caminhos de cuidado personalizados:

A Galileu conecta os pacientes ao
caminho de cuidado mais adequado
com base em suas necessidades e
condicOes especificas — identificadas
por meio de uma analise de risco em
salde com apoio de |A e também por
dados integrados aos prontudrios
eletrdnicos. Por exemplo, um
paciente com diabetes é direcionado
para um caminho focado na doenga,
recebendo cuidado e suporte
personalizados para sua condigao.

Engajamento e suporte continuos:

Pela plataforma Galileu, os pacientes
recebem suporte e orientagdo 24 ho-
ras por dia — tanto digitalmente
quanto por profissionais de satde via
telemedicina. Também recebem in-
tervengdes educativas semanais, per-
sonalizadas conforme suas necessi-
dades. Esse engajamento continuo
eleva a satisfacao, melhora a adesdo
ao tratamento e contribui para mel-
hores resultados em saude.

Alocacéo otimizada de recursos:

Com o uso de algoritmos e IA, a
Galileu conecta os pacientes aos
servicos e intervengfes mais adequa-
dos a complexidade de suas necessi-
dades. Os atendimentos por
telemedicina incluem profissionais de
atencao primaria que resolvem a
maior parte das demandas e, quando
necessario, fazem a ponte com espe-
cialistas. Essa alocagao inteligente de
recursos torna o cuidado mais efi-
ciente e econdmico.

Alto engajamento:

A Galileu promove a transi¢ao do en-
gajamento baixo para o alto, ofere-
cendo um cuidado cada vez mais
proativo e personalizado. Os pa-
cientes deixam de ser receptores pas-
sivos e passam a atuar ativamente na
gestdo da prépria saide — o que re-
sulta em melhores desfechos e maior
satisfagdo.

Prevencdo e predicao:

Um dos grandes diferenciais da
Galileu é sua capacidade de prever e
prevenir problemas de salde antes
que acontegam. Ao monitorar contin-
uamente os dados dos pacientes e
identificar riscos, a plataforma per-
mite intervencdes proativas que evi-
tam eventos graves e melhoram os
desfechos em saude.

Colaboracéo e integracio:

A Galileu promove colaboragdo e
integracdo em todo o ecossistema
de salde. Ao conectar pacientes a
profissionais, agentes comunitarios
e unidades publicas, a plataforma
viabiliza uma coordenacao de
cuidado fluida e eficiente. Exemplo
disso é a emissao de laudos com
apoio de |A para exames como
eletrocardiogramas, integrados ao
prontuério e em colaboragao com os
profissionais na ponta, garantindo as
melhores condutas clinicas para
cada paciente.

Sustentabilidade financeira:

Impacto mensuravel:

O impacto da abordagem da Galileu é
mensuravel e significativo: em Sao
Paulo, ja salvou milhares de vidas e
melhorou de forma expressiva os des-
fechos em sadde. Com monitora-
mento continuo, predi¢do de riscos e
intervengdes proativas, a Galileu esta
promovendo uma mudanga real na
forma de entregar cuidado.

A abordagem da Galileu ndo s6 melhora
os desfechos dos pacientes, como tam-
bém torna o sistema de salde mais fi-
nanceiramente sustentavel. Ao reduzir
custos evitaveis (como internacgdes e pro-
cedimentos desnecessarios), a
plataforma otimiza os gastos e aumenta
a eficiéncia do sistema.

Em resumo, a Galileu e seus caminhos de
cuidado estao impulsionando uma mu- I
danca de paradigma na salde. Com tec-

nologia, dados e colaboragdo, estao mel-

horando resultados e promovendo uma

transformacao sistémica.
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Os nomes de produtos e/ou marcas mencionados sao
de propriedade de seus respectivos detentores.

Os produtos/recursos citados neste documento nao es-
tdo disponiveis comercialmente em todos os paises, e
sua disponibilidade futura ndo pode ser garantida.

A s declaragOes, dados e estatisticas foram fornecidos
pelo cliente da Siemens Healthineers. Os resultados de-
scritos referem-se a um contexto especifico e Unico do
cliente. Como nao existe um hospital ou instituigdo
clinica “tipica” — e diversas variaveis influenciam, como
porte da instituicao, perfil de amostras e casos, nivel de
adogao de Tl efou automagdo —, nao é possivel garan-
tir que outros clientes obtenham os mesmos resulta-
dos.

Neste projeto, a solugao da Siemens Healthineers
atuou exclusivamente na entrega de interoperabilidade
digital, utilizando interfaces padronizadas.
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