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Tieto Podmienky zdielanych sluzieb upravuju spolu s Podmienkami programu Advance Plan alebo Podmienkami sluzieb a podpory poskytovanie
sluZieb udriby a aktualizacii/vylepSeni (upgrade) pre Hardvér Siemens Healthineers, a to popri (i) Zmluvnom formulari a (ii) V3eobecnych
podmienkach a Doplnujucich vSseobecnych podmienkach (spolu ako ,Podmienky“). Tieto Podmienky zdielanych sluZieb sa vykladaju ako dopliujice
k Podmienkam a v pripade rozporu maju prednost.
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Definicie

Okrem definicii uvedenych v Podmienkach a v Podmienkach
programu Advance Plan/Podmienkach sluZieb a podpory sa
uplatiiuju aj tieto definicie:

,VySkoleni technici zdkaznika“ znamena personal Zakaznika,
ktory UspeSne absolvoval S3koliace kurzy poZadované
spoloénostou Siemens Healthineers, preukazané certifikitom
podpisanym spolo¢nostou Siemens Healthineers alebo
ktoroukolvek z jej Pridruzenych spolocnosti.

,Zdielané sluzby” znamenaju sluzby, ktoré spolo¢nost Siemens
Healthineers opravnila vykondvat Zakaznika. Zdiefané sluzby
nezahfiaju Ziadne vzdialené sluzby.

,Zmluva o zdielanych sluzbach” znamend ¢ast Zmluvy tykajucu
sa Zdielanych sluzieb.

Povinnosti spolocnosti Siemens Healthineers

V rozsahu potrebnom alebo primeranom na vykondvanie
Zdielanych sluZieb poskytne spoloénost Siemens Healthineers
Vyskolenym technikom zakaznika:

zoznam opisujuci Zdielané sluzby,

vzdialend podporu, napr. prostrednictvom Smart Remote
Services (SRS) spolo¢nosti Siemens Healthineers a

IT ndstrojom, servisnym nastrojom, servisnej
dokumentacii a priruckdm na rieSenie problémov v rozsahu
potrebnom na to, aby Zakaznik mohol poskytovat Zdielané
sluzby. Zakaznik je povinny zaplatit za nastroje tretich stran
dodatocny licenény poplatok podla dohody v Zmluvnom
formulari.

Povinnosti Zakaznika pri poskytovani sucinnosti

V rozsahu potrebnom alebo primeranom na vykondvanie
SluZieb je Zakaznik povinni bezodkladne a bezplatne splinit tieto
povinnosti:

pocet kvalifikovanych Vyskolenych technikov
zékaznika dohodnuty so spolo¢nostou Siemens Healthineers na
vykondvanie Zdielanych sluZieb,

. vykona Zdielané sluzby vylu¢ne prostrednictvom Vyskolenych

technikov zékaznika,

. bude viest zaznamy o vietkych vykonanych Zdielanych sluzbach

a poskytne ich spolo¢nosti Siemens Healthineers na poziadanie,

. zabezpedi pritomnost aspon jedného odborne spésobilého

Vyskoleného technika zdkaznika pocas vykondvania SluZieb
spoloénostou Siemens Healthineers,

. oznami spolocnosti Siemens Healthineers kazdu servisnd

udalost.

Zakaznik nesmie a je povinny zabezpedit, aby Vyskoleni technici
zakaznika nepoutzivali Ziadnu servisni dokumentaciu, nastroje
ani prirucky na riesenie problémov, ktoré poskytla spolo¢nost
Siemens Healthineers na zdklade tejto Zmluvy o zdielanych
sluzbach, na iny Ucel nez na vykonavanie Zdielanych sluzieb.
Zakaznik pocas celej doby trvania poskytne vzdialené pripojenie
dohodnuté so spolo¢nostou Siemens Healthineers, napriklad
prostrednictvom SRS, aby spolo¢nost Siemens Healthineers
mohla poskytovat vzdialend podporu.

3.2
3.2.1.

3.2.2.

4.2.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Confidential

Dodatocné poplatky a pozastavenie

Ak spoloénost Siemens Healthineers musi akékolvek prace na
napravu alebo opravu cinnosti Vyskolenych technikov
zékaznika, je opravnend Gctovat si za takéto prace podla svojich
aktualnych sadzieb.

Ak Zakaznik nezabezpeci

pocet Vyskolenych technikov zdkaznika
spoloénostou Siemens Healthineers alebo

dohodnuty so

a vzdialené pripojenie podla dohody,

spolo¢nost Siemens Healthineers je opravnena pozastavit
plnenie svojich zavazkov podla tejto Zmluvy o zdielanych
sluzbach alebo zmenit Zmluvu o zdielanych sluzbach na zmluvu
o plnom servise, pricom v takom pripade bude spoloénost
Siemens Healthineers poskytovat Sluzby ako suéast zmluvy o
plnom servise a zvysSi cenu zodpovedajucim spésobom podla
svojich aktualnych sadzieb a poplatkov. Spoloénost Siemens
Healthineers o tom Zakaznika primerane informuje.

Skolenie

Spoloénost Siemens Healthineers poskytne technické Skolenie
technikom Zakaznika podla potreby na vykonavanie Zdielanych
sluzieb.

Takéto sSkolenie bude predmetom samostatnej objednavky a
dodatocnych poplatkov, pokial to nebude vyslovne dohodnuté
ako stUéast rozsahu povinnosti spoloénosti  Siemens
Healthineers podla tejto Zmluvy o zdielanych sluzbach.

Zdiel'ané riziko, Zodpovednost, Od$kodnenie

Spoloénost Siemens Healthineers nezodpoveda za vykondvanie
Zdielanych sluzieb.

V pripade, Ze niektora zo Zdielanych sluzieb nie je vykonana v
stlade s touto Zmluvou o zdielanych sluzbach a ma to vplyv na
Hardvér, vsetky zaruky poskytnuté spoloénostou Siemens
Healthineers vo vztahu k Hardvéru alebo Sluzbam stracaju
platnost a st nedcinné.

Prevadzkova dostupnost Hardvéru sa povaZzuje za spoloéni
zodpovednost a spoloc¢né riziko medzi Zmluvnymi stranami.
Preto sa Zaruka prevadzkovej dostupnosti neuplatni, ak boli
dohodnuté Zdielané sluzby. V pripade, Ze boli dohodnuté
Zdielané sluzby, neuplatriuje sa Ziadna Garancia prevadzkovej
dostupnosti.

Zékaznik sa zavazuje odskodnit, branit a zbavit zodpovednosti
spolo¢nost Siemens Healthineers, jej veducich pracovnikov,
¢lenov predstavenstva, zamestnancov a zdastupcov voci
akymkolvek narokom, Zalobam, stratam, zavazkom, rozsudkom,
Skodam, nakladom a vydavkom vratane primeranych trov
pravneho zastipenia, ktoré budu voci spolocnosti Siemens
Healthineers uplatnené alebo ktoré jej vzniknu priamo alebo
nepriamo v doésledku konania alebo opomenutia Zakaznika
alebo Vyskolenych technikov zakaznika pri praci na dotknutom
Hardvéri.

Ak spolocnost Siemens Healthineers poskytne Zakaznikovi
nastroje, ktoré ho podporuju pri vykondvani Zdielanych sluZieb,
Zékaznik ich méze podla vlastného uvazenia pouzivat. Zakaznik
berie na vedomie, Ze spolo¢nost Siemens Healthineers
nezodpoveda za Ziadne Skody, poruSenia prdv ani ujmy
vyplyvajlce z pouzivania tychto nastrojov, pokial ich spoloénost
Siemens Healthineers nesposobila Umyselne.
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Poistenie

6.1. Zakaznik sa zavdzuje pocas trvania tejto Zmluvy udrZiavat v
platnosti

6.1.1. Poistenie zodpovednosti voéi tretim osobam na krytie rizik
spojenych so servisom Hardvéru vykondvanym Zakaznikom,
ktoré pokryva najmenej smrt, ujmu na zdravi a Skody na
majetku a obsahuje dolozku o odSkodneni prikazcu.

6.1.2. Poistenie zodpovednosti zamestnavatela vratane Cinnosti jeho
zamestnancov pri servise Hardvéru.

6.1.3. Na poZiadanie spolocnosti Siemens Healthineers poskytne
Zakaznik spolo¢nosti Siemens Healthineers dékaz o platnosti
takéhoto poistenia.
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