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Tieto Podmienky servisu a podpory upravuju poskytovanie sluzieb udrzby pre Hardvér, a to popri (i) Zmluvnému formularu a (ii) VSeobecnym
podmienkam a Doplriujicim vSeobecnym podmienkam (spoloc¢ne ,Podmienky”). Tieto Podmienky servisu a podpory sa vykladaju ako doplriujice k
Podmienkam a v pripade rozporu maju prednost.
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. Vykonanie

. Zabezpecenie

Definicie
Okrem definicii uvedenych v Podmienkach sa uplatnia aj tieto
definicie.
,Hlavné obdobie pokrytia“ alebo ,PCP“ znamend obdobie,
pofas ktorého bude spolo¢nost Siemens Healthineers

poskytovat Sluzby tak, ako je stanovené v Zmluvnom formuldri,
s vynimkou $tatnych sviatkov na Uzemi.

"Vzdialené  sluzby" znamenaju  poskytovanie  Sluzieb
prostrednictvom zabezpecfeného telekomunikacného spojenia.

»Zmluva o sluzbach” znamena €ast Zmluvy tykajicu sa Sluzieb.

,teamplay Fleet” znamend online servisny portal a/alebo
aplikaciu spolocnosti Siemens Healthineers urenu na spravu
suboru zariadeni Hardvéru.

,Uzemie“ znamend krajinu alebo spolkovt krajinu spolo¢nosti
Siemens Healthineers alebo akdkolvek inu krajinu alebo oblast
urcent v Zmluvnom formulari.

,Garancia prevadzkovej dostupnosti“ alebo ,Prevadzkova
dostupnost” znamena schopnost Hardvéru byt vyuZity na liecbu
alebo diagnostiku pacientov.

Povinnosti Zakaznika pri poskytovani suc¢innosti

Vrozsahu, vakom je to poZadované alebo povaZované za ucelné
na poskytovanie SluZieb, Zakaznik v¢as a bezodplatne splini tieto
povinnosti:

. Poskytnutie inStruktaze a miestnych prevadzkovych pravidiel,

ak existuju.

. Poskytnutie vSeobecnych informdcii relevantnych pre Sluzby,

okolie a miestnych podmienkach,
bezpecénostnych predpisoch Zakaznika.

ako aj o platnych

poZadovanych  prevadzkovych a  pravnych
bezpecnostnych opatreni, zabezpecenie bezpecného
pracovného prostredie, poskytnutie (Specidlnych) ochrannych
odevov a pomacok, ako aj poskytnutie bezpecnostnej ochrany
alebo personalu na sprievod servisnych technikov v sulade s
poziadavkami na bezpecnost pri praci, a na poziadanie
spolocnosti Siemens Healthineers poskytnutie druhej osoby
poZzadovanej z dovodov ochrany pred Grazmi.

. PouZivatelska a prevadzkova udrzba Dodavok v sulade s

Pouzivatelskou dokumentéciou v rozsahu, ktory nie je pokryty
touto Zmluvou o sluzbach.

. Zabezpecenie prevadzkovych podmienok a infrastruktidrnych

poZziadaviek nevyhnutnych na zamyslané poskytovanie Sluzieb.

pritomnosti  vhodného personalu pocas
poskytovania SluZieb, s potrebnymi skdsenostami a know-how
na poskytovanie SluZieb. Takyto personal Zakaznika musi byt
schopny prijimat a realizovat vsetky potrebné rozhodnutia
tykajuce sa SluZieb.

. Poskytnutie aktualnych dokumentov a informacii relevantnych

pre poskytovanie SluZieb (napr. dokumenty tykajuce sa
Hardvéru, konfiguracné vykresy, zoznam dostupnych servisnych
dielov na mieste Zakaznika).

. Poskytnutie technickych prevadzkovych zdrojov a materidlov

(napr. elektrickd energiu, vodu, stlaceny vzduch, telefénne a
internetové pripojenie).

. Poskytnutie servisnych dielov, ktoré spifiaju kvalitativne

Standardy a odporucania spolo¢nosti Siemens Healthineers, v
rozsahu, v akom Zakaznik zodpoveda za ich obstaranie alebo
udrziavanie zasob.
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PriebeZné zalohovanie Udajov vratane uloZenych uUdajov a
systémovych parametrov na vhodnom datovom nosici, ako aj
poskytnutie kdpie prislusného datového nosica.

Vykonanie zélohovania udajov potrebného pre Zakaznika a
obnovenie udajov podla potreby.

Na poZiadanie spolo¢nost Siemens Healthineers za Uhradu
zlikvidovanie akykolvek odpadu, ktory v priebehu poskytovania
Sluzby priniesla na miesto spolo¢nost Siemens Healthineers.

Ziskanie akychkolvek povoleni, suhlasov, schvaleni alebo
autorizacii od akychkolvek prislusnych organov, okrem
pripadov, ked' tieto ma ziskat vylu¢ne spolo¢nost Siemens
Healthineers.

Pokial'ide o Softvér, bude sa riadit akymikolvek dokumentmi
vydanymi spolo¢nostou Siemens Healthineers a spristupnenymi
prostrednictvom teamplay Fleet alebo inym sp&sobom,
vratane, nie vSak vylutne, posudeni zranitelnosti a
bezpecnostnych upozorneni pravidelne uverejiiovanych v
teamplay Fleet, podla ich priebeZnych aktualizacii.

Zavedenie a udrZiavanie takych postupov obnovy a
uchovavania udajov, ktoré Zakaznik povazuje za potrebné pri
poskytovani pristupu do systému (vratane vzdialeného
pristupu) spolo¢nosti Siemens Healthineers.

Zakaznik na poziadanie spoloénosti Siemens Healthineers a v
nevyhnutnom rozsahu bezodplatne poskytne suéinnost pri
analyze problémov. Na tento Ucel Zakaznik predloZi spravy o
incidentoch a chybové hlasenia a poskytne udaje a protokoly
vhodné na analyzu poruchy.

Zakaznik umozni spolocnosti Siemens Healthineers ponechat v
priestoroch Zakaznika bez dodato¢nych nakladov naradie, ktoré
nie je nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb a ktoré je vo
vlastnictve spolocnosti Siemens Healthineers alebo jej
dodavatelov, v deaktivovanom stave. Zdkaznik bude takéto
naradie uskladniovat v silade s odporucaniami spolocnosti
Siemens Healthineers a bez jej predchadzajluceho suhlasu ho
nebude pouzivat ani premiestriovat.

Dodatocné poplatky

Spoloénost Siemens Healthineers poskytuje dohodnuté Sluzby
pocas Hlavného obdobia pokrytia. Ak Zdakaznik vyZaduje
poskytnutie Sluzieb mimo dohodnutého Hlavného obdobia
pokrytia, takéto Sluzby budu osobitne spoplatnené podla v tom
Case platnych sadzieb a zmluvnych podmienok spoloc¢nosti
Siemens Healthineers.

Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak alebo ak narok alebo
zodpovednost nie je spbsobend spolo¢nostou Siemens
Healthineers, spoloé¢nost Siemens Healthineers nezodpovedd za
akékolvek naklady na pracu, ndhradné diely ani iné vydavky
potrebné na opravu alebo resetovanie Hardvéru v tychto
pripadoch:

poskodenie  poziarom, nehodou, kradeZou, zneuZitim
zranitelnosti IT alebo akoukolvek inou udalostou mimo kontroly
spolocnosti Siemens Healthineers;

nespravne pouZivanie, zneuZitie, nedbanlivost, nevhodna
aplikdcia alebo Uprava zo strany Zakaznika, pripadne
neprevadzkovanie Hardvéru v sulade s pokynmi vyrobcu alebo
neudrZiavanie odporucaného prevadzkového prostredia a
podmienok napdjania;

nesplnenie povinnosti Zakaznika podla tejto Zmluvy o sluzbach,
najma podla Casti 1;

Page 1of 3



2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.3.

3.2.

7.1.

7.2.

7.2.1.
7.2.2.

Podmienky servisu a podpory

nedostatky alebo zmeny v dosledku neopravnenych pokusov
Zakaznika alebo tretej strany opravovat, premiestriovat,
udrziavat, servisovat, pristupovat k Hardvéru alebo ho menit,
alebo v désledku pripojenia a/alebo pouZivania dielov, zariadeni
alebo softvéru, ktoré neboli dodané spolo¢nostou Siemens
Healthineers, pripadne ich rozhrani, alebo ktoré neboli
spoloénostou Siemens Healthineers pisomne schvélené na
poufZitie s Hardvérom alebo Softvérom;

porucha z dévodov suvisiacich so zariadeniami, dielmi alebo
softvérom, ktoré nedodala spoloénost Siemens Healthineers,
vratane, nie vsak vylucne, problémov so sietou Zakaznika; alebo

nedostatky sposobené akoukolvek opravou alebo servisnym
zasahom vykonanym Zakaznikom alebo tretou stranou pred
zacCiatkom ucinnosti tejto Zmluvy o sluzbach.

K podstatnému poruseniu zo strany Zakaznika dojde, ak situdacie
uvedené v C¢lankoch 2.2.2 az 2.2.6 vedu k zdvaznému
nedostatku.

Dostupnost a pristupnost Hardvéru

Na ucely poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy o sluzbach
musi mat spolo¢nost Siemens Healthineers pristup k uréitym
informaciam  tykajucim sa  Hardvéru prostrednictvom
vzdialeného pripojenia, najma k inventarnym a konfiguranym
udajom, idajom o vyuZivani a informacidm o technickom stave.
Ak Hardvér nebude v dohodnutom ¢ase spristupneny na mieste
alebo na dialku, ¢as ¢akania presahujici primerand dobu méze
byt spoplatneny podla v tom ¢ase platnych sadzieb a
podmienok spolo¢nosti Siemens Healthineers za servisny zasah.

Udrzatelné pouzivanie servisnych dielov

Tato Zmluva o sluzbach je zaloZend na predpoklade, Ze
spoloénost Siemens Healthineers mobze vymenené servisné
diely pouzit na ucely analyzy zékladnej pri¢iny alebo, podla
okolnosti, na ich opatovné pouZzitie po repasovani. Vymenené
servisné diely, ktoré sa z Hardvéru odstrania a ktoré spolo¢nost
Siemens Healthineers prevezme spat, alebo ktoré maju byt na
zdklade Ziadosti vratené spolocnosti Siemens Healthineers, sa
stdvaju vlastnictvom spolo¢nosti Siemens Healthineers ku
skorSiemu z tychto okamihov: k okamihu spatného prevzatia
alebo k okamihu vyzvy na vratenie. Zakaznik zarucuje, ze na
spoloénost Siemens Healthineers prevedie k tymto dielom plné
a nezatazené vlastnicke pravo bez akychkolvek prav tretich
0s6b, zaloznych prav alebo inych tiarch.

Softvér pouZivany na udrzbu

Zakaznik vyhlasuje a zarucuje, ze bude pouzivat iba Softvér, na
ktory mu bola platne udelena Licencia spolo¢nostou Siemens
Healthineers alebo jej autorizovanymi partnermi. Akykolvek
softvér, ktory nie je riadne licencovany spoloénostou Siemens
Healthineers alebo jej autorizovanymi partnermi, predstavuje
softvér bez riadnej licencie. Ak Zakaznik stiahne, nainstaluje
a/alebo poufZije softvér bez riadnej licencie, spolo¢nost Siemens
Healthineers moéze, okrem akychkolvek inych prav, ktoré jej v
takom pripade prinaleZia, (i) odstranit takyto softvér bez riadne;j
licencie a resetovat systém na nédklady Zakaznika a/alebo (ii)
ukonéit tato Zmluvu o sluzbach a/alebo (iii) uplatnit vodi
Zakaznikovi nahradu skody.

PredlZenie trvania

Pokial nie je vZmluvnom formuldri dohodnuté inak, po uplynuti
pociatocného obdobia sa tato Zmluva o sluzbach automaticky
obnovi na po sebe nasledujice 12-mesacné obdobia, ak ju
ktorakolvek zo Zmluvnych stran neukon¢i pisomnou vypovedou
doruc¢enou najmenej 60 dni pred uplynutim pociato¢ného
obdobia alebo obdobia obnovenia.

Garancie

Ak bola dohodnuta garancia prevadzkovej dostupnosti, uplatni
sa nasledujuce.

Za odstavku sa nepovaZuje a porusenie Garancie prevadzkovej
dostupnosti nepredstavuje:

Planovana, vopred uréend preventivna udrzba.
Udrzba podla stavu.
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Instaldcia aktualizacii.
Preventivna vymena servisnych dielov.

Planované odstranenie poruch a Cciastocnych zhorSeni
funkénosti, ktoré umoZriuje obmedzené pouZzivanie Hardvéru.

Odstranenie poruch a poskodeni vzniknutych v dosledku
nespravnej obsluhy.

Opatrenia na predchadzanie zneufZitiu zranitelnosti IT.

Zakaznikom neposkytnuty pristup k Hardvéru podla dohody v
¢lanku 7.5 Vseobecnych podmienok.
Mimoriadne znedistenie.

Vyluéenia podla ¢lanku 2.2.
Ak spoloénost Siemens Healthineers nedosiahne dohodnutd
Prevadzkovi dostupnost alebo iny kluéovy ukazovatel
vykonnosti a v Zmluvnom formulari nie je osobitna Uprava
napravy takéhoto nedosiahnutia, spolo¢nost Siemens
Healthineers za kazdy cely percentudlny bod, o ktory skuto¢nd
Prevadzkova dostupnost alebo namerand hodnota zaostane za
dohodnutou Prevadzkovou dostupnostou alebo hodnotou,
vystavi dobropis podla Zmluvného formuldra. Suma dobropisu
sa odpocita z nasledujucej faktiry v ramci fakturacného cyklu
podla tejto Zmluvy o sluzbach. Vyska dobropisu je obmedzena
najviac na 10 % Cistého ro¢ného servisného poplatku.

Predchadzajuce ustanovenie predstavuje celkovd povinnost a
zodpovednost spolo¢nosti Siemens Healthineers a zaroven
jediny prostriedok napravy Zakaznika pri nedosiahnuti Garancie
prevadzkovej dostupnosti alebo iného klti¢ového ukazovatela
vykonnosti, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.

Ak Hardvér nie je plne prevadzkyschopny, Zakaznik
bezodkladne oznami tdto skuto¢nost Centru starostlivosti o
zakaznikov spoloc¢nosti Siemens Healthineers. Odstavka zacne
plyndt aZz odo difia dorucenia takého ozndmenia spoloénosti
Siemens Healthineers. Zakaznik musi prijat vietku technicki
pomoc ponukanu spolo¢nostou Siemens Healthineers vratane,
nie vsak vylucne, telefonickej podpory a vzdialenej diagnostiky.
Pocas akéhokolvek obdobia, v ktorom Zdkaznik nevyhlada a
neprijme  technicki pomoc od spoloc¢nosti Siemens
Healthineers, sa Hardvér povazuje za prevadzkyschopny.

Ak sa Hardvér bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
spolocnosti Siemens Healthineers presunie z pévodného
umiestnenia u Zakaznika alebo ak Zakaznik nesplni svoje
povinnosti zriadit a udrziavat vzdialené pripojenie 24 hodin
denne, 7 dni v tyZzdni, Garancia prevadzkovej dostupnosti sa
neuplatni.

Evolve

Ak bol dohodnuty Evolve, uplatni sa nasledujuce.

Definicie:

,Nasledné vydanie Softvéru” znamena aktualizaciu, hotfix alebo
vylepsenie.

,Podporovany softvér” znamena Softvér obmedzeny na

(i) aktudlnu verziu, t. j. najnovsie vydanie softvérového

programu, a

(ii) verziu bezprostredne predchddzajucu aktudlnej verzii
uvedenej v pismene (i).

,Systémovy  softvér”  znamena Podporovany  softvér

poskytovany spoloénostou Siemens Healthineers, ktory je
zabudovany alebo predinstalovany na Hardvéri a pouzivany na
prevadzku Hardvéru, s vynimkou vSeobecného softvéru syngo
spolo¢nosti Siemens Healthineers.

Kedykolvek Hardvér a/alebo Podporovany softvér, na ktoré sa
vztahuje tdto Zmluva o sluzbéch, vyuZivaju Systémovy softvér
spoloénosti  Siemens Healthineers, spolo¢nost Siemens
Healthineers poskytne:

vsetky Nasledné vydania softvéru pre takyto Systémovy softvér,
s vynimkou vSeobecného softvéru syngo, a to za predpokladu
technickej sposobilosti Hardvéru.

Skolenie k vylepseniam v rozsahu poZadovanom a definovanom
spolo¢nostou Siemens Healthineers a
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aspon raz pocas trvania vylepsenie alebo vymenu vypoctového
hardvéru, ak je to potrebné na prevadzku vylepSenia. Vymena
hardvéru podla modality je obmedzend na hardvér, ktory bol
pbévodne dodany spoloénostou Siemens Healthineers, a na
tento rozsah:

(i) vymena alebo vylep$enie pracovnych stanic a/alebo

(ii) vymena alebo vylepS$enie satelitnych konzol a/alebo

(iif) vymena tabletovych pocitacov.

Softvérové baliky, ktoré spolo¢nost Siemens Healthineers

predava ako samostatny Softvér, nie su zahrnuté do rozsahu
programu Evolve.

Ak bude podla ¢lanku 8.3.3 vymeneny vypoctovy Hardvér, vo
vztahu k starému Hardvéru sa uplatni ¢lanok 4. Ak spoloénost
Siemens Healthineers Hardvér nevrati alebo nepoziada o jeho
vratenie, Zakaznik stary Hardvér zlikviduje. Clanok 1.1.12 sa
uplatni aj na takyto Hardvér.

SmartUse

Ak bol dohodnuty SmartUse spoloc¢nosti Siemens Healthineers,
uplatni sa nasledovné:

Definicie:

,,Balik”“ znamena subor Vysetreni za zmluvny rok, ktory slizi ako
zéklad pre vypocet poplatku.

,Prekrocenie balika“ znamena pripustné prekrocenie poctu
Vysetreni o 3 %, ktoré je povolené predtym, nez Zikaznikovi
vzniknU poplatky za prekrocenie, s ciefom zohladnit rozdiely v
poditani  Vysetreni, najmd pri  servisnych/kalibraénych
protokoloch.

,VySetrenie” znamend zobrazovaci sken vykonany za ucelom
zodpovedania klinickej otdzky alebo servisny/kalibraény
protokol. Jednotlivé topogramy ani postprocesné snimky sa za
Vysetrenie nepovazuju. Ak sa postup vySetrenia zacal, ale nebol
platny, zapocita sa ako Vysetrenie.
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Hardvér, na ktory sa vztahuje SmartUse, musi byt pripojeny k
SRS a funkcia automatického reportovania musi byt pocas
celého obdobia trvania aktivovana, aby sa informacie o
Vysetreniach prenasali spolo¢nosti Siemens Healthineers. Pocet
Vysetreni a vypocet poplatkov, ktoré ma Zakaznik zaplatit, budu
vychadzat z vykazu o vyuZivani zaloZzeného na Gdajoch SRS. Ak
takyto vykaz nie je k dispozicii z dévodov, ktoré nie je mozné
pripisat spolo¢nosti Siemens Healthineers, spolo¢nost Siemens
Healthineers bude pri vypoéte poplatkov vychadzat z moZnosti
,cap”, pokial Zakaznik spoloénosti Siemens Healthineers
nepreukaZe iny pocet vykonanych Vysetreni.

Zakaznik uhradi spolo¢nosti Siemens Healthineers sumu
zodpovedajicu dohodnutému Baliku spolu s dohodnutym
poplatkom za kazdé VySetrenie vykonané nad ramec
pripustného Prekrocenia balika.

Ak si Zakaznik zvoli Balik, takto zvoleny pocet sa povaZuje za
minimalny. Aj ked' Zakaznik vyuZije menej, nez je zvoleny Balik,
na vypocet poplatkov sa pouzZije suma zodpovedajica
dohodnutému Baliku.

Balik za obdobie kratSie ako jeden rok sa vypocita tak, Ze sa
zmluvny roc¢ny Balik vydeli 365 driami a nasledne sa vynasobi
poctom dni od datumu zaciatku obdobia do ddtumu skoncenia
zmluvy alebo do konca kalendarneho roka.

Ak sa Zdkaznik a spolo¢nost Siemens Healthineers dohodnu na
hornej hranici (,,cap”) pre pocet Vysetreni, tato hornd hranica sa
povazuje za maximalny pocet. Aj ked Zakaznik vykond viac
Vysetreni, neZ je dohodnutd hornd hranica, na vypocet
poplatkov sa pouZije tdto horna hranica.
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