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Analyse klinischer Patientenpfaden zur Optimierung und 
Finalisierung der Neubauplanung des DHZC

Ergebnis:

Die hier beschriebenen Ergebnisse von Siemens-Kunden basieren auf Ergebnissen, die in der jeweiligen Umgebung des Kunden erzielt wurden. Da es kein "typisches" 
Krankenhaus gibt und viele Variablen existieren, kann nicht garantiert werden, dass andere Kunden die gleichen Ergebnisse erzielen.
Dieses Projekt wurde in Zusammenarbeit mit BIOTRONIK durchgeführt.

Durchführung

• Aufbereitung von ca. 20 
Patientenpfaden auf Basis der aktuellen 
Leitlinien und Nutzerinterviews

• Vorbereitung von Impulsvorträgen von 
Fachexpert*innen und Einbringung von 
Denkanstößen aus der Medizintechnik

• Ableitung von Leitfragen zur 
Identifikation von Implikationen auf 
Layout und Digitalisierung

• Methodische Aufbereitung und Durch-
führung von 9 pfadspezifischen 
Workshops unter Einbindung von 
Design Thinking Methoden (virtuell, 
on-site)

• Aufbereitung der Ergebnisse in 
nutzerorientierten Layoutworkshops 
sowie einer Abschlusspräsentation mit 
dem gesamten Planungsteam

Deutsches Herzzentrum 
der Charité (DHZC)

Analyse und Optimierung von 
Patientenpfaden in der 
kardiovaskulären Medizin zur 
Optimierung der Neubauplanung 
DHZC

SHS ES CON

Herausforderungen

Integration der 
Bedürfnisse von 
Patient*innen

Optimierung ganzheitlicher 
Patientenpfade mit vor- 

und nachgelagerten 
Leistungserbringern

Ableitung konkreter 
Optimierungsvorschläge für 
die Neubauplanung in Bezug 
auf Layout und Digitalisierung

Performance & Operations
Clinical Pathway Consulting

Entwicklung Soll-Patientenpfade als Basis für die 
weitere Planung des DHZC unter Einbeziehung 
verschiedener Perspektiven (Patient*in, 
pflegerisches- und ärztliches Personal) aus DHZB 
& Charité

Ambulantisierung von 
Leistungen in der 

Herzmedizin

Einbindung digitaler 
Lösungen

Antizipation zukünftiger 
Entwicklungen und 

Ableitung von 
Implikationen

Berücksichtigung zukünftiger med./techn. 
Entwicklungen in der Neubauplanung

Projektion zukünftig 
benötigter Kapazitäten
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