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Posebni garancijski pogoji za visokovakuumske elemente  
(HVE), ploščate detektorje (FD) in detektorje SPECT 
(Različica: 06.05.2024) 

Ti Posebni garancijski pogoji za visokovakuumske elemente (HVE), ploščate detektorje (FD) in detektorje SPECT urejajo odpravo  napak na 
visokovakuumskih elementih, ploščatih detektorjih in detektorjih SPECT, navedenih v ustreznih preglednicah 1–3 spodaj, poleg (i) ponudbe ter (ii) 
Splošnih pogojev in Dodatnih splošnih pogojev (skupaj: »pogoji«). Ti Posebni garancijski pogoji za visokovakuumske elemente (HVE), ploščate 
detektorje (FD) in detektorje SPECT dopolnjujejo pogoje in prevladajo nad njimi primeru neskladja.  

 

0. Opredelitve pojmov 

Poleg opredelitev iz pogojev veljajo tudi naslednje opredelitve 
pojmov: 

0.1. »Okvarjeni HVE/FD/SPECT« pomeni HVE, FD ali SPECT z napako, 
kot je opredeljena v oddelku 1.1. 

0.2. »FD« pomeni ploščati detektor. 

0.3. »HVE« pomeni visokovakuumski element. 

0.4. »SPECT« pomeni detektor za enofotonsko emisijsko 
računalniško tomografijo. 

1. Pogoji 

1.1. Naslednje določbe predstavljajo celotno odgovornost družbe 
Siemens Healthineers v zvezi z napakami, ki so obstajale na HVE, 
FD ali SPECT ob dobavi, vsi drugi zahtevki, pravice in pravna 
sredstva stranke zaradi napak pa so izključeni. Omejitve in 
izključitve odgovornosti iz teh določb se ne uporabljajo v 
obsegu, v katerem omejitev odgovornosti po veljavni 
zakonodaji ni dopustna. HVE, FD in SPECT so potrošni deli, ki jih 
je zaradi običajne obrabe treba redno zamenjevati. Če HVE, FD 
ali SPECT odpove zaradi običajne obrabe, garancijski zahtevki 
niso podani.  

1.2. Če stranka ugotovi, da je HVE, FD ali SPECT okvarjen, mora pri 
družbi Siemens Healthineers naročiti nadomestni del za takšen 
okvarjeni HVE, FD ali SPECT v skladu s temi pogoji. Nadomestni 
del bo dobavljen FCA Frankfurt na Majni (Incoterms 2020) po 
nadomestni ceni, veljavni na dan potrditve naročila, razen če je 
dogovorjeno drugače.  

1.3. Stranka mora okvarjeni HVE, FD ali SPECT na lastne stroške in 
tveganje ter s plačano prevoznino poslati na naslov, ki ga določi 
družba Siemens Healthineers, v roku dveh tednov od dobave 
nadomestnega dela, razen če je dogovorjeno drugače. Stranka 
na družbo Siemens Healthineers prenese neobremenjeno in 
nesporno lastninsko pravico na vrnjenih delih. Vrnjeni HVE, FD 
ali SPECT postanejo last družbe Siemens Healthineers ob 
njihovem prejemu.  

1.4. Če stranka okvarjeni HVE, FD ali SPECT vrne pravočasno v skladu 
z zgornjo določbo, bo družba Siemens Healthineers izdala 
dobropis ob upoštevanju uporabe okvarjenega HVE, FD ali 
SPECT, kot je določeno v spodnjih preglednicah. 

1.5. Znesek, ki se upošteva pri izračunu dobropisa, se določi po 
padajoči lestvici ob upoštevanju obdobja in intenzivnosti 
uporabe ter povprečne koristi, pridobljene s predhodno 
uporabo okvarjenega HVE, FD ali SPECT, izražene kot odstotek 
nadomestne cene, v skladu s spodnjimi preglednicami. 

Pod odstotkom v posameznem stolpcu spodnjih preglednic sta 
navedena največje obdobje uporabe in največja intenzivnost 
uporabe (predpogoja); znotraj teh meja se uporabi ustrezen 
odstotek. Obdobje uporabe začne teči z dnem prvega zagona 
okvarjenega HVE, FD ali SPECT, najpozneje pa z iztekom tretjega 
meseca po prehodu nevarnosti na stranko. Če je v posameznem 
polju preglednice navedenih več (merljivih) predpogojev, 
morajo biti izpolnjeni vsi. Če pogoji iz posameznega polja niso 
izpolnjeni, dobropis ne pripada. 

1.6. Vsaka odgovornost družbe Siemens Healthineers po teh 
Posebnih garancijskih pogojih za visokovakuumske elemente 
(HVE), ploščate detektorje (FD) in detektorje SPECT preneha za 
posamezno komponento po izteku najdaljšega obdobja, 
navedenega za to komponento v spodnjih preglednicah, šteto 
od dobave prvotne strojne opreme. Družba Siemens 
Healthineers se lahko po lastni presoji odloči, da začne to 
obdobje teči znova od dneva dobave zadevne nadomestne 
komponente. V takem primeru bo družba Siemens Healthineers 
o tem ustrezno obvestila stranko. 
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Preglednica 1  
 

Dobropis v skladu s Posebnimi garancijskimi pogoji za visokovakuumske elemente (HVE), ploščate detektorje (FD) in detektorje SPECT 
 

 

Tip 
Dobropis glede na nadomestno ceno 

100 % 70 % 40 % 

DURA -181, -202, -303, -352 
do najv. 6 mesecev 

do najv. 40.000 sekund 
skeniranja 

do najv. 9 mesecev 
do najv. 80.000 sekund 

skeniranja 

do najv. 12 mesecev 
do najv. 130.000 sekund 

skeniranja 
Cevi DURA AKRON B 

do najv. 6 mesecev 
do najv. 40.000 sekund 

skeniranja 

do najv. 9 mesecev 
do najv. 80.000 sekund 

skeniranja 

do najv. 12 mesecev 
do max. 150.000 sekund 

skeniranja 
Cevi DURA AKRON Q 

do najv. 6 mesecev 
do najv. 30.000 sekund 

skeniranja 

do najv. 9 mesecev 
do najv. 60.000 sekund 

skeniranja 

do najv. 12 mesecev 
do najv. 120.000 sekund 

skeniranja 
Cevi Chronon 

do najv. 6 mesecev 
do najv. 55.000 sekund 

skeniranja 

do najv. 9 mesecev 
do najv. 110.000 sekund 

skeniranja 

do najv. 12 mesecev 
do najv. 200.000 sekund 

skeniranja 
Cevi Athlon 

do najv. 6 mesecev 
do najv. 55.000 sekund 

skeniranja 

do najv. 9 mesecev 
do najv. 110.000 sekund 

skeniranja 

do najv. 12 mesecev 
do najv. 200.000 sekund 

skeniranja 
Cevi DURA 422 

do najv. 6 mesecev 
do najv. 55.000 sekund 

skeniranja 

do najv. 9 mesecev 
do najv. 110.000 sekund 

skeniranja 

do najv. 12 mesecev 
do najv. 200.000 sekund 

skeniranja 
Cevi DURA 688 

do najv. 6 mesecev 
do najv. 55.000 sekund 

skeniranja 

do najv. 9 mesecev 
do najv. 110.000 sekund 

skeniranja 

do najv. 12 mesecev 
do najv. 200.000 sekund 

skeniranja 
Cevi STRATON do najv. 12 mesecev se ne uporablja se ne uporablja 

Cevi VECTRON do najv. 12 mesecev se ne uporablja se ne uporablja 

Cevi MEGALIX CM do najv. 6 mesecev 
do najv. 40.000 LU* 

do najv. 9 mesecev 
do najv. 60.000 LU* 

do najv. 12 mesecev 
do najv. 80.000 LU* 

Cevi MEGALIX Cat do najv. 12 mesecev 
do najv. 80.000 LU* 

do najv. 18 mesecev 
do najv. 120.000 LU* 

do najv. 24 mesecev 
do najv. 160.000 LU* 

Cevi MEGALIX Cat Plus do najv. 12 mesecev 
do najv. 80.000 LU* 

do najv. 18 mesecev 
do najv. 120.000 LU* 

do najv. 24 mesecev 
do najv. 160.000 LU* 

Cevi Gigalix do najv. 12 mesecev 
do najv. 100.000 LU** 

do najv. 18 mesecev 
do najv. 150.000 LU** 

do najv. 24 mesecev 
do najv. 200.000 LU** 

Cevi OPTITOP do najv. 12 mesecev 
do najv. 40.000 LU** 

do najv. 18 mesecev 
do najv. 60.000 LU** 

do najv. 24 mesecev 
do najv. 80.000 LU** 

OPTILIX, BIANGULIX, mamografske cevi in 
cevi z enojnim rezervoarjem 

do najv. 12 mesecev 
do najv. 20.000 LU** 

do najv. 18 mesecev 
do najv. 30.000 LU** 

do najv. 24 mesecev 
do najv. 40.000 LU** 

OPTIPHOS z enojnim rezervoarjem do najv. 12 mesecev 
do najv. 20.000 LU** 

do najv. 18 mesecev 
do najv. 30.000 LU** 

do najv. 24 mesecev 
do najv. 40.000 LU** 

POWERPHOS MONOBLOCK do najv. 6 mesecev 
do najv. 40.000 LU*** 

do najv. 9 mesecev 
do najv. 60.000 LU*** 

do najv. 12 mesecev 
do najv. 80.000 LU*** 

Cevi za ojačevalnike slike do najv. 12 mesecev do najv. 18 mesecev do najv. 24 mesecev 

Cevi za monitorje in TV-kamere*1) do najv. 6 mesecev do najv. 9 mesecev do najv. 12 mesecev 

Krmilne triode za generatorje do najv. 6 mesecev do najv. 9 mesecev do najv. 12 mesecev 

 

Glede na način 
delovanja 
ustreza  
1 obremenitvena enota 
(LU): 

* ** *** 

1 ekspozicija 1 ekspozicija 1 ekspozicija = 1 kWs 

2 s cine, DSA, DR, DCM 1 s cine, DSA, DR, DCM 0,5 s DR-EB, DCM 

15 s DPF (pulzna fluoroskopija) 7 s DPF (pulzna fluoroskopija) 2 s DPF 
(pulzna fluoroskopija > 2p/s) 

5 s DL, SUB DR, načrt, 
DPF (pulzna fluoroskopija < 2p/s) 
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Preglednica 2 
 

Dobropis v skladu s Posebnimi garancijskimi pogoji za visokovakuumske elemente (HVE), ploščate detektorje (FD) in detektorje SPECT 
 

 

Tip 
Dobropis glede na nadomestno ceno 

100 % 70 % 40 % 20 % 
Vsi detektorji za 
mobilne in fiksne C-
loke 

do najv. 12 mesecev do najv. 18 mesecev do najv. 24 mesecev do najv. 36 mesecev 

CSX-20 do najv. 12 mesecev do najv. 18 mesecev do najv. 24 mesecev do najv. 36 mesecev 

XP detektorji za 
radiografijo, 
fluoroskopijo, 
mamografijo, 
robotsko rentgensko 
slikanje in urologijo 

do najv. 12 mesecev do najv. 18 mesecev do najv. 24 mesecev do najv. 36 mesecev 

 

Preglednica 3 
 

Dobropis v skladu s Posebnimi garancijskimi pogoji za visokovakuumske elemente (HVE), ploščate detektorje (FD) in detektorje SPECT 

 

Tip 
Dobropis glede na nadomestno ceno 

100 % 80 % 

3/8 High Resolution 
do najv. 15 mesecev do najv. 84 mesecev 

5/8 Ultra High Efficiency 
do najv. 15 mesecev do najv. 84 mesecev 

1" High Performance 
do najv. 15 mesecev do najv. 84 mesecev 

3/8 PAD 2 Hi Res 
do najv. 15 mesecev do najv. 84 mesecev 

5/8 PAD 2 Ultra High Eff 
do najv. 15 mesecev do najv. 84 mesecev 

3/8 PAD 1 e.cam 
do najv. 15 mesecev do najv. 84 mesecev 

5/8 Ultra High Efficiency 
do najv. 15 mesecev do najv. 84 mesecev 

1" High Performance 
do najv. 15 mesecev do najv. 84 mesecev 

3/8 PAD 2 Symbia Hi Res 
do najv. 15 mesecev do najv. 84 mesecev 

5/8 PAD 2 Symbia High Res 
do najv. 15 mesecev do najv. 84 mesecev 

3/8 Foresight e.cam 
do najv. 15 mesecev do najv. 84 mesecev 

5/8 Foresight e.cam 
do najv. 15 mesecev do najv. 84 mesecev 

3/8 Foresight Symbia 
do najv. 15 mesecev do najv. 84 mesecev 

 


