Zvláštní podmínky pro Omezené služby po Ukončení podpory
(Verze: 01.10.2024)
Tyto Zvláštní podmínky pro Omezené služby po Ukončení podpory upravují rámec pro poskytování služeb údržby pro Hardware společnosti Siemens Healthineers po Ukončení podpory, navíc k (i) Obchodnímu formuláři a (ii) Všeobecným podmínkám a Doplňujícím všeobecným podmínkám (společně jen „Podmínky“). Tyto Zvláštní podmínky pro Omezené služby po Ukončení podpory je třeba chápat jako doplněk k Podmínkám a v případě rozporu budou rozhodující.

	
	[bookmark: scf_marke][image: ]





	
	[image: ]




[bookmark: scf_vertrauen][bookmark: scf_leit_seite][bookmark: scf_leit_von]Zvláštní podmínky pro Omezené služby po Ukončení podpory	Důvěrné	Strana 1 z 3

Zvláštní podmínky pro Omezené služby po Ukončení podpory	Důvěrné	Strana 1 z 3
Definice
Kromě definic uvedených v Podmínkách platí následující definice.
„Opravná údržba“ znamená služby a servisní díly požadované pro neperiodické opravy potřebné k tomu, aby Hardware fungoval podle specifikací výrobce původního zařízení, s výjimkou jakýchkoli služeb a aktualizací souvisejících se softwarem.
„Ukončení podpory“ znamená oznámení, že společnost Siemens Healthineers již nezaručuje, že bude nabízet konkrétní služby, části služeb, konkrétní verzi softwaru , včetně jakýchkoli aktualizací zabezpečení, ani poskytovat konkrétní možnost nebo funkci servisní smlouvy.
„Smlouva o ukončení podpory“ znamená tuto smlouvu o poskytování Omezených služeb po Ukončení podpory
Dodávané produkty při Ukončení podpory“ znamenají jakékoli jiné Dodávané produkty než Omezené služby,
„Omezené služby“ , jak je tento termín používán v tomto dokumentu, znamenají Opravnou údržbu a Preventivní údržbu, jak je definováno v tomto dokumentu.
„Preventivní údržba“ znamená kontroly Hardwaru na vyžádání, včetně výměny dílů a poskytování vyměňovaných náhradních dílů, vše podle specifikací výrobce původního zařízení, s výjimkou jakýchkoli služeb a aktualizací souvisejících se softwarem .
„Období základního pokrytí nebo OZP“ znamená období, během kterého bude společnost Siemens Healthineers poskytovat Omezené služby, jak je uvedeno v Obchodním formuláři, s výjimkou státních svátků na Území.
„teamplay Fleet“ znamená online servisní portál a/nebo aplikaci společnosti Siemens Healthineers pro správu souboru Hardwarových zařízení.
„Území“ znamená zemi/federální stát společnosti Siemens Healthineers nebo jakoukoli jinou zemi nebo oblast, jak je uvedeno v Obchodním formuláři.
„Záruka dostupnosti nebo Provozuschopnost“ znamená schopnost Hardwaru být využíván k léčbě nebo diagnostice pacientů.
Rozsah Smlouvy, platba
Společnost Siemens Healthineers bude po dobu platnosti této Smlouvy o ukončení podpory poskytovat Omezené služby, ale nebude povinna poskytovat Dodávané produkty při Ukončení podpory.
Pokud a v rozsahu, v jakém má společnost Siemens Healthineers zdroje stále k dispozici, může společnost Siemens Healthineers nadále případ od případu poskytovat Zákazníkovi Dodávané produkty při Ukončení podpory. Společnost Siemens Healthineers se může v každém jednotlivém případě, kdy Zákazník vznese požadavek na Dodávané produkty při Ukončení podpory, rozhodnout podle svého uvážení, zda požadavek bude akceptovat. Pokud společnost Siemens Healthineers bude akceptovat požadavek na poskytnutí Dodávaných produktů při Ukončení podpory, bude se poskytování těchto Dodávaných produktů při Ukončení podpory řídit podmínkami této Smlouvy o ukončení podpory.
Společnost Siemens Healthineers výslovně upozorňuje Zákazníka, že může nastat situace, kdy Hardware, na který se vztahuje tato Smlouva o ukončení podpory, nebude možné používat až do konce doby platnosti této Smlouvy o ukončení podpory a že nebude možné provést veškerou Opravnou údržbu.
Jako protiplnění za poskytování Omezených služeb bude Zákazník hradit společnosti Siemens Healthineers částku uvedenou v Obchodním formuláři za každý měsíc.
S výhradou článku 9.3 se jakákoli platba podle článku 1.4 stane splatnou k poslednímu dni příslušného měsíce.
Platba za Dodávané produkty při Ukončení podpory bude vyfakturována samostatně, navíc k platbě podle článku 1.4.
Záruka
Siemens Healthineers zaručuje, že Omezené služby a všechny případné Dodávané produkty při Ukončením podpory budou k datu dodání bez Vad.
V případě porušení záruky podle článku 2.1 společnost Siemens Healthineers odstraní Vady za předpokladu, že Zákazník společnosti Siemens Healthineers Vady bez zbytečného odkladu oznámí.  
V přiměřené lhůtě po písemném oznámení od Zákazníka a podle přiměřeného uvážení společnosti Siemens Healthineers odstraní společnost Siemens Healthineers Vady jako jediný a výhradní opravný prostředek Zákazníka buď (i) opravou; (ii) výměnou; (iii) opětovným plněním; (iv) dodáním hotfixů, aktualizací nebo upgradů; (v) poskytnutím náhradního řešení přiměřeně přijatelného pro Zákazníka; (vi) pokyny pro Zákazníka, jak Vadu opravit; nebo (v) vrácením peněz za vadné Omezené služby nebo Dodávaný produkt při Ukončení podpory.
Záruční doba nesmí za žádných okolností překročit 6 měsíců od dodání.
Povinnosti Zákazníka spolupracovat
V rozsahu požadovaném nebo považovaném za vhodném pro poskytování Omezených služeb Zákazník včas a bezplatně splní následující povinnosti:
Poskytování instruktáží a školení.
Poskytování obecných informací týkajících se Omezených služeb, příslušných rizik souvisejících s Hardwarem, okolí a místní situace, jakož i platných bezpečnostních předpisů Zákazníka.
Provádění požadovaných provozně-právních bezpečnostních opatření, zajištění bezpečného pracovního prostředí, zajištění (speciálních) ochranných oděvů a prostředků i zajištění ostrahy či personálu pro doprovod servisních techniků v souladu s požadavky bezpečnosti práce a na žádost společnosti Siemens Healthineers zajištění druhé osoby nutné z důvodu bezpečnosti při nehodách.
Stanovení provozních podmínek a požadavků na infrastrukturu nezbytných pro zamýšlené plnění Omezených služeb.
Zajištění a přítomnost příslušného personálu při provádění Omezených služeb, který bude mít potřebné zkušenosti a know-how ohledně poskytování Omezených služeb. Takový personál Zákazníka musí být schopen přijímat a realizovat veškerá nezbytná rozhodnutí týkající se Omezených služeb.
Poskytování aktuálních dokumentů a informací (např. dokumenty k Hardware, konfigurační výkresy, seznam dostupných náhradních dílů u Zákazníka).
Zajištění technických výrobních zdrojů a materiálů (např. elektřina, voda, stlačený vzduch, telefon a internet).
Poskytování náhradních dílů, které odpovídají standardům kvality a doporučením společnosti Siemens Healthineers v rozsahu, v jakém je Zákazník odpovědný za poskytování/skladování náhradních dílů;
Aktuální záloha dat aktuální verze softwaru, včetně uložených dat a parametrů systému na vhodný datový nosič, jakož i poskytnutí kopie příslušného datového nosiče.
Provedení zálohy dat požadované od Zákazníka a v případě potřeby načtení dat.
Společnost Siemens Healthineers na požádání zlikviduje veškerý odpad, který na místo přinese společnost Siemens Healthineers v průběhu poskytování Omezených služeb oproti samostatné platbě.
Získání jakýchkoli povolení, schválení, souhlasů nebo oprávnění od příslušných úřadů, s výjimkou případů, kdy je má získat pouze společnost Siemens Healthineers.
Řiďte se všemi dokumenty vydanými společností Siemens Healthineers, které se týkají Softwaru a byly zpřístupněny prostřednictvím teamplay Fleet nebo jinak, včetně, ale nikoli výhradně, jakýchkoli hodnocení zranitelnosti a bezpečnostních doporučení pravidelně zveřejňovaných na teamplay Fleet, ve znění aktuálních úprav.
Na žádost společnosti Siemens Healthineers bude Zákazník v nezbytném rozsahu bezplatně podporovat společnost Siemens Healthineers při analýze jakýchkoli problémů. Zákazník poskytne zprávy o incidentech a chybová hlášení, jakož i data a protokoly vhodné pro analýzu selhání.
Samostatné poplatky
Siemens Healthineers poskytuje dohodnuté omezené služby během Období základního pokrytí. Pokud Zákazník požaduje, aby společnost Siemens Healthineers poskytovala služby mimo dohodnuté Období základního pokrytí, budou tyto služby účtovány samostatně podle sazeb a podmínek společnosti Siemens Healthineers aktuálně platných v daném okamžiku.
Pokud nebude výslovně dohodnuto jinak nebo pokud nebude nárok nebo odpovědnost způsobena společností Siemens Healthineers, Smlouvou o ukončení podpory je vyloučena práce, díly a výdaje nutné k opravě nebo resetování Hardwaru:
poškozeného požárem, nehodou, nesprávným použitím, krádeží, zneužitím, nedbalostí, nesprávnou aplikací nebo změnou, zneužitím zranitelnosti IT nebo jakýmkoli jiným incidentem mimo kontrolu společnosti Siemens Healthineers nebo tím, že Zákazník neprovozoval Hardware v souladu s pokyny výrobce nebo neudržoval doporučené provozní prostředí a podmínky zapojení;
vadného nebo změněného v důsledku neoprávněných pokusů o opravu, přemístění, údržbu, servis, přístup nebo úpravu Hardwaru ze strany Zákazníka nebo jakékoli třetí strany nebo v důsledku připojení a/nebo použití dílů, zařízení nebo softwaru nedodaných společností Siemens Healthineers bez předchozího písemného souhlasu společnosti Siemens Healthineers během doby platnosti Smlouvy o ukončení podpory;
nefunkčního v důsledku zapříčiněného zařízením, díly nebo softwarem nedodaným společností Siemens Healthineers, včetně, ale nikoli výhradně, problémů se sítí Zákazníka; nebo
vadného v důsledku jakékoli opravy nebo služby provedené Zákazníkem nebo jakoukoli třetí stranou před začátkem platnosti této Smlouvy.
Dostupnost a přístupnost Hardwaru
Aby mohla společnost Siemens Healthineers poskytovat Omezené služby, na které se vztahuje tato Smlouva o ukončení podpory, musí mít přístup k určitým informacím týkajícím se Hardwaru prostřednictvím vzdáleného připojení, zejména k údajům o majetku a konfiguraci a informacím o technickém stavu.
Pokud Hardware není zpřístupněn na místě nebo na dálku ve stanovený čas, může být čekací doba překračující přiměřenou dobu účtována podle sazeb za servisní návštěvu a podmínek společnosti Siemens Healthineers aktuálně platných.
Udržitelné používání servisních dílů
Tato Smlouva o ukončení podpory je nabízena se zohledněním skutečnosti, že společnost Siemens Healthineers může použít vyměněné servisní díly pro účely analýzy hlavních příčin nebo případně pro jejich opětovné použití po renovaci. Takto vyměněné servisní díly, které jsou vyjmuty z Hardwaru a vráceny na provozovny společnosti Siemens Healthineers / nebo jejichž vrácení je požadováno, se na žádost společnosti Siemens Healthineers stanou majetkem společnosti Siemens Healthineers při jejich vrácení nebo při učinění žádosti. Zákazník zaručuje, že převede vlastnické právo bez vad na společnost Siemens Healthineers. 
Software používaný pro údržbu
Zákazník prohlašuje a zaručuje, že bude používat pouze software Siemens Healthineers, na který má platnou licenci od společnosti Siemens Healthineers nebo jejích autorizovaných partnerů. Jakýkoli software Siemens Healthineers, který není řádně licencován od společnosti Siemens Healthineers nebo jejích autorizovaných partnerů, představuje neautorizovaný software. Pokud si Zákazník stáhne, nainstaluje a/nebo použije neautorizovaný software, pak má společnost Siemens Healthineers kromě jakýchkoli jiných práv podle této Smlouvy o ukončení podpory právo (i) odstranit neautorizovaný software a resetovat systém na náklady Zákazníka a /nebo (ii) ukončit tuto Smlouvu o ukončení podpory a/nebo (iii) požadovat náhradu škody od Zákazníka.
Záruky
Společnost Siemens Healthineers neposkytuje žádnou záruku ani klíčový ukazatel výkonu, zejména pokud jde o Provozuschopnost, reakční nebo dodací lhůty.
Doba trvání, ukončení a důsledky ukončení Smlouvy
Tato Smlouva o ukončení podpory bude ukončena nejpozději 12 měsíců po nabytí účinnosti. Po vzájemné dohodě ji lze prodloužit.
Každá smluvní strana je oprávněna ukončit tuto Smlouvu o ukončení podpory s okamžitou platností, pokud nelze Omezené služby poskytovat z důvodu nedostatku požadovaných zdrojů.
Pokud společnost Siemens Healthineers ukončí tuto Smlouvu o ukončení podpory, Zákazník nebude povinen hradit platbu za měsíc, ve kterém společnost Siemens Healthineers ukončila Smlouvu o ukončení podpory podle článku 9.2. V tomto článku 9.3 je uveden jediný a výhradní opravný prostředek Zákazníka v případě ukončení Smlouvy podle článku 9.2.
Pokud některá ze smluvních stran ukončí Smlouvu o ukončení podpory podle článku 9.2, společnost Siemens Healthineers nebude mít žádné další povinnosti ani odpovědnost v souvislosti s touto Smlouvou o ukončení podpory za jakýkoli nárok založený na skutečnostech vzniklých v důsledku ukončení Smlouvy nebo po něm nebo uplatněných po jejím ukončení, ať už na základě smlouvy, deliktu nebo jinak.
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