
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Interrupções imprevistas no fluxo de trabalho devido a problemas 

clínicos colocam o cronograma de pacientes em risco e te impedem de 

fornecer um diagnóstico rápido e preciso em situações críticas. Elas 

também impedem de executar as suas operações diárias com todo 

potencial e eficiência – o que acaba comprometendo os seus resultados. 

 
O Suporte Remoto de Aplicação é uma tecnologia de suporte, com 

interação em tempo real entre a sua equipe clínica e os especialistas de 

aplicação clínica da Siemens Healthineers sempre que houver dúvidas ou 

necessidade de suporte durante as suas operações diárias. Este serviço de 

suporte coloca você rapidamente de volta às atividades e ajuda a 

fornecer resultados e diagnósticos mais eficientes e com mais qualidade, 

de forma consistente. 

 
Suporte Remoto de Aplicação permite: 

• Melhorar a precisão diagnóstica e produzir 

resultados de alta qualidade 

• Aumentar a velocidade e melhorar a 

performance de suas operações clínicas  

• Otimizar a sua performance financeira devido à 

maior produtividade da força de trabalho

 

“O tempo de atividade (UpTime) do sistema é um ponto importante 
não apenas para o hospital, mas também para os pacientes que 
dependem de um diagnóstico rápido e preciso. Com a Aplicação 
Remota, nós temos a garantia e confiança de que teremos 
assistência por um profissional experiente [...] 

Temos a confiança que nosso equipamento será operado do modo 
mais eficiente possível, pelo maior tempo possível.” 
Kerry Kirby 

Lead Interventional Radiographer 

Nuffield Health Leeds Hospital, UK 
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Principais recursos do Suporte Remoto  
 
 
 
 

Solução de problemas de 

qualidade de imagem em 

tempo real para aumento 

na precisão dos detalhes 

clínicos 

Melhora básica nos 

protocolos de exame 

existentes 

Suporte e aprimoramento do 

fluxo de trabalho guiando 

passo a passo as aplicações 

clínicas 

 
   

 
 
 
 

 

O Suporte Remoto requer uma conexão  
Smart Remote Services (SRS) segura 

 
 
 

 
Segurança de 

dados   

Criptografia, 

registros e backups 

Segurança de 
aplicativos 

Gerenciamento aos 
acessos 

Segurança de rede 

Áreas 

desmilitarizadas, 

banda larga VPN 

Segurança física 

Proteção à acessos 

físicos 
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Siemens Healthcare Diagnósticos Ltda.  

Avenida Mutinga, 3800 – São Paulo 
Telefone: 0800 55 4838 
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