Podmínky přístupu k digitálním službám a jejich používání
(Verze: 01.10.2024)
Tyto Podmínky přístupu k digitálním službám a jejich používání upravují používání digitálních služeb, ke kterým Zákazník přistupuje nebo je získává prostřednictvím Platformy společnosti Siemens Healthineers, a doplňují (i) Obchodní formulář a (ii) Všeobecné podmínky. Tyto Podmínky přístupu k digitálním službám a jejich používání je třeba chápat jako doplněk k Všeobecným podmínkám a v případě rozporu budou rozhodující.
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Definice
Kromě definic uvedených ve Všeobecných podmínkách platí následující definice: 
„Přístupové údaje“ jsou uživatelské jméno a heslo (nebo jakýkoli jiný příslušný přístupový nebo ověřovací mechanismus) poskytnuté Zákazníkem nebo společností Siemens Healthineers na žádost Zákazníka, které umožňují individuálnímu uživateli přístup k Digitální službě a její používání. 
„Zákaznický účet“ znamená účet Zákazníka, který Zákazníkovi umožňuje přístup k určitým Digitálním službám poskytovaným na Platformě a jejich používání. 
„Zákaznický obsah“ znamená jakoukoli informaci, program, software, aplikaci, kód v jakékoli formě, skript, knihovnu nebo data, která jsou zadána či nahrána na Platformu nebo uložena na Platformě (včetně jakéhokoli uživatelského fóra souvisejícího s Platformou) v souvislosti s používáním Digitálních služeb v rámci Zákaznického účtu ze strany Zákazníka nebo Individuálního uživatele. Zákaznický obsah nezahrnuje Digitální služby a Platformu.
„Digitální služby“ znamenají jakékoli Služby založené na Platformě, Modely strojového učení Siemens Healthineers a jakékoli další Dodávané produkty doplňkové k výše uvedenému, specifikované v Obchodním formuláři, který společnost Siemens Healthineers zpřístupňuje Zákazníkovi na jakémkoli technickém médiu nebo v jakémkoli formátu, včetně prostřednictvím internetu. 
„Individuální uživatel“ znamená jakoukoli osobu registrovanou k používání Digitálních služeb v rámci Zákaznického účtu (včetně zástupců jmenovaných Zákazníkem, jako jsou lékaři, fyzici, zdravotní sestry, další zaměstnanci Zákazníka, případně pacienti), kterým byly přiděleny Přístupové údaje a odsouhlasili příslušné podmínky používání daných Digitálních služeb. 
„Platforma“ znamená jakékoli platformové řešení pod značkou Siemens Healthineers nebo Varian, které je (i) provozováno společností Siemens Healthineers nebo jejími Přidruženými společnostmi nebo jejich jménem, (ii) sestává z backendových systémů, které mohou, ale nemusí být připojeny ke klientským komponentám příslušné Platformy v IT systémech Zákazníka a (iii) umožňuje poskytování Digitálních služeb a Řešení třetích stran. 
„Registrační údaje“ znamenají jakékoli informace poskytnuté Zákazníkem pro účely registrace.
„Upravené podmínky“ mají význam definovaný v článku 2.1 těchto Podmínek přístupu k digitálním službám a jejich používání. 
„Pozastavení“ / „Pozastavit“znamená úplné nebo částečné pozastavení: (i) Zákaznického účtu, (ii) jakéhokoli přístupu k Digitálním službám nebo jejich používání Zákazníkem nebo jakýmkoli Individuálním uživatelem a/nebo (iii) udělených práv podle Smlouvy. 
„Poskytovatel – třetí strana“ znamená poskytovatele řešení , jako je aplikace, služba nebo software, jiný než Siemens Healthineers nebo její Přidružené společnosti.
„Řešení třetí strany“ znamená řešení, jako je aplikace, služba nebo software, poskytované Poskytovatelem – třetí stranou, Zákazníkovi .
„Údaje o používání“ znamenají data Individuálních uživatelů, kteří osobně interagují s Digitálními službami, včetně ID uživatele, jména, IP adresy, osobních nastavení a jakýchkoli údajů souvisejících s interakcemi Zákazníka a jeho Individuálních uživatelů s Digitálními službami, jako je frekvence a délka používání.
Povinnosti společnosti Siemens Healthineers
Společnost Siemens Healthineers vynaloží obchodně přiměřené úsilí ke: (i) zpřístupnění Digitálních služeb Zákazníkovi v souladu s provozními požadavky, včetně údržby a zabezpečení, za předpokladu, že tam, kde jsou úrovně dostupnosti uvedeny ve Specifikacích, mají takové specifikace přednost; (ii) zajištění bezpečnosti Digitálních služeb v souladu se Specifikacemi; a (iii) umožnění stahování a mechanismů technických licencí, je-li to relevantní.
Společnost Siemens Healthineers nenese odpovědnost ani neručí za jakoukoli nedostupnost Digitálních služeb způsobenou okolnostmi, které společnost Siemens Healthineers nemůže přiměřeně ovlivnit, včetně selhání nebo prodlení poskytovatele internetových nebo cloudových služeb.
Společnost Siemens Healthineers může provádět pravidelně plánovanou údržbu během časových oken údržby stanovených společností Siemens Healthineers, což může vést k odstávkam. Mohou také nastat další plánované a neplánované odstávky. Digitální služby nebudou v těchto časech dostupné. V případě plánovaných odstávek o nich bude společnost Siemens Healthineers informovat předem, a to ihned, jakmile to bude rozumně možné.
Změny Smlouvy
Společnost Siemens Healthineers může kdykoli a podle svého přiměřeného uvážení změnit Smlouvu o poskytování Digitálních služeb poskytnutím revidované verze podmínek, jichž se taková změna (změny) týká (dále jen „Upravené podmínky“), v souladu s článkem 2.2 níže. 
Společnost Siemens Healthineers oznámí Zákazníkovi alespoň 6 týdnů předem jakoukoli podstatnou změnu příslušných smluvních podmínek (dále jen „Podstatná změna“), přičemž toto oznámení bude zasláno e-mailem nebo jako vyskakovací okno u příslušné Digitální služby. Pokud nelze rozumně očekávat, že Zákazník přijme určitou Podstatnou změnu, může Zákazník vypovědět tuto Smlouvu s výpovědní lhůtou 2 týdnů ohledně Digitální služby (služeb) dotčené takovou Podstatnou změnou. Tato výpověď musí být podána do 6 týdnů poté, co Zákazník obdrží oznámení o Upravených podmínkách. Zákazník musí výslovně přijmout upravené podmínky obsahující podstatnou změnu pouze v případě, že je pro konkrétní digitální služby v komerční formě nebo specifikaci dohodnuto jinak. To platí v každém případě pro digitální služby na platformě digitálního zdraví teamplay. Pokud zákazník nepřijme upravené podmínky do 6 týdnů po obdržení oznámení o upravených podmínkách, může být zákaznický přístup k takovým digitálním službám zablokován
Nepodstatné změny Smlouvy, jako jsou opravy tiskových a redakčních chyb, změny názvu, přeskupení dokumentů nebo odstavců bez podstatné úpravy právního obsahu, a další nepodstatné změny vyplývající z běžného obchodního styku budou zahrnuty do Smlouvy podle přiměřeného uvážení společnosti Siemens Healthineers a budou oznámeny Zákazníkovi e-mailem, jako vyskakovací okno u příslušné Digitální služby nebo jakýmkoli jiným způsobem povoleným touto Smlouvou.


Účet a Přístupové údaje
Pro přidružení k Individuálním uživatelům je vyžadován aktivní Zákaznický účet. Individuální uživatelé mohou přistupovat k Digitálním službám pouze prostřednictvím příslušného Zákaznického účtu pomocí Přístupových údajů. Zákazník bude kontrolovat přístup Individuálních uživatelů k Digitálním službám. 
Společnost Siemens Healthineers může změnit nebo požádat Zákazníka o změnu Přístupových údajů, pokud společnost Siemens Healthineers rozumně usoudí, že je taková změna nezbytná.
Zákazník je povinen:
Zaregistrovat se před použitím Digitálních služeb zadáním všech uživatelských informací a přijetím všech dokumentů (jako jsou podmínky použití), které jsou přiměřeně požadovány v rámci procesu registrace;
Poskytnout pouze přesné a úplné Registrační údaje a udržovat tyto Registrační údaje vždy aktuální;
Nepoužívejte pseudonymy nebo autorská jména;
Poskytněte dostatečný důkaz pro ověření Registračních údajů, pokud o to společnost Siemens Healthineers požádá;
Pečlivě ukládejte Přístupové údaje a bezpečnostní tokeny a chraňte je před neoprávněným přístupem;
Zajistěte, aby všechny Přístupové údaje používal pouze ten Individuální uživatel, kterému byly tyto Přístupové údaje přiděleny. 
Nesdílejte Přístupové údaje s žádnou třetí stranou ani se společností Siemens Healthineers; 
Nezískávejte přístup ani nepomáhejte třetím stranám získat přístup k Digitálním službám žádnými jinými prostředky kromě Zákaznického účtu nebo jiných prostředků povolených společností Siemens Healthineers;
Neobcházejte ani nikomu nesdělujte, jaké je ověření nebo zabezpečení Zákaznického účtu, Platformy nebo jakéhokoli hostitele, sítě nebo účtu souvisejícího s Platformou; 
Nepřistupujte k Digitálním službám z jiné země, než je země, ve které se Zákazník podle Obchodního formuláře nachází; a
Zákazník je odpovědný za správu svého Zákaznického účtu, včetně všech oprávnění, která mu byla přidělena, a zajistí, aby jeho Individuální uživatelé dodržovali povinnosti podle tohoto článku 3. 
Povinnosti Zákazníka a omezení použití
Zákazník je povinen:
Zajistit, aby používání Platformy, Digitálních služeb a jakéhokoli Zákaznického obsahu Zákazníkem (i) nesměřovalo k žádným nezákonným, neetickým nebo podvodným účelům, obsahu nebo činnosti, ani tyto nezahrnovalo, nebo (ii) nebylo v rozporu s touto Smlouvou nebo jakýmikoli příslušnými zákony, předpisy nebo právy třetích stran, včetně těch, které se týkají ochrany osobních údajů, mezinárodní komunikace a přenosu technických nebo osobních informací.
Zajistit, aby měl právo a oprávnění a aby získal všechny souhlasy (včetně od subjektů údajů), které mohou být vyžadovány k ukládání, přenosu nebo zpracování Zákaznického obsahu pomocí Digitálních služeb a k poskytování Zákaznického obsahu společnosti Siemens Healthineers a/nebo jejím dodavatelům, kteří jsou třetími stranami, pro použití podle této Smlouvy. 
Udělit veškerá oprávnění a obstarat si na své náklady od prodejců softwaru a služeb používaných Zákazníkem v souvislosti s Digitálními službami veškerá práva, souhlasy a povolení vyžadovaná společností Siemens Healthineers a jejími subdodavateli k poskytování Digitálních služeb a jejich aktualizaci. 
Odpovídat za bezpečnost svých IT systémů a hardwaru a softwaru ve svých prostorách.
Odpovídat za pořízení a udržování technického vybavení, zdrojů a dalších požadavků potřebných pro přístup a používání Digitálních služeb, jako je počítačový hardware, software, komunikační zařízení,, přístup k internetu a jakoukoli požadovanou konfiguraci výše uvedeného, v souladu se Specifikacemi, a to na své náklady.Nepoužít žádné certifikáty veřejného klíče poskytnuté společností Siemens Healthineers pro jiné účely, než pro které byly takové certifikáty poskytnuty
Zákazník je odpovědný za jakékoli jednání a opomenutí, ke kterým dojde v rámci Zákaznického účtu, jako by šlo o vlastní jednání a opomenutí Zákazníka, a za jakýkoli Zákaznický obsah zveřejněný, předložený nebo jinak zpřístupněný na Zákaznickém účtu. Zákazník zajistí, aby všichni Individuální uživatelé dodržovali povinnosti Zákazníka podle této Smlouvy. Pokud by se Zákazník dozvěděl o jakémkoli porušování svých povinností vyplývajících z této Smlouvy, okamžitě přijme vhodná opatření k zastavení takového porušování, což může zahrnovat ukončení přístupu příslušného Individuálního uživatele k Digitálním službám. 
Zákazník nebude používat Digitální služby k poskytování služeb nebo jiným způsobem zpřístupňovat Digitální služby třetím stranám (kromě Individuálních uživatelů) ani je nebude komerčně využívat jakýmkoli jiným způsobem, není-li dohodnuto jinak. Zákazník nesmí udělit přístup k Digitálním službám konkurentům společnosti Siemens Healthineers, pokud to společnost Siemens Healthineers nepovolí.
Pokud se Zákazník dozví o kterékoli z následujících skutečností nebo potenciálních událostí, neprodleně poskytne společnosti Siemens Healthineers přiměřené informace a pomoc týkající se jejich zmírnění a řešení: (i) neoprávněné použití Zákaznického účtu; (ii) ztráta nebo krádež informací o Zákaznickém účtu; (iii) okolnosti nebo incidenty, které nepříznivě ovlivňují bezpečnost Platformy nebo Digitálních služeb; nebo (iv) opatření vládních orgánů nebo soudní rozhodnutí konkrétně související s používáním Digitálních služeb nebo Platformy Zákazníkem, která mohou mít dopad na Platformu nebo Digitální služby.
Zákazník odškodní společnost Siemens Healthineers, a pokud si to společnost Siemens Healthineers bude přát, bude ji hájit vůči veškerým nárokům, řízením, žalobám, pokutám, ztrátám, nákladům a škodám, včetně přiměřených poplatků za právní zastoupení, které vzniknou na základě nebo v souvislosti s následujícím: (i ) Zákaznický obsah; (ii) Zákazníkovo používání digitálních služeb způsobem porušující příslušné zákony, předpisy, third-party rights a/nebo této Smlouvy (iii) provozování, kombinace nebo používání Digitálních služeb Zákazníkem ve spojení se Zákaznickým obsahem a/nebo jakýmkoli softwarem, materiály nebo službami třetích stran, které nejsou poskytovány společností Siemens Healthineers pro takové provozování, kombinaci nebo použití s Digitálními službami; (iv) úprava nebo konfigurace Digitálních služeb Zákazníkem nebo Individuálními uživateli; (v) používání ochranných známek, označení a log Zákazníka společností Siemens Healthineers dle oprávnění uděleného Zákazníkem; a (vi) neoprávněné používání ochranných známek, označení a log společnosti Siemens Healthineers Zákazníkem. Společnost Siemens Healthineers bude bez zbytečného odkladu Zákazníka písemně informovat o takovém nároku, bude se Zákazníkem přiměřeně spolupracovat a dle svého uvážení případně umožní Zákazníkovi řídit obhajobu vůči takovému nároku. 
Společnost Siemens Healthineers si vyhrazuje právo pro své interní účely monitorovat jakékoli používání Digitálních služeb na Zákaznickém účtu v souladu s příslušnými právními předpisy, avšak není k tomu povinna, a to z následujících důvodů: (i) z důvodů bezpečnosti a dostupnosti; (ii) zajištění souladu s podmínkami této Smlouvy; a (iii) poskytování hlášení o používání Digitálních služeb Zákazníkovi [; a (iv) nabízení dalších produktů nebo služeb Zákazníkovi, které zatím nejsou součástí Digitálních služeb]. Pokud to nebude vyžadováno příslušnými právními předpisy, Zákazník nebude blokovat ani zasahovat do jakéhokoli monitorování ze strany společnosti Siemens Healthineers povoleného touto Smlouvou, ale může používat šifrovací technologii nebo firewally, které pomáhají zachovat důvěrnost Zákaznického obsahu. 
Pokud Zákazník používá Platformu pro přístup k Řešení třetí strany, platí následující ustanovení: (i) jakýkoli smluvní vztah týkající se používání Řešení třetí strany a jakýchkoli souvisejících služeb nebo produktu existuje výhradně mezi Zákazníkem a poskytovatelem Řešení třetí strany; (ii) společnost Siemens Healthineers není povinna testovat, ověřovat nebo jinak přezkoumávat Řešení třetí strany; (iii) společnost Siemens Healthineers nepřebírá žádnou odpovědnost, závazek nebo povinnost s ohledem na používání Řešení třetích stran, jeho podporu nebo jakékoli jiné související služby nebo produkty, ať už jsou či nejsou společností Siemens Healthineers označeny jako „certifikované“ nebo jinak; a (iv) použití příslušné třetí strany. Řešení třetí strany může poskytovateli Řešení třetí strany umožnit shromažďovat a používat Zákaznický obsah a data týkající se Řešení třetí strany Individuálními uživateli a/nebo přenášet kopie Zákaznického obsahu a údaje o používání Řešení třetích stran mimo Platformu. Společnost Siemens Healthineers nenese odpovědnost za žádné důsledky vyplývající z jakéhokoli přístupu k Zákaznickému obsahu prostřednictvím Řešení třetích stran.  
Review of Customer Content
Po obdržení oznámení o jakémkoli zneužití společnost Siemens Healthineers ručně zkontroluje zákaznický obsah lidskými jednotlivci a odstraní zákaznický obsah, který nesplňuje požadavky oddílu 4.1.1. Pro kontrolu nebudou použity žádné automatizované systémy.
Stížnosti proti rozhodnutí společnosti Siemens Healthineers o odstranění zákaznického obsahu lze podat elektronickými prostředky a zdarma na adresu stížností_DSA@siemens-Healthineers.com do 6 měsíců od rozhodnutí společnosti Siemens Healthineers. Společnost Siemens Healthineers každou takovou stížnost posoudí a rozhodne o ní.
Použití dat
Zákazník povoluje společnosti Siemens Healthineers a jejím Přidruženým společnostem přistupovat, používat, zpracovávat, kopírovat, agregovat, analyzovat, upravovat, kombinovat s jinými daty a vytvářet odvozená díla z anonymních nebo anonymizovaných Dat o používání na nevýhradním základě bez omezení z hlediska času, umístění, převoditelnosti a udělování sublicence pro obchodní účely společnosti Siemens Healthineers a jejích Přidružených společností, jako je (i) zprostředkování a poradenství ohledně trvalého a stálého používání Digitálních služeb nebo jiných produktů, softwaru a služeb, (ii) zdůvodnění marketingových tvrzení ohledně svých produktů, softwaru a služeb prostřednictvím agregovaných dat, (iii) účely výzkumu a vývoje (například k určení trendů používání nebo ke zlepšení stávajících produktů a/nebo k vývoji nových produktů, softwaru a služeb) nebo (iv) plnění zákonných nebo regulačních povinností, včetně dohledu nad produkty.
Přerušení poskytování služeb
Společnost Siemens Healthineers je oprávněna okamžitě Přerušit poskytování služeb, pokud podle přiměřeného posouzení společnosti Siemens Healthineers: (i) Zákaznický obsah zveřejněný, předložený nebo jinak zpřístupněný na Zákaznickém účtu nesplňuje požadavky této Smlouvy; (ii) je to vyžadováno platnými zákony, soudním rozhodnutím nebo na žádost vládního orgánu; (iii) Zákazník nebo Individuální uživatelé neposkytnou dostatečný důkaz pro ověření svých Registračních údajů nebo neposkytnou či nezmění Přístupové údaje, jak požaduje společnost Siemens Healthineers; nebo (iv) podle přiměřeného posouzení společnosti Siemens Healthineers Zákazník jinak porušuje nebo se může dopouštět závažného porušení této Smlouvy. Pokud je způsobeno Zákaznickým obsahem, může Přerušení poskytování služeb zahrnovat zablokování nebo odstranění Zákaznického obsahu. Společnost Siemens Healthineers může Zákazníka varovat a musí jej bez zbytečného odkladu informovat o jakémkoli Přerušení poskytování služeb. 

Povinnost Zákazníka hradit poplatky zůstává nedotčena s výjimkou případů, kdy je za příčinu Přerušení poskytování služeb odpovědná společnost Siemens Healthineers. 
Jakmile Zákazník napraví příčinu Přerušení poskytování služeb, společnost Siemens Healthineers ho upozorní na případné kroky, které je třeba podniknout k obnovení Digitálních služeb. Přerušení poskytování služeb bude bez zbytečného odkladu zrušeno, jakmile pomine důvod takového Přerušení poskytování služeb. Veškerá ostatní práva a nápravná opatření společnosti Siemens Healthineers zůstávají nedotčena.
Společnost Siemens Healthineers může na základě výpovědního důvodu ukončit tuto Smlouvu, jakoukoli dotčenou Digitální službu a/nebo Zákaznický účet s okamžitou platností, pokud jakékoli jednání nebo opomenutí Zákazníka, které opravňuje společnost Siemens Healthineers k pozastavení, zůstane nenapraveno po nepřetržitou dobu 60 dnů. 
Doba trvání a ukončení účtu 
Zákaznické účty jsou aktivovány společností Siemens Healthineers a zůstávají aktivní po neomezenou dobu. 
Každá smluvní strana může ukončit Zákaznický účet na základě oznámení druhé smluvní straně, pokud na Zákaznickém účtu po dobu 12 měsíců neprobíhají žádné Zákaznické aktivity. Pokud se smluvní strany nedohodnou jinak, takové ukončení nabude účinnosti po uplynutí přiměřené doby potřebné pro zrušení Zákaznického účtu. 
Oznámení
Aniž by byla dotčena ustanovení článku 18 (Oznámení, změny, písemná forma) Všeobecných podmínek, může společnost Siemens Healthineers poskytnout Zákazníkovi oznámení na Platformě: (i) zveřejněním oznámení na Zákaznickém účtu nebo (ii) zasláním zprávy na e-mailovou adresu poskytnutou společnosti Siemens Healthineers jako součást procesu objednávky pro Obchodní formulář nebo později spojenou se Zákaznickým účtem. Je povinností Zákazníka pravidelně navštěvovat svůj Zákaznický účet a udržovat svou e-mailovou adresu aktuální. Pokud Zákazník nesplní tuto povinnost nebo pokud se mu nepodaří přijmout oznámení z důvodu technických problémů souvisejících s vybavením nebo službami, které jsou pod kontrolou Zákazníka nebo jeho subdodavatelů, má se za to, že oznámení bylo Zákazníkovi doručeno dva (2) dny po datu uvedeném na takovém oznámení. 
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