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SIEMENS HEALTHCARE SAĞLIK ANONİM ŞİRKETİ 

ÇAĞRI MERKEZİNDE YAPILAN MÜŞTERİ GÖRÜŞMELERİNE İLİŞKİN KİŞİSEL 
VERİLERİN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNİ 

Veri sorumlusu olarak Esentepe Mah. Yakacık Cad. No:111 Kartal/İstanbul adresinde bulunan Siemens 
Healthcare Sağlık Anonim Şirketi, telefon görüşmesi esnasında başta adınız, soyadınız, iletişim 
bilgileriniz olmak üzere paylaşmış olduğunuz kişisel verilerinizi tarafınıza doğru hitap edilebilmesi, 
mal/hizmet satış sonrası destek hizmetlerinin yürütülmesi, müşteri ilişkileri yönetimi süreçlerinin 
yürütülmesi, talep ve şikayetlerin takibi ve ileride doğabilecek uyuşmazlıklarda delil olarak kullanılması 
amacıyla sınırlı olarak işlemektedir.  

Söz konusu kişisel veriler 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen 
ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla veri sorumlusunun meşru menfaati 
için zorunlu olması hukuki sebebine bağlı olarak telefon yoluyla otomatik olarak işlenmekte olup hukuki 
uyuşmazlıklarda talep durumunda ilgili yargı mercileri ile ve hizmet faaliyetlerinin yürütülebilmesi için 
gerekmesi halinde tedarikçilerimizle veya iş ve çözüm ortaklarımızla paylaşılacaktır.  

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun, ilgili kişinin haklarını düzenleyen 11. maddesi 
kapsamındaki taleplerinizi Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliği’ne göre 
Siemens Healthcare Sağlık Anonim Şirketi’nin Esentepe Mah. Yakacık Cad. No:111 Kartal/İstanbul 
adresine yazılı olarak iletebilirsiniz. 

Saygılarımızla, 

Siemens Healthcare Sağlık A.Ş. 


