Zvláštní podmínky pro teamplay Fleet Connect
(Verze: dd.MM.rrrr)
Tyto Zvláštní podmínky pro teamplay Fleet Connect upravují používání služby teamplay Fleet Connect navíc k (i) Obchodnímu formuláři a (ii) Všeobecným podmínkám, Podmínkám přístupu k digitálním službám a jejich používání a Všeobecným podmínkám SaaS (společně jen „Podmínky“). Tyto Zvláštní podmínky pro teamplay Fleet Connect je třeba chápat jako doplněk k Podmínkám a v případě rozporu budou rozhodující.
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Definice
Kromě definic uvedených v Podmínkách platí následující definice:
„Portál pro vývojáře“ znamená přístup k technické dokumentaci a zabezpečenému testovacímu prostředí pro rozhraní teamplay Fleet Connect API.
„teamplay Fleet“ znamená portál online služeb a/nebo aplikaci společnosti Siemens Healthineers pro správu souboru zařízení, jak je stanoveno v těchto Zvláštních podmínkách pro teamplay Fleet Connect. 
„teamplay Fleet Connect API“ znamená rozhraní pro programování aplikací poskytované společností Siemens Healthineers pro propojení softwaru pro správu služeb Zákazníka s teamplay Fleet .
„stránka teamplay Fleet“ znamená webovou stránku https://fleet.siemens-healthineers.com
Služby
Zákazník zaplatí Předplatné za každý prodloužený rok Období předplatného v plné výši předem před začátkem prodlouženého Období předplatného ve prospěch společnosti Siemens Healthineers bankovním převodem na stanovený účet oznámený Zákazníkovi. 
Zákazník ručí za to, že on sám, případně jeho dodavatel softwaru pro správu služeb, bude splňovat technické požadavky stanovené na Portálu pro vývojáře, aby bylo možné správně volat rozhraní teamplay Fleet Connect API a také používat informace poskytované rozhraními teamplay Fleet Connect API.
K informacím o teamplay Fleet Connect API a možnostech testování teamplay Fleet Connect API v zabezpečeném testovacím prostředí má Zákazník přístup na Portálu pro vývojáře. Přístup na Portál pro vývojáře se řídí dodatečnými smluvními podmínkami, které jsou k dispozici na následujícím odkazu: https://www.siemens-healthineers.com/terms-of-use a musí být pro něj zřízen další uživatelský účet.
V případě jakéhokoli technického problému může Zákazník kontaktovat tým podpory teamplay Fleet Connect společnosti Siemens Healthineers telefonicky nebo e-mailem. V případě problému se softwarovým zásuvným modulem pro správu služeb (který se používá pro připojení k teamplay Fleet Connect API) by měl Zákazník kontaktovat tým podpory dodavatele tohoto zásuvného modulu, protože za toto společnost Siemens Healthineers není odpovědná. Během období uvedených v tomto článku může Zákazník jako náhradní řešení přistupovat na stránku teamplay Fleet za účelem poskytování teamplay Fleet během přechodného období, dokud nebude k dispozici teamplay Fleet Connect, nebo může kontaktovat Středisko péče o zákazníky Siemens Healthineers společnosti Siemens Healthineers telefonicky nebo e-mailem.

Nové verze rozhraní teamplay Fleet Connect API nebo teamplay Fleet Connect bude společnost Siemens Healthineers poskytovat Zákazníkovi během Období předplatného zdarma.
Společnost Siemens Healthineers si vyhrazuje právo deaktivovat starší verze specifických teamplay Fleet Connect a teamplay Fleet Connect API. Zákazník a/nebo případně prodejce Zákaznického softwaru pro správu služeb budou předem informováni o zahájení upgradu na straně Zákazníka na novou verzi. 
Po skončení Zákaznického předplatného k teamplay Fleet Connect obdrží Zákazník nebo jeho dodavatel softwaru pro správu služeb (v případě, že je pro připojení k teamplay Fleet Connect API použit zásuvný modul pro správu služeb), e-mailem a/nebo jiným komunikačním kanálem (jako je zabezpečená výměna souborů) klientské ID, jedinečné heslo a předplatitelský klíč pro účely registrace, kterou provede Zákazník nebo dodavatel softwaru pro správu služeb Zákazníka. Klientské ID, heslo a předplatitelský klíč jsou platné pro celou organizaci Zákazníka a je nutné je používat pro teamplay Fleet Connect pro zabezpečenou a ověřenou komunikaci mezi Zákazníkem a společností Siemens Healthineers. Heslo lze sdílet pouze jednou a Zákazník nebo poskytovatel softwaru pro správu služeb Zákazníka zajistí, aby jak klientské ID, tak heslo byly chráněny pomocí nejmodernějšího ochranného softwaru. Pokud dojde ke ztrátě klientského ID, bude vytvořeno nové klientské ID a poskytnuto Zákazníkovi nebo dodavateli softwaru pro správu služeb Zákazníka.
Informace v te amplay Fleet Connect 
Informace poskytované teamplay Fleet Connect mohou obsahovat specifikace nebo obecné popisy související s technickými možnostmi jednotlivých produktů, které nemusí být v určitých případech dostupné (např. z důvodu změn produktu). Požadovaný výkon produktu musí být proto v každém případě vzájemně sjednán při nákupu produktu.
Přístup k datům a jejich přenos 
Společnost Siemens Healthineers poskytuje Zákazníkovi v teamplay Fleet možnosti sledování stavu, potenciálního nového softwaru nebo funkcí pro Zákaznická zařízení pokrytá teamplay Fleet Connect. K tomu potřebuje společnost Siemens Healthineers přístup k datům na Hardwaru, jak je popsáno ve Všeobecných podmínkách.
Zákazník zajišťuje a zaručuje, že Osobní údaje bude společnosti Siemens Healthineers přenášet prostřednictvím svého Zákaznického účtu pouze v případě, že existuje příslušný právní základ a že jsou Osobní údaje vyžadovány pro poskytování Služeb podle této Smlouvy.
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