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La protection des données personnelles des
collaborateurs et interlocuteurs de nos clients,
fournisseurs, partenaires de distribution et partenaires
(«partenaires commerciaux») est une préoccupation
majeure de Siemens Healthineers. La présente
déclaration de protection des données décrit la façon
dont Siemens Healthineers traite les données
personnelles conformément à la loi suisse sur la
protection des données (LPD).

Finalités pour lesquelles les
données personnelles sont traitées

Dans le cadre de la coopération avec des partenaires
commerciaux, Siemens Healthineers traite des données
personnelles pour les finalités ci-après:
 communiquer avec des partenaires commerciaux au

sujet de produits, de services et de projets de
Siemens Healthineers ou de partenaires
commerciaux, par exemple en répondant à des
questions ou à des demandes de précisions;

 planifier, mettre en œuvre et gérer la relation
d'affaires (contractuelle) entre Siemens Healthineers
et le partenaire commercial, par exemple pour
traiter la commande de produits et de services, pour
encaisser des paiements, pour tenir la comptabilité
et établir des décomptes, pour effectuer des
livraisons et pour exécuter des activités de
maintenance ou des réparations;

 prendre contact avec des partenaires commerciaux
pour leur donner des informations sur nos produits
et services, leur soumettre des offres et effectuer
d’autres activités de marketing, telles que la gestion
et la réalisation d’enquêtes auprès de la clientèle, de

campagnes marketing, d’analyses de marché, de
jeux-concours ou d’autres activités ou événements
promotionnels;

 maintenir et protéger la sécurité de nos produits et
services et de notre site Internet, prévenir et
détecter des risques de sécurité, des pratiques
frauduleuses ou autres actes criminels ou commis
dans l'intention de causer un dommage;

 respecter des exigences légales (par exemple, les
obligations fiscales et les obligation de conservation
du droit commercial), des obligations existantes en
matière de vérification de la compliance (pour
prévenir la criminalité économique ou le
blanchiment d’argent) ainsi que les directives de
Siemens et les normes industrielles; et

 régler les litiges, exécuter les contrats existants et
faire valoir, exercer et défendre des droits.

Catégories de données
personnelles traitées

Pour les finalités susmentionnées, Siemens Healthineers
traite les catégories suivantes de données personnelles:
 les coordonnées, telles que le prénom et le nom,

l’adresse professionnelle, le numéro de téléphone
professionnel et l’adresse électronique
professionnelle;

 les données relatives à des paiements, telles que les
informations nécessaires au traitement des
opérations de paiement ou à la prévention de la
fraude, y compris les informations relatives aux
cartes de crédit et de débit, les numéros de
vérification des cartes et d’autres informations de
décompte en lien avec des paiements;
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 d'autres informations dont le traitement est
nécessaire dans le cadre d’un projet ou de
l’exécution d’une relation contractuelle avec
Siemens Healthineers et d'autres informations
fournies volontairement par nos interlocuteurs;

 les informations provenant de sources accessibles
au public, de bases de données et de sociétés
d'information financière sur la clientèle; et

 dans la mesure où cela est nécessaire à la
vérification de la compliance: des informations sur
les procédures judiciaires pertinentes et d’autres
litiges impliquant les partenaires commerciaux.

Destinataires et transmission des
données personnelles

Siemens Healthineers transmet des données
personnelles, dans la mesure où un tel transfert est
nécessaire:
 aux sociétés du groupe Siemens Healthineers;
 à d'autres tiers, par ex. à d’autres partenaires

commerciaux ou à des tiers qui fournissent des
services (informatiques) à Siemens Healthineers et
traitent ces données aux fins de ces services (par ex.
hébergement ou prestations de maintenance et de
support informatiques);

 à des tiers dans le cadre de l’exécution d’obligations
légales ou de la justification, de l’exercice ou de la
défense de droits ou de prétentions ou en relation
avec des opérations de l'entreprise (par exemple,
pour des procédures judiciaires et arbitrales, aux
autorités de poursuite pénale et de surveillance, aux
avocats et aux conseillers).

Siemens Healthineers, en tant que groupe actif au
niveau mondial, possède des entreprises liées ayant leur
siège dans des pays du monde entier dans lesquels
Siemens Healthineers exerce des activités
opérationnelles. Siemens Healthineers fait également
appel à des prestataires de services et à des tiers qui
peuvent avoir leur siège dans le monde entier. Parfois,

un destinataire auquel Siemens Healthineers transmet
des données personnelles se trouve dans un pays dans
lequel les lois en vigueur ne garantissent pas le même
niveau de protection des données que la loi suisse sur la
protection des données. Dans de tels cas, et pour autant
que le droit applicable n'autorise rien d'autre, Siemens
Healthineers ne transmet des données personnelles que
si des garanties appropriées et adéquates de protection
des données personnelles sont mises en œuvre, en
particulier si le destinataire a conclu avec nous des
clauses types de protection des données pour le transfert
de données personnelles vers des pays tiers ou s'il a mis
en œuvre des règles d'entreprise contraignantes en
matière de protection des données (Binding Corporate
Rules).

De plus amples informations sur les mesures de
protection sont disponibles auprès de l’organisation de
protection des données de Siemens Healthineers.

Organisation de protection des
données de Siemens Healthineers
et responsables

L’organisation de protection des données de Siemens
Healthineers soutient les interlocuteurs de nos
partenaires commerciaux pour toutes les questions,
commentaires, préoccupations ou réclamations relatives
à la protection des données ainsi que pour l’exercice des
droits en matière de protection des données. Vous
pouvez contacter l’organisation de protection des
données de Siemens Healthineers à l’adresse
dataprivacy.func@siemens-healthineers.com.

L’organisation de protection des données de Siemens
Healthineers s’efforce toujours de traiter et de clarifier
toutes les demandes et réclamations portées à sa
connaissance. Le responsable est Siemens Healthineers
International SA, Hinterbergstrasse 14,
6312 Steinhausen, Suisse.


