Všeobecné podmínky
(Verze: 01.02.2025)
Tyto Všeobecné podmínky upravují poskytování Výstupů společností Siemens Healthineers.
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Vymezení a výklad pojmů
„Spřízněnou osobou“ se rozumí jakákoli společnost, která je nyní či bude v budoucnu přímo či nepřímo ovládána Smluvní stranou, nebo tuto společnost ovládá či bude ovládat nebo je či bude ovládána stejným subjektem jako Smluvní strana. Pro účely tohoto vymezení se „ovládáním“ společnosti rozumí možnost přímo či nepřímo řídit nebo určovat řízení vedení a strategii společnosti, bez ohledu na to, zda i) prostřednictvím vlastnictví cenných papírů spojených s hlasovacím právem, které zajišťují právo volit nebo jmenovat, přímo či nepřímo, většinu členů představenstva nebo obdobného řídicího orgánu, ii) na základě smlouvy, nebo iii) jinak.
„Smlouvou“ se rozumí Obchodní formulář, tyto Všeobecné podmínky a veškeré další obchodní podmínky a další dokumenty, které jsou k Obchodnímu formuláři připojeny nebo na něž se v Obchodním formuláři odkazuje.
„Obchodním formulářem“ se rozumí dokument (včetně cenové nabídky, formuláře nabídky nebo formuláře objednávky) sjednaný mezi Smluvními stranami písemně nebo v jakékoli jiné formě uvedené ve Smlouvě, v němž jsou uvedeny Výstupy a ceny a dále příslušné informace, jako jsou modely nasazení, licencí a/nebo služeb, omezení užívání, poplatky a způsob jejich vyměření, doba trvání Smlouvy nebo Období předplatného a způsob dodání.
„Komerčním softwarem třetích osob“ se rozumí vyhrazený software, který nebyl vyvinut společností Siemens Healthineers nebo jejími Spřízněnými osobami nebo jejich jménem, včetně standardního komerčního softwaru, bez ohledu na to, zda je zpoplatněný, nebo bezplatný.
„Důvěrnými informacemi“ se rozumí veškeré informace, know-how, údaje nebo fyzické materiály v jakémkoli formátu, které daná Smluvní strana sdělila v souvislosti s touto Smlouvou a které jsou buď označeny jako „důvěrné“ (nebo obdobným označením), nebo s nimi má být zacházeno jako s důvěrnými na základě jejich obsahu a/nebo okolností jejich sdělení. Podmínky této Smlouvy a obchodní tajemství se v každém případě považují za Důvěrné informace.
„Údaji zákazníka“ se rozumí jakékoli údaje a/nebo informace zaslané nebo vložené do Výstupů nebo jinak poskytnuté Zákazníkem nebo jeho jménem nebo získané z Výstupů společností Siemens Healthineers a jejími Spřízněnými osobami nebo jejím, resp. jejich jménem. V závislosti na příslušných Výstupech to může zahrnovat údaje a/nebo informace týkající se zdravotního stavu pacienta, jako je anamnéza pacienta, diagnóza, léčba, elektronické zdravotní záznamy (EMR), konfigurační údaje poskytnuté Zákazníkem, jako jsou protokoly poskytnuté Zákazníkem, a jakékoli analytické výsledky a soubory údajů, které jsou odvozeny od Údajů zákazníka společností Siemens Healthineers a jejími Spřízněnými osobami nebo jejím, resp. jejich jménem nebo jsou z těchto údajů vytvořeny. Údaje zákazníka nezahrnují Technické údaje.
„Zákazníkem“ se rozumí osoba nebo subjekt, který je označen jako smluvní strana v Obchodním formuláři nebo jinak v online procesu registrace pro Výstupy.
 „Smlouvou o zpracování údajů“ se rozumí standardní Smlouva společnosti Siemens Healthineers o zpracování údajů podle článku 28 Nařízení nebo smlouva o zpracování údajů, která upravuje zpracování Osobních údajů v souvislosti s Výstupy a která je nebo byla uzavřena samostatně Smluvními stranami, jak je podrobněji popsáno v článku 10.2 níže.
„Výstupy“ se rozumí veškerý hardware, software, chemikálie, spotřební materiál, Služby a další výstupy uvedené v Obchodním formuláři.
„Odvozeným dílem“ se rozumí i) jakákoli úprava (včetně jakékoli revize, překladu, tréninku nebo extrakce částí) Výstupu nebo Modelu strojového učení společnosti Siemens Healthineers, ii) jakékoli dílo založené na takovém Výstupu, které by v případě, že by bylo připraveno, použito nebo šířeno bez povolení společnosti Siemens Healthineers, představovalo porušení autorských práv nebo jiných práv duševního vlastnictví k tomuto Výstupu podle platných právních předpisů, nebo iii) jakákoli jiná forma než zdrojová (například objektový kód nebo zprostředkující kód) výše uvedených bodů i) a ii).
„Vyšší mocí“ se rozumí jakákoli událost mimo přiměřenou kontrolu kterékoli ze Smluvních stran, včetně války, terorismu, nepokojů, sabotáže, kybernetických útoků, jednání nebo opomenutí civilních nebo vojenských orgánů, živelní pohromy, zemětřesení, požáru, povodně, epidemie, všeobecných pracovních nepokojů (např. stávky nebo výluky) nebo nedostatku pracovních sil, surovin, součástek nebo energie. Za události Vyšší moci se v každém případě považují zpoždění nebo výpadky na straně dodavatelů společnosti Siemens Healthineers z důvodu těchto nedostatků na trhu.
„Softwarem s otevřeným zdrojovým kódem“ se rozumí software poskytnutý držitelem autorských práv ve formě zdrojového kódu na základě licencí s otevřeným zdrojovým kódem, zejména podle definice přijaté organizací Open Source Initiative, nebo na základě obdobné licence komukoli s oprávněním k úpravám a distribuci.
„Smluvní stranou“ se rozumí společnost Siemens Healthineers, resp. Zákazník.
„Osobními údaji“ se rozumí veškeré informace týkající se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby, které jsou považovány za Osobní údaje podle platných právních předpisů o ochraně osobních údajů.
„Službami“ se rozumí Služby a práce uvedené v Obchodním formuláři nebo v jakémkoli výkazu práce či plánu projektu, který je k němu připojen.
Společností „Siemens Healthineers“ se rozumí právnická osoba Siemens Healthineers označená v Obchodním formuláři nebo jinak v online procesu registrace pro Výstupy.
„Modelem strojového učení společnosti Siemens Healthineers“ se rozumí jakékoli metody strojového učení, které analyzují vzory, vztahy a/nebo korelace mezi více datovými prvky (například metody hlubokého učení a neuronové sítě) a/nebo soubory parametrů související s výše uvedeným a které poskytuje společnost Siemens Healthineers.
„Specifikací“ se rozumí souhrnný popis rozsahu, funkce a provozu Výstupů, který společnost Siemens Healthineers uvede v Obchodním formuláři nebo na něj odkáže nebo jej jinak zpřístupní při uzavření Smlouvy. Specifikace nezahrnuje žádné marketingové materiály a propagační informace.
„Obdobím předplatného“ se rozumí období předplatného licence nebo digitálních služeb, včetně jeho případného prodloužení, jak je uvedeno v této Smlouvě. 
„Technickými údaji“ se rozumí veškeré technické údaje, údaje o podpoře, výkonnosti, údaje o zařízení, metadata popisující výhradně Údaje zákazníka a další jiné než Osobní údaje související s Výstupy, shromažďované a/nebo zpracovávané na místě samém nebo prostřednictvím vzdáleného připojení společnosti Siemens Healthineers, včetně i) informací o technickém stavu, výkonnosti a/nebo podpoře, včetně protokolů aplikací, vzniklých chyb, vlastností zařízení, kontroly kvality, ii) údajů o prostředcích a obecné konfiguraci, včetně konfigurace prostředků a zařízení, verzí softwaru, oprav, licencí, nastavení sítě, historie servisu zařízení, a iii) údajů o využití, provozu, provozuschopnosti, diagnostice zařízení a systému, včetně sekvencí nebo výkonu různých úloh, použitých aplikací/licencí a interakcí s aplikací a chemikálií a spotřebního materiálu, které jsou součástí hardwaru. 
„Softwarem třetích osob“ se rozumí Komerční software třetích osob a/nebo Software s otevřeným zdrojovým kódem.
„Uživatelskou dokumentací“ se rozumí veškeré informace poskytnuté společností Siemens Healthineers s cílem pomoci Zákazníkovi při instalaci a/nebo používání Výstupů, jako jsou uživatelské příručky, online nápověda, instalační příručky, návody k použití, popis zamýšleného použití a veškeré informace týkající se bezpečnosti nebo zabezpečení. 
Jakákoli slova následující po výrazech „včetně, zejména, například, např.“ nebo po jiném obdobném výrazu budou vykládána jako demonstrativní výčet a v žádném případě nebudou omezovat smysl slov nebo frází uvedených před těmito výrazy.
Výhrada práv a zpětná vazba
Společnost Siemens Healthineers, její Spřízněné osoby a/nebo její dodavatelé a poskytovatelé licencí si vyhrazují vlastnictví veškerých práv duševního vlastnictví, autorských práv a práv k obchodnímu tajemství v rámci Výstupů, Odvozených děl, Uživatelské dokumentace a jakéhokoli jiného softwaru, včetně aplikačního programovacího rozhraní (API), a dokumentů poskytnutých společností Siemens Healthineers. S výjimkou případů, kdy tato práva nelze podle platných právních předpisů omezit, nesmí Zákazník na Výstupech, Odvozených dílech, Uživatelské dokumentaci a jakémkoli jiném softwaru, včetně API, a na dokumentech poskytnutých společností Siemens Healthineers provádět reverzní inženýrství, dekompilovat je ani je jinak překládat do aktivního cizího jazyka.
Zákazník nesmí u Výstupů, Odvozených děl nebo Uživatelské dokumentace měnit nebo z nich odstraňovat žádné identifikační značky nebo loga, ani žádná upozornění týkající se autorských práv, obchodního tajemství nebo jiných vyhrazených informací společnosti Siemens Healthineers, jejích Spřízněných osob, dodavatelů nebo poskytovatelů licence, ani tento postup nesmí povolit a musí tyto značky, loga nebo upozornění uvádět na všech povolených kopiích.
Společnost Siemens Healthineers je oprávněna upravit a/nebo dodat novou verzi Výstupů a výpočetního prostředí použitého pro poskytování Výstupů, pokud jsou jejich sjednané funkce, kompatibilita a bezpečnostní prvky přinejmenším rovnocenné.
Pokud společnost Siemens Healthineers vydá novou verzi Výstupu, je oprávněna ji nabídnout a Zákazník má možnost tuto novou verzi Výstupu převzít s tím, že tuto možnost musí uplatnit ve lhůtě oznámené společností Siemens Healthineers, nejpozději však před odesláním Výstupu (nebo při instalaci, pokud se Výstup nezasílá). Pokud má Zákazník zájem o použití nové verze, musí uhradit případný cenový rozdíl mezi starou a novou verzí a náklady na další požadované předpoklady.
 Jakákoli zpětná vazba nebo návrhy týkající se Výstupů jsou dobrovolné. V případě poskytnutí zpětné vazby nebo návrhů má společnost Siemens Healthineers výhradní, celosvětové, časově neomezené, převoditelné právo, k němuž lze udělit podlicenci a které je bez jakéhokoli omezení rozsahu, používat tuto zpětnou vazbu a návrhy pro své vlastní obchodní účely. Zákazník je povinen zachovávat důvěrnost jakékoli zpětné vazby a návrhů a nesdělovat je žádné třetí osobě.
Ceny, daně a platby
Ceny jsou uvedeny bez jakýchkoli daní (např. bez daně z přidané hodnoty, daně z prodeje, daně ze zboží a služeb, daně z digitálních služeb nebo jiných obdobných daní), cel a dovozních poplatků a jakýchkoli jiných poplatků, jako jsou veřejné poplatky, které se vztahují na transakci na základě této Smlouvy (dále jen „Daně“), a Zákazník je povinen tyto Daně uhradit nebo je proplatit společnosti Siemens Healthineers.
Pokud je Zákazník od Daní osvobozen, předloží společnosti Siemens Healthineers bez zbytečného odkladu platné potvrzení o osvobození od daní, povolení k přímé platbě nebo jiný takový vládou schválený dokument.
Veškeré platby se provádějí na bankovní účet společnosti Siemens Healthineers bez jakýchkoli srážek. Pokud to vyžadují platné právní předpisy a v rozsahu, v jakém to vyžadují, s přihlédnutím k platné smlouvě o zamezení dvojího zdanění, resp. mezinárodní smlouvě, Zákazník i) odečte srážkovou daň z plateb určených společnosti Siemens Healthineers a odvede ji jménem společnosti Siemens Healthineers a na její účet daňovým orgánům a ii) bez zbytečného odkladu a aniž by k tomu musel být vyzván, zašle společnosti Siemens Healthineers na vlastní náklady oficiální daňové potvrzení prokazující zaplacení této srážkové daně. Pokud příslušná smlouva o zamezení dvojího zdanění, resp. mezinárodní smlouva přiznává sníženou sazbu srážkové daně, poskytne Zákazník k dosažení tohoto snížení součinnost.
Bez ohledu na výše uvedené odpovídá Zákazník za veškeré Daně, včetně srážkových daní, vyplývající z prodeje mimo smluvní území, a odškodní společnost Siemens Healthineers za tyto Daně.
Zákazník je oprávněn započítávat pohledávky nebo uplatňovat zadržovací práva pouze u pohledávek, které jsou nesporné nebo byly potvrzeny pravomocným rozhodnutím příslušného soudu nebo rozhodčího soudu.
Veškeré částky splatné Zákazníkem společnosti Siemens Healthineers na základě této Smlouvy jsou splatné v den nebo při události, které jsou uvedené v této Smlouvě, nebo pokud zde nejsou uvedeny, 30 dnů po datu vystavení faktury společností Siemens Healthineers. Pokud Zákazník nezaplatí včas, je společnost Siemens Healthineers oprávněna účtovat úrok z prodlení ve výši i) 1 % za kalendářní měsíc nebo ii) maximální sazby povolené příslušnými právními předpisy, podle toho, která z těchto sazeb je nižší. Žádná jiná práva a právní prostředky společnosti Siemens Healthineers z titulu prodlení s platbou tím nejsou dotčena. 
Pokud platební podmínky stanoví úplnou nebo částečnou platbu po dokončení instalace nebo později a dokončení instalace se z důvodů na straně Zákazníka opozdí a uskuteční až po sjednaném datu instalace, pak je zbytek plateb splatný v den následující po tomto datu instalace.
 Není-li v Obchodním formuláři stanoveno něco jiného, je společnost Siemens Healthineers oprávněna zvýšit ceny nebo poplatky splatné na základě Smlouvy nebo její samostatné části jednou za měsíční období, nikoli však v průběhu prvních 12 měsíců trvání Smlouvy nebo její příslušné části. Toto zvýšení nabude účinnosti nejdříve 1 měsíc poté, co o něm byl Zákazník informován. Jakékoli zvýšení cen nebo poplatků musí být úměrné případnému zvýšení za posledních 12 měsíců přede dnem oznámení.
Pokud tato Smlouva nebo jakákoli její samostatná část stanoví automatické prodloužení doby platnosti, vyhrazuje si společnost Siemens Healthineers právo upravit ceny na konci počáteční doby platnosti nebo každého období prodloužení. V takovém případě bude společnost Siemens Healthineers Zákazníka písemně informovat nejméně jeden měsíc před nejzazším datem uvedeným v ustanovení o automatickém prodloužení, kdy je Zákazník oprávněn podat výpověď. Pokud Zákazník neukončí Smlouvu nebo její část v souladu s jejími podmínkami, platí nové ceny od začátku následujícího prodlouženého období.
Zákazník bude provádět platby bankovním převodem nebo šekem na bankovní účet společnosti Siemens Healthineers, který mu tato společnost sdělí, a to z bankovního účtu vedeného Zákazníkem jeho jménem a na jeho účet. Bankovní účet Zákazníka musí být veden u banky ve státě, kde má Zákazník hlavní sídlo, nebo jak bylo písemně sjednáno jinak v souladu s platnými právními předpisy proti legalizaci výnosů z trestné činnosti. Společnost Siemens Healthineers nepřijímá žádné platby v hotovosti.
Software třetích osob
Výstupy mohou obsahovat Software třetích osob. Na použití Softwaru třetích osob Zákazníkem se vztahují veškeré platné licenční podmínky, které jsou integrovány do Výstupů nebo jsou s nimi poskytovány (např. prostřednictvím souboru Readme OSS nebo obdobného souboru). Kromě toho se na určitý Komerční software třetích osob vztahují také další (průchozí) licenční podmínky uvedené v Komerčním formuláři nebo dostupné prostřednictvím tohoto odkazu: https://www.siemens-healthineers.com/it-terms-conditions. Veškeré tyto licenční podmínky mají přednost před jakýmikoliv podmínkami této Smlouvy týkajícími se Softwaru třetích osob, které jsou s nimi v rozporu. Pro Výstupy, ke kterým má Zákazník vzdálený přístup (např. software jako služba), platí výše uvedené, pokud to vyžadují licenční podmínky Softwaru třetích osob.
V případě Softwaru s otevřeným zdrojovým kódem nebudou Zákazníkovi fakturovány žádné licenční poplatky. V rozsahu a po dobu vyžadovanou příslušnými licenčními podmínkami bude společnost Siemens Healthineers poskytovat zdrojový kód, který je otevřený, nebo související materiál i) spolu s Výstupy nebo ii) na písemnou žádost Zákazníka za přiměřený manipulační poplatek.
Veškeré licenční podmínky platné pro aktualizaci, upgrade nebo novou verzi mají přednost před podmínkami, které se vztahovaly na příslušnou část Výstupu před touto aktualizací, upgradem nebo novou verzí.
Zákazník tímto zmocňuje společnost Siemens Healthineers, aby jeho jménem přijala veškeré licenční podmínky platné pro Software třetích osob, pokud to příslušní dodavatelé při instalaci nebo konfiguraci vyžadují. Tyto licenční podmínky nepovedou k dodatečným nákladům ani k dodatečným omezením používání Výstupů Zákazníkem, pokud se Zákazník bude pohybovat v mezích původně udělené licence. Zákazník je oprávněn i) získat přístup k těmto licenčním podmínkám v uživatelském rozhraní nebo v dokumentaci příslušných Výstupů nebo ii) si tyto licenční podmínky vyžádat u společnosti Siemens Healthineers.
Porušení práv duševního vlastnictví
V případě nároku, žaloby nebo řízení zahájeného proti Zákazníkovi třetí osobou na základě porušení patentů nebo autorských práv Výstupy (dále jen „Nárok“) pak s výhradou dále uvedených ustanovení tohoto článku 4 společnost Siemens Healthineers podle své volby a na své náklady buď: i) zajistí pro Zákazníka právo používat dotčené Výstupy, nebo ii) poskytne Zákazníkovi náhradu, která neporušuje žádná práva, nebo iii) upraví Výstupy tak, aby neporušovaly žádná práva. Pokud podle posouzení společnosti Siemens Healthineers není nic z výše uvedeného přiměřeně možné, je oprávněna podle své volby vzít zpět, vymazat nebo zablokovat přístup Zákazníka k Výstupům a a) v případě předplatného přestat Zákazníkovi účtovat poplatky za dotčené Výstupy nebo b) ve všech ostatních případech vrátit Zákazníkovi cenu za dotčené Výstupy po odečtení přiměřených odpisů zohledňujících předchozí užívání Výstupů Zákazníkem. 
Na povinnosti společnosti Siemens Healthineers uvedené v článku 4.1 se vztahují tyto podmínky: Zákazník i) neprodleně písemně oznámí společnosti Siemens Healthineers jakýkoli údajný Nárok, ii) neuzná porušení a poskytne společnosti Siemens Healthineers oprávnění, informace a součinnost, které tato společnost bude přiměřeně požadovat k obraně nebo vypořádání takového Nároku, a iii) poskytne společnosti Siemens Healthineers výhradní kontrolu nad obranou (včetně práva na výběr právního zástupce) a výhradní právo na vypořádání takového Nároku. Pokud Zákazník přestane Výstupy nebo jejich příslušnou část používat, je povinen třetí osobě písemně oznámit, že toto ukončení používání není uznáním příslušného Nároku.
Společnost Siemens Healthineers nemá podle tohoto článku 4 žádné povinnosti týkající se jakýchkoli Nároků založených na: i) použití Výstupů Zákazníkem způsobem, který není v souladu s Uživatelskou dokumentací nebo podmínkami této Smlouvy, ii) specifických požadavcích Zákazníka, iii) porušení jakékoli metody nebo procesu, ve kterém mohou být Výstupy použity, ale který se nevztahuje na Výstupy při jejich samostatném použití, iv) úpravách Výstupů, které nebyly provedeny společností Siemens Healthineers, v) použití Výstupů Zákazníkem v kombinaci s jiným softwarem, technologií nebo zařízením, které neposkytla společnost Siemens Healthineers pro použití s Výstupy, vi) použití Výstupů Zákazníkem, které nejsou nejaktuálnější aktualizací, upgradem nebo novou verzí, pokud by použití takové aktualizace, upgradu nebo nové verze Nároku zabránilo, nebo vii) jakémkoli Nároku přičitatelném Zákazníkovi z jiných důvodů.
Výše uvedené články stanoví veškerou odpovědnost společnosti Siemens Healthineers v souvislosti s porušením jakýchkoli práv duševního vlastnictví a veškeré další nároky, práva a právní prostředky Zákazníka v souvislosti s porušením práv duševního vlastnictví jsou vyloučeny. 
Jakékoli nároky vůči společnosti Siemens Healthineers vyplývající z porušení práv duševního vlastnictví se promlčují uplynutím i) příslušného Období předplatného v případě předplatitelské licence nebo ii) příslušné záruční doby stanovené v Doplňkových všeobecných podmínkách ve všech ostatních případech.
Omezení odpovědnosti
Odpovědnost společnosti Siemens Healthineers za veškeré nároky, škody a odškodnění vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, bez ohledu na jejich právní základ, tj. zda se jedná o smluvní, deliktní nebo jiný nárok, nepřesáhne v souhrnu 20 % částek uhrazených za Výstup, v souvislosti s nímž tyto nároky vznikly. Odchylně od tohoto se stanoví, že pokud se takový nárok týká Výstupu poskytovaného opakovaně (např. nepřetržité dodávky, licence na předplatné, smluv o poskytování podpory), nesmí odpovědnost za všechny nároky vzniklé v jednom smluvním roce překročit v souhrnu 20 % částek zaplacených za Výstup v předchozím smluvním roce, s výjimkou toho, že v prvním smluvním roce tato odpovědnost nepřesáhne 20 % zaplacených částek a poměrnou část za období 12 měsíců. „Smluvním rokem“ se rozumí dvanáctiměsíční období ode dne nabytí účinnosti Smlouvy nebo jakékoli následující dvanáctiměsíční období.
Společnost Siemens Healthineers v žádném případě neodpovídá za přerušení provozu, ztrátu výroby, ztrátu úroků, příjmů, zisku nebo úspor, ztrátu nebo poškození dat, ztrátu použití, náklady spojené s obnovou nebo znovuvytvořením dat, ani za nepřímé, náhodné, následné, exemplární, sankční nebo zvláštní škody, z titulu smlouvy, deliktu nebo jiné právní teorie, a to ani v případě, že společnost Siemens Healthineers byla na možnost takových škod upozorněna nebo si jich jinak měla být vědoma. 
Omezení a vyloučení odpovědnosti podle tohoto článku 5 se nevztahuje na škody na zdraví a smrt, na případy úmyslného jednání a na případy, kdy odpovědnost nelze podle platných právních předpisů omezit. 
Veškeré nároky vůči společnosti Siemens Healthineers se promlčují po uplynutí 12 měsíců od události, která vedla ke vzniku příslušného nároku, nebo v případě nepřetržitého trvání nároku od doby, kdy vznikl. 
Veškerá omezení a vyloučení odpovědnosti platí také ve prospěch vedoucích pracovníků, členů statutárního orgánu, zaměstnanců, zástupců a subdodavatelů společnosti Siemens Healthineers.
Důvěrnost informací
Každá ze Smluvních stran bude používat Důvěrné informace druhé Smluvní strany výhradně pro účely, pro které jí byly poskytnuty, zachová jejich důvěrnost a nesdělí je s výjimkou těch svých zaměstnanců a/nebo zaměstnanců svých Spřízněných osob nebo svých poradců či subdodavatelů, kteří tyto Důvěrné informace potřebují znát pro účely, pro které jim byly poskytnuty, a kteří jsou k mlčenlivosti zavázáni buď pracovní smlouvou, nebo jinak písemně v rozsahu, který není méně přísný, než jsou povinnosti uložené touto Smlouvou. 
Tyto povinnosti se nevztahují na Důvěrné informace, i) které již byly přijímající Smluvní straně známy bez jakéhokoli závazku mlčenlivosti, ii) které jsou veřejně dostupné v době zveřejnění nebo se následně stanou veřejně dostupnými bez porušení závazku mlčenlivosti přijímající Smluvní stranou, iii) které přijímající Smluvní strana získala od třetí osoby bez jakéhokoli závazku mlčenlivosti za předpokladu, že tato třetí osoba podle vědomí přijímající Smluvní strany neporušila žádný závazek mlčenlivosti týkající se těchto informací, iv) které přijímající Smluvní strana vyvinula nezávisle na Důvěrných informacích, v) které musí být zveřejněny na základě závazného rozhodnutí státního orgánu, usnesení soudu nebo platných právních předpisů za předpokladu, že přijímající Smluvní strana, pokud to není za daných okolností nemožné nebo zakázané zákonem, písemně informovala o tomto rozhodnutí nebo usnesení sdělující Smluvní stranu bez zbytečného odkladu, aby jí poskytla možnost zasáhnout, a dále za předpokladu, že přijímající Smluvní strana vynaloží přiměřené úsilí, aby získala ujištění, že s Důvěrnými informacemi bude zacházeno důvěrně, nebo vi) pokud sdělující Smluvní strana souhlasila s tím, že tyto informace mohou být použity na základě této Smlouvy jinak. 
Důkazní břemeno ohledně existence výjimky podle článku 6.2 nese přijímající Smluvní strana.
Tyto povinnosti mlčenlivosti zůstávají v platnosti i po ukončení nebo skončení této Smlouvy, a to po dobu 7 let. Obchodní tajemství a tajemství třetích osob, např. zdravotní údaje, na něž se vztahuje služební tajemství, budou v každém případě uchovávány jako důvěrné v souladu s podmínkami této Smlouvy na dobu neurčitou.
Odpovědnost Zákazníka
Zákazník je výhradně odpovědný za používání Výstupů v souladu s touto Smlouvou, Uživatelskou dokumentací a veškerými platnými právními přepisy a za zákonnost, přesnost a přiměřenost veškerých informací a údajů poskytnutých ke zpracování.
Zákazník nese plnou odpovědnost za péči o své pacienty a jejich tělesnou a duševní pohodu a tuto odpovědnost nijak nesnižuje skutečnost, že se v jakémkoli ohledu spolehne na Výstupy. Zákazník nese výhradní odpovědnost za jakékoli lékařské postupy nebo za poskytování lékařských nebo klinických služeb, včetně jakýchkoli lékařských nebo klinických rozhodnutí, úsudku a činností, které je Zákazník nebo jeho uživatelé oprávněn učinit. Zákazník dále výhradně odpovídá za to, že dokumentace veškeré lékařské péče nebo informací o pacientech poskytnutá Zákazníkem nebo jeho zaměstnanci či zástupci je přesná a úplná. Společnost Siemens Healthineers a její Spřízněné osoby neodpovídají za žádná rozhodnutí ani kroky, které Zákazník učinil nebo opomenul při poskytování lékařské nebo klinické péče nebo při poskytování lékařských nebo klinických služeb, ani za informace poskytnuté pacientům nebo pečujícím osobám.
Zákazník bude společnosti Siemens Healthineers a jejím subdodavatelů poskytovat v plném rozsahu součinnost a podporu (např. poskytne veškeré požadované informace, připraví dané místo, resp. hardwarové prostředí, bude udržovat bezpečnost svých sítí za účelem ochrany před kybernetickými útoky s využitím nejnovějších strategií pro zamezení kybernetických útoků, zajistí požadovaná schválení a povolení, vytvoří bílou listinu URL uvedených v datových listech). Zákazník zajistí, aby tuto povinnost dodržovaly i jím určené třetí osoby. 
Společnost Siemens Healthineers je zproštěna jakýchkoli povinností v oblasti plnění, pokud jejich splnění brání neplnění nebo prodlení ze strany Zákazníka. V takovém případě se sjednané lhůty platné pro Výstupy odpovídajícím způsobem prodlužují a společnost Siemens Healthineers má nárok na náhradu promarněných a dodatečných nákladů. Ostatní práva a právní prostředky společnosti Siemens Healthineers zůstávají nedotčeny. 
Pokud třetí osoba (včetně Koncových zákazníků) získá vlastnické nebo jakékoli jiné právo k Výstupům nebo pokud společnost Siemens Healthineers provádí nebo poskytuje Služby na jakémkoli místě vlastněném nebo provozovaném třetí osobou (včetně Koncových zákazníků), zajistí Zákazník, aby celková odpovědnost společnosti Siemens Healthineers vůči Zákazníkovi a takové třetí osobě nepřekročila limity odpovědnosti sjednané v této Smlouvě. Zákazník nahradí společnosti Siemens Healthineers škodu v rozsahu, v jakém celková odpovědnost této společnosti vůči Zákazníkovi a třetí osobě přesahuje omezení odpovědnosti sjednané se Zákazníkem. „Koncovým zákazníkem“ se rozumí ústav, nemocnice nebo jiná právnická osoba, která je skutečným majitelem nebo koncovým uživatelem Výstupů.
Podle svého uvážení je společnost Siemens Healthineers oprávněna plnit své zákonné a smluvní povinnosti buď na místě samém, nebo na dálku. Zákazník je povinen poskytnout společnosti Siemens Healthineers přístup k Výstupům na místě samém i na dálku, pokud to společnost Siemens Healthineers bude přiměřeně vyžadovat, včetně případů instalace jakýchkoli aktualizací, které tato společnost zpřístupní za účelem odstranění nebo zmírnění rizik v oblasti zabezpečení, bezpečnostních rizik a/nebo závad. Zákazník umožní vzdálené připojení propojující Výstupy, které lze připojit k zabezpečené lince Siemens Healthineers, např. Smart Remote Services nebo Smart Connect. Pro připojení na dálku platí podmínky společnosti Siemens Healthineers pro vzdálené připojení. Zákazník si na své náklady a na své riziko zajistí veškeré technické požadavky pro toto připojení nad rámec Výstupů, včetně nejmodernějšího zabezpečeného širokopásmového připojení, pokud není v Obchodním formuláři sjednáno něco jiného. 
Pokud společnost Siemens Healthineers není schopna plnit své povinnosti na dálku nebo poskytovat podporu, aktualizace nebo školení na dálku z důvodů, které jí nelze přičítat (např. Zákazník neplní své povinnosti, technické nastavení u Zákazníka není správné, chybí smlouva o zpracování údajů), je společnost Siemens Healthineers 
zproštěna povinnosti poskytovat jakékoli Služby. V případě Služby založené na platformě lze přístup Zákazníka k příslušné platformě a všem souvisejícím Službám zablokovat. Povinnost Zákazníka platit poplatky za tyto Služby zůstává nedotčena, 
oprávněna splnit svůj závazek nebo poskytnout podporu, aktualizace nebo školení na místě samém a zároveň účtovat Zákazníkovi dodatečné náklady na základě svých aktuálních cen a/nebo upravit záruky, harmonogramy nebo dílčí termíny nebo
oprávněna Smlouvu zcela nebo částečně vypovědět, pokud lze příslušnou povinnost, podporu, aktualizaci nebo školení poskytnout pouze na dálku (např. monitorovací Služby).
Customer IT
Za účelem ochrany Dodávek před kybernetickými hrozbami je nutné, aby Zákazník implementoval a nepřetržitě udržoval komplexní, holistický, nejmodernější bezpečnostní koncept pro svou IT infrastrukturu, včetně pravidelného skenování zranitelnosti, avšak s výhradou, že (i) skenování nebo testování nebude prováděno během klinického použití a (ii) konfigurace systému a/nebo kontroly zabezpečení IT dodávky nesmí být měněny.
Zákazník je odpovědný za zabránění neoprávněnému přístupu k Dodávkám, včetně změny hesel a dalších ochranných nastavení z jejich výchozích hodnot na individuální. Dodávky budou připojeny k podnikové síti nebo internetu pouze tehdy, pokud a v rozsahu, v jakém je takové připojení povoleno v návodu k použití společnosti Siemens Healthineers, a pokud zákazník zajistí, že jsou zavedena vhodná bezpečnostní opatření včetně firewallů, ověřování síťových klientů a/nebo segmentace sítě.
Zákazník je odpovědný za implementaci a údržbu nejmodernějšího, neměnného, záložního systému, který je nezávisle zabezpečený a oddělený od Dodávek, aby se zabránilo jakékoli ztrátě dat generovaných a/nebo používaných Dodávkami.
Zákazník smí k Dodávkám připojit paměťová média USB a jiná vyměnitelná paměťová zařízení pouze tehdy, pokud a v rozsahu, v jakém je takové připojení povoleno v návodu k použití společnosti Siemens Healthineers, a pokud Zákazník minimalizuje riziko malwarové infekce Dodávek prostřednictvím skenerů malwaru nebo jinými vhodnými prostředky.
Zákazník je povinen neprodleně informovat společnost Siemens Healthineers v případě podezření nebo skutečných incidentů kybernetické bezpečnosti nebo zranitelnosti Dodávek. Zákazník zajistí, že tyto informace budou důvěrné, pokud jejich zveřejnění nevyžadují platné zákony nebo pokud společnost Siemens Healthineers nedala předchozí písemný souhlas se zveřejněním.
Školení uživatelů pro zdravotnické prostředky při předání 
Při zahájení provozu Výstupů nebo před ním poskytne společnost Siemens Healthineers uživatelům školení vyžadované zákonem o správném zacházení, používání a obsluze Výstupů, které jsou zdravotnickými prostředky. Společnost Siemens Healthineers určí rozsah a délku trvání takového školení uživatelů v souladu se svými pokyny nebo pokyny svého dodavatele. Společnost Siemens Healthineers poskytne takové školení podle svého uvážení a v souladu s platnými právními předpisy formou školení na dálku nebo na místě. Namísto této možnosti nebo současně s ní, pokud je to po právní stránce přípustné, je možné, že školení uživatelů bude vyžadovat, aby zaměstnanci Zákazníka předem absolvovali povinné samostudium, které jim bude k dispozici například prostřednictvím online vzdělávací platformy (jako je PEPconnect nebo VarianThink) nebo infrastruktury vzdálených služeb společnosti Siemens Healthineers. V takovém případě mohou platit další obchodní podmínky, které jsou k dispozici na příslušné domovské stránce v aktuálním znění nebo které budou Zákazníkovi poskytnuty na vyžádání.
Zákazník umožní toto školení uživatelů, poskytne kvalifikovaného zástupce jako kontaktního partnera společnosti Siemens Healthineers, zajistí, aby jeho zaměstnanci, kteří budou školení absolvovat, měli požadovanou kvalifikaci a byli k dispozici po celou dobu trvání tohoto školení uživatelů a aby bylo k dispozici příslušné příslušenství a spotřební materiál, které budou použity pro školení uživatelů, a aby toto příslušenství a materiál byly provozuschopné.
Ochrana Osobních údajů
Společnost Siemens Healthineers a Zákazník odpovídají za dodržování platných právních předpisů o ochraně osobních údajů. Zákazník výhradně odpovídá za to, jakým způsobem získá Osobní údaje, a sdělí společnosti Siemens Healthineers pouze ty Osobní údaje, na které se vztahuje zákonné oprávnění a na jejichž zpracování má Zákazník zákonné právo. 
Pokud společnost Siemens Healthineers zpracovává Osobní údaje poskytnuté Zákazníkem v rámci poskytování Výstupů, řídí se toto zpracování standardní Smlouvou společnosti Siemens Healthineers o zpracování údajů, která je součástí této Smlouvy, pokud není nebo nebyla mezi Smluvními stranami uzavřena samostatná smlouva o zpracování údajů vztahující se na Výstupy. 
Společnost Siemens Healthineers zpracovává Osobní údaje, například jména kontaktních osob, jako správce údajů v rozsahu nezbytném pro provádění Smlouvy a jak je popsáno v oznámení společnosti Siemens Healthineers o ochraně osobních údajů, které je k dispozici na tomto odkazu: https://siemens-healthineers.com/business-partner-privacy-notice
Zaměstnanci a další pracovníci Zákazníka mohou kdykoli požádat, aby jim společnost Siemens Healthineers přestala poskytovat informace o dalších nabídkách a/nebo je kontaktovala se žádostí o průzkum a zpětnou vazbu.

Použití údajů 
V souladu s platnými právními předpisy o ochraně osobních údajů bere Zákazník na vědomí, že společnost Siemens Healthineers a její Spřízněné osoby a dodavatelé budou mít přístup k Údajům zákazníka a k jeho Technickým údajům, budou je používat a zpracovávat v omezeném rozsahu a nevýhradním způsobem, který společnost Siemens Healthineers potřebuje k provádění Smlouvy a poskytování Výstupů, včetně účelů i) provádění, distribuce, zobrazování, zpracování, správy, administrace, monitorování, úpravy, podpory a zdokonalování Výstupů, ii) vytváření anonymizovaných údajů a iii) fakturace. 
Zákazník povoluje společnosti Siemens Healthineers a jejím Spřízněným osobám přístup, používání, zpracování, kopírování, agregaci, analýzu, úpravu, kombinování s jinými daty a vytváření odvozených děl z Technických údajů nevýhradním způsobem bez omezení z hlediska času, místa, přenositelnosti a poskytování podlicencí, a to pro obchodní účely společnosti Siemens Healthineers a jejích Spřízněných osob, jako je i) zprostředkování a poradenství v oblasti trvalého a udržitelného používání Výstupů nebo jiných produktů, softwaru a služeb, ii) zdůvodnění marketingových tvrzení o vlastních produktech, softwaru a službách prostřednictvím souhrnných údajů, iii) srovnávání (benchmarking), iv) účely výzkumu nebo vývoje (například pro určení trendů používání nebo pro zlepšení stávajících a/nebo vývoj nových produktů, softwaru a služeb), nebo v) plnění zákonných nebo regulačních povinností, včetně dohledu nad produkty. 
Pozastavení a ukončení Smlouvy
Společnost Siemens Healthineers je oprávněna pozastavit plnění svých závazků, i) pokud je Zákazník v prodlení s jakoukoli platbou nebo se složením sjednané záruky za platbu o více než 30 dnů nebo ii) pokud Zákazník jinak podstatně poruší Smlouvu. Veškeré dodatečné náklady, které společnosti Siemens Healthineers vzniknou v důsledku takového pozastavení, nese Zákazník.
Žádná ze Smluvních stran není oprávněna tuto Smlouvu vypovědět bez udání důvodu, není-li v této Smlouvě stanoveno něco jiného.
 Pokud některá ze Smluvních stran podstatně poruší tuto Smlouvu a nenapraví toto porušení do 60 dnů od obdržení písemné výzvy druhé Smluvní strany, v níž je toto porušení uvedeno, nebo pokud ve stejné lhůtě nedojde ke vzájemné dohodě o plánu nápravy tohoto porušení, je Smluvní strana, která toto porušení nezavinila, oprávněna ukončit tu samostatnou část této Smlouvy, která je tímto porušením dotčena. Za podstatné porušení se vždy považuje, pokud Zákazník neuhradí platbu ve lhůtě splatnosti nebo v souladu s článkem 2.8. 
 Kterákoli ze Smluvních stran je oprávněna tuto Smlouvu vypovědět s udáním důvodu s okamžitou účinností také v případě, že druhá Smluvní strana přestane vykonávat běžnou obchodní činnost, provede převod ve prospěch věřitelů nebo obdobnou dispozici se svým majetkem nebo proti ní bude zahájeno konkurzní, reorganizační, likvidační nebo obdobné řízení.
Ustanovení, která mají svou povahou a/nebo obsahem zůstat v platnosti, platí i po ukončení této Smlouvy.
Vyšší moc
Žádná ze Smluvních stran neodpovídá za škodu, prodlení nebo neplnění svých povinností (s výjimkou platebních povinností) na základě této Smlouvy, pokud plnění jejích povinností brání nebo podstatně ztěžuje událost Vyšší moci. Dotčená Smluvní strana oznámí tuto událost druhé Smluvní straně bez zbytečného odkladu.
Každá ze Smluvních stran vynaloží přiměřené úsilí, aby minimalizovala následky této události Vyšší moci. Veškeré lhůty se přiměřeně prodlouží, aby byl dostatek času na obnovení dodávek a služeb. Smluvní strany budou bez zbytečného odkladu jednat o spravedlivé a přiměřené úpravě této Smlouvy s ohledem na důsledky události Vyšší moci.
Pokud se Smluvní strany na takové úpravě nedohodnou a událost Vyšší moci, která brání nebo podstatně ztěžuje plnění Smlouvy, trvá nepřetržitě déle než 6 kalendářních měsíců, je kterákoli ze Smluvních stran oprávněna s vyloučením dalších nároků vypovědět všechny dotčené části této Smlouvy. Tím nebudou dotčena žádná nabytá práva, na která má kterákoli ze Smluvních stran nárok ke dni tohoto ukončení.
Internetové stránky třetích osob
Některé Výstupy mohou obsahovat odkazy na internetové stránky třetích osob. Společnost Siemens Healthineers nemá vliv na obsah nebo informace uvedené na internetových stránkách třetích osob a nenese za ně odpovědnost. Zákazník používá tyto internetové stránky třetích osob na vlastní nebezpečí.
Kontrola vývozu
Zákazník je povinen dodržovat všechny příslušné sankce, embarga a zákony a předpisy o kontrole (re-)exportu a v každém případě zákony a předpisy Evropské unie, Spojených států amerických a jakékoli místně platné jurisdikce (souhrnně „Vývozní předpisy“). Zákazník nebude přímo ani nepřímo prodávat, vyvážet nebo reexportovat do žádné sankcionované země žádné Dodávky dodané společností Siemens Healthineers, které nejsou v souladu s platnou legislativou o zdravotnických prostředcích (i) ani in-vivo zdravotnickými prostředky, ani (ii) in-vitro zdravotnickými prostředky s výjimkou nástrojů a přístrojů využívajících optické záření a vynaloží veškeré obchodní úsilí, aby zajistil, že zákaz reexportního řetězce nebude omezen.
Na žádost společnosti Siemens Healthineers poskytne Zákazník této společnosti bez zbytečného odkladu veškeré informace týkající se příslušného koncového zákazníka, místa určení a zamýšleného použití Výstupů a případně uživatele a místo použití. Zákazník oznámí společnosti Siemens Healthineers před tím, než Zákazník společnosti Siemens Healthineers prozradí jakékoli informace, které se týkají obrany nebo vyžadují řízené nebo zvláštní zacházení s daty v souladu s platnými vládními předpisy, a použije nástroje a metody pro zveřejňování specifikované společností Siemens Healthineers.
 Zákazník nebude, pokud to nepovolují exportní předpisy nebo příslušné vládní licence nebo schválení,
stahovat, instalovat, přistupovat k Dodávkám nebo je používat z jakéhokoli místa nebo na jakémkoli místě, které je zakázáno nebo podléhá komplexním sankcím nebo podléhá licenčním požadavkům podle vývozních předpisů;
udělovat přístup k Dodávkám, převádět je, (re-)exportovat (včetně veškerých „domnělých (opětovných) vývozů“) nebo jinak zpřístupňovat 
používat Dodávky k jakémukoli účelu zakázanému Vývozními předpisy (např. použití ve spojení se zbrojením, jadernou technologií nebo zbraněmi);
nahrávat na jakoukoli platformu digitálních služeb společnosti Siemens Healthineers jakýkoli obsah, pokud není nekontrolovaný (např. v EU: AL = N; v USA: ECCN = N nebo EAR99).
usnadnit kteroukoli z výše uvedených činností kterémukoli Uživateli Dodávek.
Zákazník poskytne jakékoli osobě, osobě nebo organizaci, které Zákazník poskytne přístup, převede nebo jinak zpřístupní Dodávky (společně pro účely tohoto oddílu 15 „Uživatel(é)“), všechny informace nezbytné k zajištění souladu s Vývozními předpisy. Zákazník musí
nést odpovědnost za použití Dodávek jakýmkoli Uživatelem;
zajistit předání všech závazků zákazníka podle tohoto článku 15 na každého uživatele;
zajistit, aby všichni uživatelé dodržovali povinnosti zákazníka podle tohoto oddílu 15. 
Pokud se Zákazník dozví o jakémkoli porušení exportních předpisů nebo jakýchkoli povinností podle tohoto článku 15, Zákazník okamžitě ukončí přístup příslušného Uživatele k Dodávkám, je-li to relevantní.
Zákazník odškodní a ochrání společnost Siemens Healthineers, její přidružené společnosti, subdodavatele a jejich zástupce vůči jakýmkoli nárokům, škodám, pokutám a nákladům (včetně přiměřených poplatků a výdajů na právní zastoupení) v souvislosti s nedodržením tohoto článku 15 ze strany zákazníka. Zákazník nahradí společnosti Siemens Healthineers veškeré ztráty a výdaje, které z toho vyplývají.
Společnost Siemens Healthineers není povinna plnit tuto Smlouvu, pokud jí v tomto plnění budou bránit jakékoli překážky vyplývající z vnitrostátních nebo mezinárodních zahraničně-obchodních nebo celních požadavků nebo z jakýchkoli embarg či jiných sankcí. Zákazník bere na vědomí, že společnost Siemens Healthineers může být podle exportních předpisů povinna omezit nebo pozastavit přístup zákazníka a/nebo uživatele (uživatelů) k Dodávkám.
Pokud se pro prodej nebo poskytování licencí či Výstupů vyžaduje předchozí povolení příslušných orgánů pro kontrolu vývozu, vstupuje tato Smlouva v platnost až po udělení tohoto povolení.
Změny právní úpravy
Pokud budou po nabytí účinnosti Smlouvy nebo její části, která je předmětem opakujících se poplatků (např. smlouvy o Službách), vydány nebo změněny platné právní nebo správní předpisy, technické normy, kodexy nebo rozhodnutí či pokyny soudů nebo orgánů veřejné moci, má společnost Siemens Healthineers právo na přiměřenou úpravu Smlouvy, která bude odrážet účinky těchto změn.
Rozhodné právo a řešení sporů
Tato Smlouva se řídí českým právním řádem s vyloučením kolizních norem a Úmluvy OSN o prodeji zboží.
Pro všechny spory vyplývající z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní jsou příslušné výhradně soudy v České Republice.
Zákazník bere na vědomí, že porušení nebo hrozící porušení jakékoli podmínky týkající se Důvěrných informací, údajů nebo práv duševního vlastnictví by společnosti Siemens Healthineers způsobilo nenapravitelnou újmu, kterou nelze napravit v penězích, a proto je tato společnost kromě všech ostatních právních prostředků, které jsou jí k dispozici na základě Smlouvy, ze zákona nebo práva ekvity oprávněna navrhnout okamžité vydání předběžného opatření u kteréhokoli příslušného soudu, aniž by byla povinna složit jakoukoli formu záruky, a Zákazník souhlasí s tím, že proti takovému návrhu nebude vznášet námitky.
Postoupení a využívání služeb subdodavatelů 
Bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany nesmí žádná ze Smluvních stran tuto Smlouvu ani práva či povinnosti z ní vyplývající postoupit ani jinak převést. Společnost Siemens Healthineers je však oprávněna i) postoupit tuto Smlouvu zcela nebo zčásti a/nebo svá práva a povinnosti z ní vyplývající bez souhlasu Zákazníka, a to na Spřízněnou osobu nebo na právního nástupce celého podniku, jehož se tato Smlouva týká, nebo jeho části, a ii) prodat své pohledávky nebo postoupit jakékoli své nároky na zaplacení na základě této Smlouvy jakékoli třetí osobě. 
Společnost Siemens Healthineers je oprávněna využít na splnění jakéhokoli závazku na základě této Smlouvy služeb subdodavatele, včetně Spřízněných osob.
Oznámení, změny a písemná forma
Tato Smlouva, změny této Smlouvy (včetně jakéhokoli vzdání se požadavku na tuto formu), jakákoli oznámení o ukončení Smlouvy a jakákoli oznámení týkající se nároků a sporů musí být učiněna písemně nebo prostřednictvím případného online mechanismu, který společnost Siemens Healthineers pro tento účel výslovně poskytuje. Pokud tato Smlouva vyžaduje písemnou formu, musí být příslušný dokument podepsán buď vlastnoručně, nebo elektronickým podpisem pomocí softwarového nástroje pro elektronický podpis. Za „písemnou formu“ se považuje přenos skenu originálu podepsaného vlastnoručním podpisem prostřednictvím telekomunikačních prostředků, a to i bez použití elektronického podpisu.


Publicita 
S výjimkou případů vyžadovaných příslušnými právními předpisy nesmí žádná ze Smluvních stran vydat tiskové prohlášení v souvislosti s předmětem této Smlouvy bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany, který nebude bezdůvodně odepřen.
Jiná ustanovení
Při provádění této Smlouvy musí každá ze Smluvních stran dodržovat veškeré platné právní a správní předpisy.
 V případě rozporu mají přednost dokumenty v tomto pořadí: i) Obchodní formulář, ii) Specifikace, iii) tyto Všeobecné podmínky a jakékoli další podmínky a dokumenty, na které se odkazuje v Obchodním formuláři, v pořadí uvedeném v těchto podmínkách a dokumentech.
Jakékoli prodlení při uplatňování jakéhokoli práva nebo jeho neuplatnění (ať už částečné nebo jiné) nepředstavuje vzdání se tohoto práva nebo jeho zánik.

Tato Smlouva obsahuje úplnou dohodu mezi Smluvními stranami a nahrazuje veškeré předchozí dohody týkající se jejího předmětu. Odkaz na dokument, který odkazuje na jiný dokument, se považuje za odkaz zahrnující i tento jiný dokument, pokud v něm není uvedeno něco jiného. Změny této Smlouvy se uplatní pouze tehdy, pokud se na nich Smluvní strany dohodnou v souladu s článkem 18. Jiné obchodní podmínky, včetně obchodních podmínek Zákazníka v jeho objednávkách nebo jiných dokumentech, se nepoužijí.
Pokud je některé ustanovení této Smlouvy nezákonné, neplatné nebo nevymahatelné, zůstávají všechna ostatní ustanovení této Smlouvy nedotčena. Smluvní strany nahradí takové neplatné nebo nevymahatelné ustanovení ustanovením, které co nejvěrněji odráží záměr Smluvních stran.
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