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¿Qué incidentes pueden reportarse?

Puede reportar cualquier violación de las leyes, regulaciones gubernamentales o
regulaciones internas de Siemens Healthineers relacionadas con nuestro negocio.

Por favor, no nos envíe información si eso pudiera ser punible bajo las leyes de su país.

Por favor, proporcione sólo información que usted crea que es verdadera. Está
prohibido proporcionar a sabiendas información falsa o engañosa.

¿De qué forma se puede reportar?

Proporcionamos a los informantes internos y externos varios canales de denuncia.

Let Us Know

"Let Us Know" es un canal de información seguro para reportar información sobre
conductas inapropiadas disponible durante todo el día: online, de forma anónima si se
desea y en varios idiomas.

Ombudswoman de Siemens Healthineers

Dr. Sibylle von Coelln, un abogado del bufete HEUKING·VON COELLN con sede en
Düsseldorf, ha sido nombrada nuestra defensora externa. Los empleados y terceros
pueden recurrir a ella de forma anónima y confidencial si observan conductas
inapropiadas dentro de la empresa.

Además, todos los empleados pueden informar circunstancias que indiquen una posible
infracción o conducta inapropiada a las siguientes personas o entidades:

• A su Manager (quién luego le aconsejará sobre cómo continuar informando a Legal
& Compliance o en los canales de información alternativos que se enumeran a
continuación)

• Head of Compliance Siemens Healthineers
• Empleados de Legal & Compliance
• Empleados de Recursos Humanos
• Representantes de los Trabajadores

A su solicitud, también podrá presentar la información mediante una reunión presencial
dentro del plazo máximo de 7 días.
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¿Puede reportarse información de forma anónima?

También procesamos la información que recibimos de forma anónima. Tenga en cuenta
que en muchos casos, una conversación adicional con usted facilitará la aclaración de los
hechos o incluso lo hará posible inicialmente. Por lo tanto, le recomendamos que se
mantenga en contacto con nosotros después de su reporte. Si le preocupa que se
puedan hacer deducciones sobre su identidad por el contenido de su reporte e
información, háganoslo saber.

Para la comunicación anónima, puede ponerse en contacto con nosotros a través de
nuestro sistema de denuncias "Let Us Know " o a través de la Ombudswoman que hemos
designado.

¿Cómo se tramitará mi reporte en Siemens Healthineers?

Siemens Healthineers ha establecido un equipo central para tramitar y revisar los
reportes dentro del departamento de Compliance. Los empleados del departamento de
Compliance están sujetos a una confidencialidad especial, están capacitados
profesionalmente y son independientes en el desempeño de sus funciones.

Después de recibir su reporte, recibirá inmediatamente una confirmación de recepción,
a más tardar después de siete días naturales, si nos ha facilitado sus datos de contacto.
Además, estaremos encantados de mantener una conversación (por teléfono, correo
electrónico, videoconferencia o en una reunión personal). Esto a menudo sirve para una
aclaración eficiente y orientada a objetivos de los hechos.

Después de recibir su reporte, el departamento de Compliance verificará si se requiere
una investigación en profundidad. Una investigación puede ser llevada a cabo por
especialistas en investigación, internos o externos. En muchos casos, los empleados de
nuestra organización global de Compliance deben participar localmente. Su reporte
también puede ser enviado a otros departamentos distintos del departamento de
Compliance, como Recursos Humanos, si esos departamentos son responsables del
asunto que nos ha reportado. El envío interno se realizará de una manera que preserve
la confidencialidad.

Como parte de la investigación interna, nuestro equipo de investigación determina los
hechos del caso a través de una variedad de medidas. Durante este proceso, se garantiza
el derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u omisiones que
se le atribuyen, y a ser oída en cualquier momento. Si ha proporcionado su nombre pero
no desea que la persona afectada lo conozca a través de nuestra investigación, indíquelo
en su reporte. Si es necesario, la información también puede ser transmitida a las
autoridades responsables. Se remitirá la información al Ministerio Fiscal con carácter
inmediato cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito.

Le informaremos sobre el resultado de su reporte. Sin embargo, debido a los
requerimientos derivados de la normativa de protección de datos y, dependiendo de la
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naturaleza del caso, de otros requisitos legales, no siempre se nos permite comunicar
detalles del resultado de la investigación y las medidas implementadas.

Daremos respuesta a las actuaciones de investigación en un plazo máximo de 3 meses a
contar desde el acuse de recibo de su reporte (si no se remitió un acuse de recibo, el
plazo de 3 meses computará desde el séptimo día siguiente al de la fecha del reporte).
En casos de especial complejidad que requieran una ampliación del plazo de la
investigación, éste podrá extenderse hasta un máximo de otros 3 meses adicionales.

¿Qué principios aplican cuando se tramitan casos de compliance?

Llevamos a cabo nuestras actividades de acuerdo con las normas legales y profesionales
aplicables de manera objetiva y diligente.

• Mostramos justicia y respeto a todas las partes involucradas y le otorgamos el
derecho a ser escuchadas.

• Respeto a la presunción de inocencia y al honor de las personas afectadas.
Evitamos presumir la culpa o culpabilidad de las partes implicadas y sacamos
conclusiones sólo después de que se disponga de información suficiente para
validar tales conclusiones.

• Permitimos la presencia de un abogado y / o un miembro de los representantes de
los trabajadores durante las entrevistas.

• Difundimos información durante el proceso de determinación de los hechos
basada exclusivamente en el principio de "necesidad de conocer".

• Mantenemos la confidencialidad de la información de acuerdo con las regulaciones
internas y externas y la ley aplicable.

• Cumplimos con las políticas de la empresa y las leyes aplicables con respecto a la
protección de los derechos y datos personales.

• Evitamos conflictos de intereses reales o potenciales o la aparición de conflictos de
intereses reales o potenciales.

¿Qué debo hacer si sufro represalias?

Las represalias contra las personas que presentaron de buena fe reportes están
estrictamente prohibidas. Si tiene motivos para creer que ha sido objeto de represalias,
notifique directamente al departamento de Compliance para que podamos responder
en consecuencia. Las represalias en respuesta a reportes que haya planteado a su leal
saber y entender pueden ser reportadas a través de nuestro canal interno "Let Us Know"
bajo la última categoría "Otras violaciones" o a través de la Ombudswoman.

Siemens Healthcare, S.L., unipersonal
Calle Mahonia, 2
28043 Madrid


