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Osobitné podmienky pre SmartSimulator 
(Verzia: 30.03.2026) 

Tieto Osobitné podmienky pre SmartSimulator upravujú poskytovanie SmartSimulatoru, a to popri (i) Zmluvnom formulári a (ii) Všeobecných 
podmienkach, Podmienkam digitálneho prístupu a používania a Všeobecným podmienkam SaaS (spoločne ako „Podmienky“). Tieto Osobitné 
podmienky pre SmartSimulator sa vykladajú ako doplňujúce k Podmienkam a v prípade rozporu majú prednosť. 

 
0. Definície 

Okrem definícií uvedených v Podmienkach sa uplatňujú aj tieto 
definície: 

0.1. „SmartSimulator“ znamená štandardný softvérový program 
SmartSimulator, ktorý sa poskytuje na používanie podľa týchto 
Podmienok ako cloudové softvérové riešenie na obmedzené 
časové obdobie. SmartSimulator obsahuje simulácie modalít 
spoločnosti Siemens Healthineers a vysvetlenia, ktoré zahŕňajú 
používanie Hardvéru spoločnosti Siemens Healthineers. 
Prostredníctvom rôznych modulov sa môže Individuálny 
používateľ prihlásiť na odber konkrétnej modality v rozsahu, v 
akom je dostupná. 

0.2. „Predplatné“ znamená licenciu na využitie určitého počtu hodín 
počas určitého časového obdobia, ako je definované v 
príslušnom balíku dohodnutom medzi spoločnosťou Siemens 
Healthineers a Zákazníkom v Zmluvnom formulári. Predplatné 
sa začne dňom, keď sa začne čerpať prvá hodina z daného 
balíka. 

1. Rozsah 

V súlade s Podmienkami udeľuje spoločnosť Siemens 
Healthineers Zákazníkovi nevýhradnú, nesublicencovateľnú, 
plne uhradenú a neprenosnú licenciu na používanie 
SmartSimulatora podľa Predplatného. Ďalšie licencie, najmä k 
akémukoľvek softvéru alebo softvérovým nástrojom opísaným 
v SmartSimulatore, nie sú udelené, pokiaľ ich Zákazník predtým 
nezakúpil. Zákazník nemá žiadne práva týkajúce sa prevodu 
zdrojového kódu SmartSimulatora. 

2. Technické požiadavky 

Na používanie SmartSimulatora musí Zákazník zabezpečiť, aby 
jeho používaný hardvér a softvér spĺňali aspoň nasledujúce 
podmienky: 

2.1. Akýkoľvek hardvér s pripojením na internet a prístupom na 
internet s minimálnou rýchlosťou 5 Mbps, s nainštalovaným 
webovým prehliadačom Microsoft Edge alebo Google Chrome a 
s komunikačným portom TCP/IP port 443 (s povoleným 
protokolom https) podporuje funkcie a funkcionality 
SmartSimulatora. 

2.2. Náklady na prístup na internet závisia od príslušných zmlúv 
uzatvorených medzi Zákazníkom a jeho poskytovateľom 
internetového pripojenia. 

3. Povinnosti Zákazníka 

3.1. Zákazník berie na vedomie, že SmartSimulator je ponuka typu 
Business to Business určená na podporu vzdelávania. 
Používanie SmartSimulatora na klinické účely nie je povolené. 

3.2. Zákazník zabezpečí, aby sa každý Individuálny používateľ 
Zákazníka zaregistroval alebo vytvoril si účet v súlade s 
Podmienkami, aby mohol SmartSimulator používať. Akékoľvek 
postúpenie účtu inej osobe nie je povolené. 

3.3. Zákazník berie na vedomie, že používanie SmartSimulatora je 
chránené heslom. Po registrácii poskytne spoločnosť Siemens 
Healthineers Individuálnemu používateľovi prístupový kód 
pozostávajúci z identifikátora používateľa a hesla. Pri prvom 
prihlásení je Individuálny používateľ povinný bezodkladne 
zmeniť heslo poskytnuté spoločnosťou Siemens Healthineers na 
heslo, ktoré bude známe len tomuto Individuálnemu 
používateľovi. Identifikátor používateľa a heslo umožňujú 
Individuálnemu používateľovi prezerať alebo meniť svoje údaje 
alebo podľa potreby odvolať svoj súhlas so spracúvaním údajov. 

3.4. Po overení registrácie poskytne spoločnosť Siemens 
Healthineers Individuálnemu používateľovi na e-mailovú adresu 
uvedenú Individuálnym používateľom jednorazový kód a 
Individuálny používateľ získa prístup k SmartSimulatoru 
prostredníctvom tohto kódu. V záujme bezpečnosti a ochrany 
obchodných transakcií môžu k SmartSimulatoru pristupovať len 
registrovaní Individuálni používatelia, ktorých registrácia bola 
overená. 

3.5. Pri prístupe k SmartSimulatoru alebo jeho používaní Zákazník 
berie na vedomie, že SmartSimulator je výhradne nástrojom 
určeným na školenie, ktorý za žiadnych okolností nenahrádza 
„reálne“ medicínske použitie. Rozhodnutie, ktoré techniky sa 
budú uplatňovať na pacientoch, je výlučne na Zákazníkovi. 
Zákazník si musí byť vedomý toho, že používanie zdravotníckych 
zariadení podlieha právnym predpisom, ktoré si vyžadujú 
absolvovanie formálneho zaškoľovacieho procesu. 

3.6. Spoločnosť Siemens Healthineers neposkytuje žiadne 
vyhlásenia ani záruky o tom, že obsah spoločnosti Siemens 
Healthineers ponúkaný v SmartSimulatori je vhodný alebo 
dostupný na prezeranie či sťahovanie na miestach mimo krajiny 
sídla spoločnosti Siemens Healthineers. Ak Zákazník pristupuje 
k SmartSimulatoru z iných krajín ako je krajina, v ktorej má 
spoločnosť Siemens Healthineers sídlo, zodpovedá výlučne za 
dodržiavanie miestnych právnych predpisov. Prístup k obsahu 
spoločnosti Siemens Healthineers z krajín, v ktorých je takýto 
obsah nezákonný, je zakázaný. 

3.7. V prípade otázok, sťažností alebo nárokov týkajúcich sa 
SmartSimulatora môže Zákazník kontaktovať spoločnosť 
Siemens Healthineers na adrese support.sitc@siemens-
healthineers.com. 

4. Trvanie a ukončenie 

Pokiaľ nie je v Zmluvnom formulári dohodnuté inak, Predplatné 
sa skončí, keď budú spotrebované všetky hodiny z balíka, alebo 
najneskôr uplynutím dátumu platnosti uvedeného v 
objednanom Predplatnom. V prípade, že Zákazník chce licenciu 
znovu aktivovať a pokračovať v používaní SmartSimulatora, je 
povinný najneskôr jeden mesiac pred skončením Predplatného 
použiť tlačidlo opätovnej aktivácie a vstúpiť do príslušného 
procesu. 

5. Cena a platba 

Pokiaľ nie je v Zmluvnom formulári dohodnuté inak, všetky ceny 
sa účtujú za každú začatú hodinu. 
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