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Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 1;_headline 1 na 

text, ktorý sa má zobraziť na tomto mieste, použite 

kartu Domov.   Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 

1;_headline 1 na text, ktorý sa má zobraziť na tomto 

mieste, použite kartu Domov. 
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1. 文档内容与目的  

本文档介绍了如何使用 PSR 门户。通过分步说明和屏幕截图演示应用程序的操作流程，可作为使用 PSR 门户的参考指南。 

PSR 门户将取代此前采用的电子邮件流程。  

 

2. 在 PSR 门户中注册 

2.1 第 1 步：登录 

通过以下 URL 登录门户： 

https://scm-apps.prod.ext.siemens-healthineers.com/psrportal/Client/default.aspx 

身份验证通过 Healthineers ID 进行（拥有 Healthineers ID 帐户是进入门户的先决条件）。 

 

https://scm-apps.prod.ext.siemens-healthineers.com/psrportal/Client/default.aspx


 

 

Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 1;_headline 1 na 

text, ktorý sa má zobraziť na tomto mieste, použite 

kartu Domov.   Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 

1;_headline 1 na text, ktorý sa má zobraziť na tomto 

mieste, použite kartu Domov. 
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2.2 第 2 步：注册后操作 

登录后，您将看到贵公司的 PSR。如果屏幕空白，则表示您不具有 PSR 角色或尚未被分配任何 PSR。在这种情况下，请

与 SHS 的联系人联系以获取正确的分配。成功登录后，您会收到一条欢迎消息： 

点击“Fortfahren”按钮将进入 PSR 门户的德语用户界面。点击“继续”按钮将被重定向至 PSR 门户的英文用户界面。 

 

2.3 第 3 步：主页 

此时将显示包含分配给您的 PSR 列表的主页。 

 

用户可根据状态

筛选显示的 PSR，也可以设置用户自定义筛选器。在用户自定义筛选器（“私有筛选器”）中，可以定义并保存筛选条件

和结果列。  

在显示的列表中，用户可以直接点击 PSR 以启动 PSR 流程。 

3. 创建新视图 

3.1 第1步：创建 

可以通过点击创建新视图按钮来创建私有筛选器。 

 



 

 

Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 1;_headline 1 na 

text, ktorý sa má zobraziť na tomto mieste, použite 

kartu Domov.   Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 

1;_headline 1 na text, ktorý sa má zobraziť na tomto 

mieste, použite kartu Domov. 
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3.2 第 2 步：配置 

 

1.名称 

首先，必须为视图指定一个名称。  

如果未指定名称，则会显示一条警告消息，指出仍需要为该视图指定名称。 

2.文件夹 

此外，还可以创建或添加文件夹和子文件夹，以在文件夹中管理不同私有筛选器。 

3.结果列 

点击 (+) 按钮可以在列部分添加用于显示私有筛选器结果的字段。点击 (-) 按钮可再次删除该字段。 

4.筛选条件 

筛选器区域可用于定义结果中应包含哪些数据记录。 

5.保存 

点击“保存”按钮创建私有视图。  

 



 

 

Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 1;_headline 1 na 

text, ktorý sa má zobraziť na tomto mieste, použite 

kartu Domov.   Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 

1;_headline 1 na text, ktorý sa má zobraziť na tomto 

mieste, použite kartu Domov. 
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3.3 第 3 步：使用/更改私有视图 

创建视图后，可以在页面左侧的“私有筛选器”选项卡下找到该视图。点击（编辑当前视图）按钮可更改当前的私有筛选

器。此外，点击（下载为 Excel 文件）按钮可将当前筛选器导出为 Excel 文件。 

 

 

3.4 第 4 步：编辑私有筛选器 

可以在视图（编辑当前视图）中更改或删除私有筛选器。 



 

 

Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 1;_headline 1 na 

text, ktorý sa má zobraziť na tomto mieste, použite 

kartu Domov.   Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 

1;_headline 1 na text, ktorý sa má zobraziť na tomto 

mieste, použite kartu Domov. 
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4. PSR 处理流程 

4.1  第 1 步：基本信息 

在此步骤中，用户会收到有关所选 PSR 和此报告的 Siemens Healthineers 联系人的基本信息： 

 

4.2 第 2 步：文件 

在此步骤中，除 PSR 外，还会向用户显示所有可用的附件（例如图像）。点击文件名即可打开附件。 

4.3 第 3 步：保修 – 保修反馈或中期报告 

此步骤为用户提供了多个保修反馈或中期报告选项。根据所选选项，将显示其他选项。 

 

 



 

 

Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 1;_headline 1 na 

text, ktorý sa má zobraziť na tomto mieste, použite 

kartu Domov.   Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 

1;_headline 1 na text, ktorý sa má zobraziť na tomto 

mieste, použite kartu Domov. 
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选择“保修被拒绝”时，系统会询问零件退回时间。这通常无法回答，因为供应商并不知晓何时会安排退货以及零件何时

到达。  

该日期字段可留空。供应商可填写相应的注释。 

4.4 第 4 步：返工/检验费用 

在此步骤中，用户可说明特定 PSR 涉及的返工费用。如果不需要，此步骤将灰显并自动跳过。 



 

 

Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 1;_headline 1 na 

text, ktorý sa má zobraziť na tomto mieste, použite 

kartu Domov.   Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 

1;_headline 1 na text, ktorý sa má zobraziť na tomto 

mieste, použite kartu Domov. 
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注意：如果要完成此步骤，则必须同时填写两个字段（费用和币种）或两者均留空。  

 

4.5 第 5 步：故障说明 

在此步骤中，用户可以为 PSR 分配故障类别。此外，还可以通过点击上传按钮将附加文件上传到故障说明中。选择文件

后即可进行保存。这是最后一步。  

点击保存并关闭按钮完成 PSR 流程。数据将传输至 Siemens Healthineers。 

 

4.6 中断并保存编辑 

PSR 的编辑可以随时中断，您可以通过按主页按钮返回主界面。编辑过程中的更改可以通过按保存步骤按钮手动保存，

也可以在出现的弹出窗口中按保存按钮后保存。 

 



 

 

Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 1;_headline 1 na 

text, ktorý sa má zobraziť na tomto mieste, použite 

kartu Domov.   Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 

1;_headline 1 na text, ktorý sa má zobraziť na tomto 

mieste, použite kartu Domov. 
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4.7 向 PSR 负责人发送电子邮件 

您可以随时通过点击电子邮件图标编写电子邮件并将其发送给 PSR 的负责人  

点击电子邮件图标后，将出现向负责人发送邮件窗口，您可在其中撰写电子邮件。 

  



 

 

Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 1;_headline 1 na 

text, ktorý sa má zobraziť na tomto mieste, použite 

kartu Domov.   Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 

1;_headline 1 na text, ktorý sa má zobraziť na tomto 

mieste, použite kartu Domov. 
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5. 下载 XML 文件 

此步骤展示了如何将 XML 按钮添加到私有筛选器中，以启用 PSR 的 XML 导出。还必须遵循从第 3 点创建新视图开始的

所有步骤。 

5.1  第 1 步：为 XML 文件下载创建新视图 

在此步骤中创建一个私有筛选器。可以通过点击创建视图按钮来创建私有筛选器。 

 

5.2 第 2 步：配置视图 

点击 (+) 按钮可以在列部分添加用于显示私有筛选器结果的字段。点击 (-) 按钮可再次删除该字段。 

 

5.3 第 3 步：添加 XML 下载按钮 

选择 XML 下载作为列，并通过 (+) 按钮添加。 

 



 

 

Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 1;_headline 1 na 

text, ktorý sa má zobraziť na tomto mieste, použite 

kartu Domov.   Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 

1;_headline 1 na text, ktorý sa má zobraziť na tomto 

mieste, použite kartu Domov. 
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5.4  第 4 步：导出 XML 文件 

点击保存按钮后，将创建私有筛选器。 

 

保存后可在主页左侧找到。 

在这个新创建的私有筛选器中，将显示 XML 下载按钮，点击即可导出 XML 文件。点击此按钮将开始下载。 

 

 



 

 

Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 1;_headline 1 na 

text, ktorý sa má zobraziť na tomto mieste, použite 

kartu Domov.   Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 

1;_headline 1 na text, ktorý sa má zobraziť na tomto 

mieste, použite kartu Domov. 
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5.5 XML 下载无法启动 

在某些情况下，由于浏览器设置，无法启动 XML 文件下载，因为浏览器阻止了弹窗。以下展示了如何解决 Google 

Chrome、Microsoft Edge 和 Mozilla Firefox 浏览器中的问题。 

第 1 步：打开浏览器设置 

要打开设置，请按右上角的三点图标，然后进入设置。 



 

 

Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 1;_headline 1 na 

text, ktorý sa má zobraziť na tomto mieste, použite 

kartu Domov.   Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 

1;_headline 1 na text, ktorý sa má zobraziť na tomto 

mieste, použite kartu Domov. 
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Google Chrome 

 

  



 

 

Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 1;_headline 1 na 

text, ktorý sa má zobraziť na tomto mieste, použite 

kartu Domov.   Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 

1;_headline 1 na text, ktorý sa má zobraziť na tomto 

mieste, použite kartu Domov. 
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Microsoft Edge 

 

  



 

 

Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 1;_headline 1 na 

text, ktorý sa má zobraziť na tomto mieste, použite 

kartu Domov.   Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 

1;_headline 1 na text, ktorý sa má zobraziť na tomto 

mieste, použite kartu Domov. 
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Mozilla Firefox  

 

  



 

 

Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 1;_headline 1 na 

text, ktorý sa má zobraziť na tomto mieste, použite 

kartu Domov.   Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 

1;_headline 1 na text, ktorý sa má zobraziť na tomto 

mieste, použite kartu Domov. 
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第 2 步：允许弹窗 

选择隐私和安全，然后选择网站设置，然后导航到弹窗和重定向。 

 

Google Chrome 

  



 

 

Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 1;_headline 1 na 

text, ktorý sa má zobraziť na tomto mieste, použite 

kartu Domov.   Chyba! Na použitie štýlu Überschrift 

1;_headline 1 na text, ktorý sa má zobraziť na tomto 

mieste, použite kartu Domov. 
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Microsoft Edge 

 

然后在“允许发送弹窗和使用重定向”下添加测试和生产环境的 URL：https://scm-apps.test.ext.siemens-

healthineers.com/psrportal and https://scm-apps.prod.ext.siemens-healthineers.com/psrportal 

Google Chrome  

 

https://scm-apps.test.ext.siemens-healthineers.com/psrportal
https://scm-apps.test.ext.siemens-healthineers.com/psrportal
https://scm-apps.prod.ext.siemens-healthineers.com/psrportal
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Microsoft Edge 

 

Mozilla Firefox 

 

 

如果配置了这些设置，则文件应该能够打开。 


