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White paper - Simulation-based training

Si puo efficentare l'addestramento sugli
scanner di diagnostica per l'immagine?

Le tecnologie mediche e gli standard di cura in continua
evoluzione richiedono un impegno di apprendimento
costante da parte degli operatori sanitari, per riuscire a
rimanere aggiornati. Personale ben addestrato puo fornire
cure di alta qualita in modo piu efficiente, determinando un
risparmio economico per l'ente. Una formazione inefficace
porta invece all'aumento dei costi, con una perdita totale
per 'azienda che pud essere notevole: $ 13,5 milioni
all'anno, su 1.000 dipendenti.’

Cosa rende efficace un training? Si potrebbe sostenere
che una formazione efficace debba sempre essere
fondamentale per il ruolo dello studente e che nel
contesto professionale, questa vada integrata
agevolmente in un programma di appuntamenti che non
impattino sull'operativita del reparto. In tutto il mondo, i
metodi di apprendimento tradizionali sono ancora
ampiamente utilizzati, ma negli ultimi anni la formazione
sta progressivamente diventando sempre piu digitale,
aprendo nuove opportunita.

La formazione basata sul simulatore € una modalita di
formazione digitale. Consiste nel ricreare una versione
simulata di un dispositivo o di un ambiente, in modo che
gli utenti possano sperimentare in sicurezza e ripetere
I'esperienza tutte le volte necessarie. Specialmente
nell'ambiente sanitario, questo & un approccio educativo
ottimale, perché e sicuro sia per gli utenti che per i
pazienti e per il fatto che I'apparecchiatura medica
rimane completamente a disposizione per I'utilizzo
clinico.

Nell'ambito della nostra filosofia di apprendimento
ibrido, noi di Siemens Healthineers offriamo una
formazione basata sul simulatore tramite la nostra
soluzione SmartSimulator. Ha lo scopo di aiutare gli
studenti e i tecnici professionisti a sperimentare
I'esperienza pratica con i dispositivi medici di
Siemens Healthineers.

Sfide in materia di addestramento continuo
dei tecnici

* Migliorare I'esperienza pratica e I'efficienza della forza
lavoro dopo l'installazione di nuove apparecchiature
mediche

* Ridurre il periodo di inattivita legato all'inserimento di
nuovi colleghi, consentendogli sin da subito di
sfruttare appieno il proprio potenziale

* Evitare minori volumi di pazienti e rimborsi, nonché
costi piu elevati derivanti dalla mancanza di
attrezzature e disponibilita di personale durante la
formazione

* Fornire una formazione continua al fine di garantire
una qualita dellimmagine sempre ottimale

Sfide in materia di formazione degli studenti
del corso di laurea in tecniche di radiologias

* Soddisfare le nuove aspettative degli studenti in merito
a una formazione in classe moderna, eccitante e piu
digitale

* Garantire a tutti gli studenti la possibilita di svolgere
attivita pratica sul sistema, senza per forza doverli
inserire in un reparto di radiologia impegnato

» Offrire a tutti gli studenti il miglior inizio possibile nella
loro vita professionale
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Perche l'addestramento basato sulla
simulazione puo aumentare il successo
dell’apprendimento

10% di cio che leggiamo Lettura
Ricezione verbale
20% di cio che ascoltiamo Sentire le parole
30% of what we see Vedere delle immagini -
o
Guardare un film 2
<
RN . o
50% i i che ascotamo
e vediamo Guardare una dimostrazione
Ricezione visiva
Vedere un evento fatto sul posto
Partecipare a una discussione
70% di ci6 che diciamo Ricezione e partecipazione
Tenere un discorso »
Fare una presentazione drammatica E
90% di cio che diciamo : S s
) Simulare I'esperienza reale
e facciamo Fare
Il cono di esperienza di Dale dimostra che I'efficienza del modo di apprendere dipende dal coinvolgimento dello
studente?
Cid che colpisce davvero la maggior parte degli studenti Lapprendimento basato sulla simulazione coinvolge molti

non é cid che hanno appena letto, sentito o visto, ma cio dei nostri sensi. Ma cosa significa simulazione? Secondo il
che hanno vissuto in prima persona. E la combinazione di  Merriam Webster Dictionary, una simulazione ¢ l'atto o il

quante pit informazioni sensoriali possibili che rende processo di simulazione, cioé la rappresentazione imitativa
qualcosa maggiormente memorabile. La piramide del funzionamento di un sistema o processo per mezzo del
dell'apprendimento, o cono di apprendimento, di Edgar funzionamento di un altro.? E in questo risiede uno dei
Dale riflette questo. Nel suo libro Audio-Visual Methods principali vantaggi dell'apprendimento basato sulla

in Teaching pubblicato nel 1946, ha identificato sette simulazione: gli studenti possono usare vari sensi - dalla
metodi di apprendimento, li ha suddivisi in modalita lettura, alla vista e all'udito all'eseguire delle operazioni con
passiva e attiva e ha specificato la loro efficacia in termini  le mani - per sviluppare conoscenze e competenze e

di conservazione della conoscenza. acquisire esperienza in un ambiente sicuro e controllato.*
Lo sapevi?

™ ~12% 23%

dei dipendenti si licenzia

di tutti gli errori relativi

e

\ " ai dispositivi medici sono per mancanza di
dovuti alla carenza di opportunita di sviluppo e
formazione® formazione®
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Tendenze dell’addestramento basato sulla
simulazione nella formazione sanitaria

La formazione basata sulla simulazione si & evoluta nel corso degli anni e si & affermata saldamente
come pilastro fondamentale nell'ambito dell'istruzione sanitaria.? Uno dei motivi & che aiuta gli utenti
ad acquisire esperienza in un ambiente sicuro senza mettere in pericolo i pazienti o impegnare i sistemi

medicali sotttraendoli all'utilizzo clinico.

Ci sono alcune tendenze che sottolineano il valore della formazione basata sulla simulazione.

Formazione Ibrida

Sia per gli istituti universitari in ambito sanitario che per
le istituzioni clinche, offrire una combinazione di modelli
didattici che si rivolgono a una gamma pit ampia di
studenti & una componente chiave per migliorare la
propria reputazione e aumentare in numero di iscrizioni.?
Un approccio di apprendimento di tipo ibrido introduce
un elevato livello di flessibilita, combinando
I'apprendimento in loco, online e digitale per soddisfare
diversi stili di apprendimento.

Riduzione del numero di operatori
sanitari

L'Organizzazione Mondiale della Sanita (OMS) stima un
deficit previsto di 10 milioni di operatori sanitari entro il
2030."° Nonostante questa carenza prevista, le strutture di
formazione sanitaria hanno dovuto respingere decine di
migliaia di candidati qualificati a causa di risorse
inadeguate, come disponibilita di strutture e di docenti
qualificati.® La formazione basata sulla simulazione puo
aiutare a fare di pitt con meno: da un lato, consente agli
educatori di aumentare il numero di studenti. Dall‘altro, le
istituzioni cliniche possono ridurre il numero di ore sul
sistema in uso clinico, pur garantendo agli studenti
un’esperienza clinica pratica.

Istruzione Continua

Le istituzioni cliniche devono garantire un’istruzione e
una formazione continua per il proprio personale
medico. Nel reparto di radiologia, ad esempio, i tecnici
devono rimanere aggiornati con le nuove tecnologie e
procedure per garantire un‘assistenza sicura ai pazienti.
La formazione basata sul simulatore consente ai tecnici
impegnati di imparare in modo efficiente I'utilizzo un
nuovo sistema e di inserire nuovi colleghi. Inoltre,
I'istruzione interprofessionale (IPE) abbinata alla
simulazione & un approccio eccellente per la formazione
incrociata di reparti e personale proveniente da sedi
separate.’

Simulazione di telemedicina

Con la formazione basata sulla simulazione, il formatore
e lo studente non devono essere fisicamente presenti
nella stessa stanza. La formazione puo anche avvenire
online sotto forma di telemedicina. Questo aiuta le
istituzioni cliniche a modernizzare i propri programmi
didattici, unendo formazione virtuale, online, dal vivo e
mobile.? Inoltre, aiuta anche a risparmiare tempo
prezioso cosi come i costi perché i dipendenti possono
facilmente partecipare senza dover viaggiare affatto.

50%

delle ore cliniche di formazione
infermieristica tradizionale
potrebbe essere sostituita da
esperienze di simulazione di
alta qualita’

AVAYA

4

93%

dei professionisti dell'istruzione
concorda sul fatto che un
approccio personalizzato
allapprendimento potrebbe
essere pill vantaggioso per gli
studenti rispetto ai modelli
convenzionali®
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Acquisire esperienza pratica con

SmartSimulator

| tecnici di radiologia hanno bisogno di molta esperienza
pratica per essere in grado di eseguire esami diagnostici in
sicurezza fornendo immagini di alta qualita. Poiché un
reparto di radiologia deve essere efficiente e funzionante
24 ore su 24, 7 giorni su 7, & difficile trovare il tempo per
una formazione pratica approfondita.

Metodo di apprendimento
innovativo

SmartSimulator € la nostra soluzione innovativa di
apprendimento che fa parte della nostra strategia di
formazione ibrida. Come sappiamo, le persone imparano
meglio quando il loro intero cervello e tutti i sensi sono
attivati - quando possono leggere, ascoltare, osservare e
fare le cose da soli. Cio rende la formazione e
I'apprendimento piu efficienti, efficaci e divertenti.
Inoltre, un ambiente di simulazione € un ambiente sicuro
per I'apprendimento. Ci permette anche di creare nuovi
spazi e opportunita per gli utenti. Oltretutto, &
disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7.

SmartSimulator consente ai tecnici, studenti o
professionisti, di allenarsi e fare pratica su una versione
simulata di un dispositivo medico di Siemens Healthineers.
Le istituzioni cliniche e le scuole possono utilizzare i dati
dimostrativi e caricare anche i propri dati DICOM e i
protocolli per scopi di formazione.

Imparare in un ambiente sicuro

Durante la formazione pratica, gli utenti possono provare
tramite il proprio computer tutte le funzionalita del
sistema in un ambiente simulato e sicuro. Possono
modificare le impostazioni del sistema e vedere cosa
succede senza mettere in pericolo i pazienti, aumentando
cosi in modo sicuro la propria fiducia e migliorando
I'efficienza della scansione. Inoltre, possono allenarsi
ripetutamente per tutto il tempo e tutte le volte che
vogliono senza bloccare alcun sistema medicale,
consentendo di ottimizzare I'utilizzo delle attrezzature
mediche.

SmartSimulator puo essere utilizzato per diversi scopi di
formazione all’interno della struttura o a casa

OI: E é u?l

SmartSimulator supporta vari formati didattici guidati
da esperto, dalle aule in presenza, ai formati virtuali,
consentendo l'interazione diretta tra formatori e discenti
durante l'evento sia che si tratti di seminari, esercitazioni,
lezioni.

il

SmartSimulator permette la pratica e la formazione
individuale per un‘esperienza formativa interattiva, in
ambiente sicuro, quando vuoi, dovunque ti trovi, su un
personal computer.
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Un’esperienza di apprendimento
basata sul cloud

SmartSimulator € una soluzione basata su cloud che
utilizza un gemello digitale di un sistema

Siemens Healthineers. Puo essere usato come parte di
corsi di formazione in aula o workshop clinici che si
svolgono in loco o online tramite personal computer. |
partecipanti possono interagire direttamente sia con il
loro istruttore che con i colleghi, indipendentemente dal
fatto che si siedano nella stessa stanza o meno.

Training sull’acquisizione

Istanze Internet
—>
O

|\C N/ — ' -

Cloud

Vantaggi principali

SmartSimulator aiuta i radiologi a:

P o nd 'd..
Aumentare la confidenza fornendo Migliorare I'utilizzo di Incrementare le prestazioni a costi
a ciascun utilizzatore un’esperienza apparecchiature mediche e inferiori facendo leva sull'innovativa
pratica di utilizzo dell'apparecchiatura soluzioni di post-elaborazione con tecnologia per ottimizzare le pratiche
diagnostica in ambiente virtuale per tempi di avvio piu brevi cosi da di scansione e i protocolli di esame
migliorarne I'efficienza nell’'uso mantenere sempre elevata tramite i simulatori sul cloud dei
clinico. I'operativita quotidiana per una dispositivi medici.

maggiore produttivita.
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SmartSimulator; Casi d'uso

Universita di Scienze Applicate della Salute Tirolo, Austria

L'Universita di Scienze Applicate del Tirolo utilizza
SmartSimulator per formare i propri studenti sui sistemi
TC e MRI. Tutti gli studenti hanno reagito molto
positivamente a SmartSimulator. Apprezzano che
I'interfaccia utente riproduca esattamente quella del
dispositivo reale e che tutto sia esattamente
sovrapponibile ad un’esperienza sul campo.

Gli studenti utilizzano SmartSimulator nelle lezioni
guidate e in modo indipendente da soli. Heide-Maria
Preuer ha osservato che i suoi studenti acquisiscono piu
fiducia perché possono fare piu pratica grazie agli

La registrazione del paziente con SmartSimulator riproduce quella
della workstation CT

T L
Brai aciory] (Adut)
e

- °
|| rcomncin ]

SmartSimulator. Di conseguenza, la pratica reale in
ospedale e diventata pit semplice anche per gli studenti.

Per il futuro, I'Universita di Scienze Applicate del Tirolo
prevede di consentire agli studenti di utilizzare
SmartSimulator nei progetti di ricerca per le loro tesi di
laurea o master. Hanno anche in programma di utilizzarlo
per corsi di formazione avanzati per tecnici di radiologia
gia formati.

Gli studenti possono scegliere di usare i diversi protocolli

AR [

Brain [actory] (A)
-

e

Durante la ricostruzione, gli studenti possono modificare tutti i parametri, dalla modalita di scansione ai kV e al pitch, per valutare il loro

impatto

“Puoi fare tutte le ricostruzioni che vuoi, il che
e molto importante per gli studenti. Puoi dire
agli studenti di allenarsi, fare ricostruzioni,
cambiare le cose, e poi dare un‘occhiata a cio
che hanno fatto in seguito. Non c’é alcuna
possibilita che possano fare qualcosa di
sbagliato e che possa essere inviato a PACS”.

Heide-Maria Preuer, docente e ricercatrice, Universita di
Scienze Applicate della Salute Tirolo, Austria

8

Gli studenti possono salvare le proprie scansioni
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Universita dell’Australia Meridionale, Australia

Elio Arruzza e docente presso I'Universita dell’Australia Meridionale. Sta usando SmartSimulator
per i suoi studenti in classe. Per ottimizzare ulteriormente la loro esperienza di apprendimento,
Elio Arruzza ha condotto un sondaggio con i suoi studenti su SmartSimulator. Ecco le sue

scoperte:

D’ACCORDO O FORTEMENTE D’ACCORDO (%)

La pratica con SmartSimulator & un elemento rilevante in un curriculum in
termini di esperienza in TC | ! |

Riconosco fimportanza dello SmartSimulator nelfaccrescimento delle
capacita di un TSRM | I it |

Mi piaciuto utilizzare gli smartsimulator [ i |

Gli SmartSimulator mi hanno aiutato a capire i parameti di scansione [ b i |

Gli SmartSimulator hanno aumentato la mia dose m m
radiologica e della modifca dei parametri I
La possibilita di ripetere le scansioni ha favorito la mia comprensione | il 1
Gl SmartSimulator mi hanno aiutato a prepararmi per fassunzione i una [
struttura sanitaria, imparando le competenze principali in TC
Gradie agi SmartSimulator ho consapevolezzadelle mie abilth ad accuisire
un esame
Limpiego degli in TC rispetto a un'esp: di tirocinio in
presenza & altrettanto valido MM

Risultato 1: Soddisfazione e pertinenza

Nel complesso, gli studenti dell’'Universita dell'Australia
Settentrionale vedono SmartSimulator come uno
strumento molto utile che migliora conoscenza,
comprensione e fiducia. Lo vedono come uno strumento
aggiuntivo per i loro studi, ma non come sostituto di
un‘esperienza pratica in ospedale.

Risultato 2: Tempo

Gli studenti apprezzano il fatto che con SmartSimulator
possono prendersi il loro tempo per comprendere i
concetti CT. Mentre di solito quando sono in tirocinio
trovano una situazione non favorevole con la pressione
ad esequire la scansione il pit rapidamente possibile. Al
contrario con SmartSimulator possono prendersi il loro
tempo e mettere in pratica la teoria. Possono provare a
capire cosa cambiare quando la situazione lo richiede.

L

Risultato 3: Familiarita

Gli studenti che hanno lavorato con SmartSimulator
prima della loro pratica clinica hanno apprezzato il fatto
che l'interfaccia e la gestione fossero gia familiari.
Quindi, avevano una cosa in meno di cui preoccuparsi.
Tuttavia, essi ammettono anche che I'atmosfera in un
reparto CT e diversa dall'utilizzo di un laptop o di un
computer in una classe.

— . —T

Risultato 4: Pertinenza

Per gli studenti, & importante che cio che viene insegnato
in classe sia di beneficio per il loro tirocinio e nel lavoro
dopo la laurea. Gli studenti sono stati molto soddisfatti di
SmartSimulator. Anche la metodologia utilizzata per
Iinsegnamento € estremamente importante, perché gli
studenti si aspettano di poter applicare i concetti
imparati nella pratica clinica. Cio significa che gli scenari
basati sui casi reali sono preferibili rispetto a una
didattica che non si basa su aspetti clinici reali.
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Sommario

Nel mondo impegnato e talvolta frenetico
dei reparti di radiologia, prendersi il tempo
necessario per la formazione puod risultare
difficile. Nel loro articolo “Simulation-based
education for medical radiation students”,
Elio Arruzza et al hanno concluso che, se
implementata in modo appropriato, la
simulazione puo offrire agli studenti
I'opportunita di sperimentare I'ambiente
clinico in un contesto sicuro e imparare al
proprio ritmo." La formazione basata sulla
simulazione rende anche piu efficiente
I'onboarding di nuovi colleghi o fornisce
formazione aggiuntiva per il personale
esistente. Essendo un gemello digitale dei
sistemi medici di Siemens Healthineers,
SmartSimulator supporta proprio questo:
formazione su un personal computer o
laptop, sempre e ovunque, in un ambiente
simulato che rappresenta il sistema reale e
reagisce come esso - senza bloccare la
routine clinica quotidiana o doversi
preoccupare della sicurezza del paziente.

10

Casi di successo

L ASU FC

Azienda sanitaria
universitaria
Friuli Centrale

Per migliorare I'efficienza della formazione, 10 tecnici
hanno completato la formazione da remoto sull'utilizzo
di uno scanner TC di nuova installazione, utilizzando i
simulatori virtuali durante un training sincrono da
remoto.

“Tutto il team é stato in grado di
partecipare e unirsi da remoto. Grazie
allo SmartSimulator abbiamo potuto
apprendere l'interfaccia utente, i
parametri di acquisizione e simulare
['operativita dello scanner CT SOMATOM
go.Top senza alcuna pressione.
Nonostante la mancanza di conoscenze
precedenti sulle tecnologie

Siemens Healthineers, siamo stati in
grado di esequire la scansione
dell'esame di routine prima che potesse
iniziare la formazione in loco. Grazie
all'apprendimento misto la formazione
e stata piu semplice e veloce.”

Erica Trevisan,
Tecnico di Radiologia, Santa Maria della Misericordia,
Udine, Friuli Venezia Giulia, Italia
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Sarebbe stato difficile rivolgersi a tutti i tecnici e riunirli
in un unico spazio per introdurli ai fondamenti del
prodotto, a causa delle programmazioni molto intense e
delle diverse sedi di lavoro.

| protocolli di scansione sono stati creati in anticipo
utilizzando SmartSimulator e il training iniziale &
avvenuto da remoto, tutto cio ha consentito agli
utilizzatori di focalizzare I'attenzione sui flussi di lavoro di
routine durante il corso in presenza.

“Attraverso questo approccio di
formazione a distanza, piu partecipanti
sono stati in grado di frequentare la
formazione. Cio si é rivelato altamente
efficiente. Potremmo risolvere i
problemi esistenti rapidamente. Il
tempo di formazione era flessibile,e cio
era molto importante per noi.”

Deng Jia,
Tecnico CT, Fifth People’s Hospital,
Wuhou District, Chengdu, P.R. Cina

| racconti dei clienti di Siemens Healthineers descritti nel
presente documento si basano unicamente sui risultati
ottenuti nel loro ambiente lavorativo. Poiché non esiste un
ospedale “tipico” ed esistono molte variabili (ad es.
dimensioni dell'ospedale, mix di casi, livello di adozione
dell'IT) non ci pud essere alcuna garanzia che altri clienti
raggiungano gli stessi risultati.

“L’'educazione preliminare é stata molto
utile e avere una risorsa di questo tipo e
fantastico. Questo, combinato con la
loro formazione in loco, rende la
transizione molto fluida.”

Terry Meierkort,
Capo tecnico, Orlando Health Orlando Regional Medical Center
Orlando, Florida, USA

11
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L'utilizzo dell'apprendimento basato sulla simulazione in
classe aiuta gli studenti a sviluppare meglio le loro abilita
e conoscenze.

Prima dell'installazione del sistema, il team di tecnici
aveva gia eseguito il corso di formazione online con
SmartSimulator per prendere confidenza con il nuovo
hardware e software.

“Utilizzando SmartSimulator, abbiamo
imparato come funzionano le
impostazioni del dispositivo, come
spostare il tavolo CT e gestire la
scansione. E possibile provare i pulsanti
senza esporre il paziente alle radiazioni,
senza metterlo in pericolo. Cio che
abbiamo imparato viene interiorizzato
molto meglio.”

Kim Mathias,

Studente di radiologia del terzo anno,

Academy of the University Hospital Mannheim GmbH,
Mannheim, Germany

12

“Durante I'introduzione del sistema nel
nostro dipartimento, abbiamo ricevuto
una formazione in loco altamente
mirata, avendo completato sia un
modulo di autoapprendimento tramite
PEPconnect che la sessione con
SmartSimulator guidata da formatori
esperti. Questo approccio graduale ci
ha aiutato a passare senza problemi da
un vecchio sistema di un fornitore
diverso e a introdurre in modo
efficiente un pacchetto software
completamente nuovo.”

Professor Alex Frydrychowicz, M.D.,
Schleswig-Holstein University Hospital, Libeck Campus,
Department of Radiology and Nuclear Medicine, Liibeck, Germany
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La formazione iniziale di un MOBILETT Elara ¢ stata
eseguita in modo completamente virtuale utilizzando i
moduli di formazione assegnati da PEPconnect e le
sessioni remote con SmartSimulator come follow-up.
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SOMATOM ¢

| protocolli basati su SOMATOM Edge sono stati
implementati per SOMATOM go.All e sono stati
personalizzati in remoto da uno specialista senior
utilizzando SmartSimulator.

“Abbiamo un paio di installazioni in
quella zona remota, ma dobbiamo
prendere un volo per arrivare li. Se
vogliamo ridurre i costi per il cliente,
penso che offrire opzioni di formazione
virtuale sia un‘ottima alternativa,
specialmente in questi casi in cui il
cliente ha esperienza precedente con i
sistemi basati su software FLC.”

Helene Chouinard,
Siemens Healthineers Applications Service Manager,
Canada

I racconti dei clienti di Siemens Healthineers descritti nel
presente documento si basano unicamente sui risultati
ottenuti nel loro ambiente lavorativo. Poiché non esiste un
ospedale “tipico” ed esistono molte variabili (ad es.
dimensioni dell'ospedale, mix di casi, livello di adozione
dell'IT) non ci pud essere alcuna garanzia che altri clienti
raggiungano gli stessi risultati.

“L'installazione del go.All e stata

ottimale. Dal primo giorno siamo stati
in grado di esequire tutti gli esami
urgenti (=15) e dal secondo giorno tutti
I pazienti esterni e ospedalieri (=30).
Prima di iniziare, lo specialista
applicativo ha preparato una
quarantina di protocolli adattati alle
nostre esigenze. Questo processo ci ha
permesso di familiarizzare con la
piattaforma, che non conoscevamo,
molto rapidamente e senza intoppi.
Siamo passati rapidamente alla fase di
ottimizzazione dei protocolli e
miglioramento della qualita di
immagine con i radiologi. In una
settimana, 10 tecnici erano gia
confidenti nell’utilizzo di questa nuovo
scanner.”

Nicolas Couépel,
Technologist, CIM Laennec, Saint-Grégoire, France
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