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Vertragsabschluss
Das Angebot der Siemens Healthcare Diagnostics GmbH (nachfolgend ,SHD“) basiert auf
den gegenstandlichen Angebotskonditionen und ist fiir 3 Monate ab Ausstellungsdatum
verbindlich. Innerhalb dieser 3 Monate kommt der Vertragsabschluss mit Annahme
unseres Angebots zustande.
Nach Ablauf der 3 Monate oder fiir den Fall, dass Abweichungen vom gegenstandlichen
Angebotsinhalt festgelegt werden sollten, kommt der Vertrag erst durch eine von SHD
erstellte, schriftliche Bestatigung in Form einer Auftragsbestatigung zustande.
Die in SHD Katalogen, Prospekten und dergleichen oder auf den Internetseiten
enthaltenen Angaben sowie sonstige schriftliche oder miindliche AuRerungen sind nur
mafgeblich, wenn im Angebot oder in der Auftragsbestatigung ausdriicklich auf sie Bezug
genommen wird.
Anderungen und/oder Ergdnzungen nach Vertragsabschluss bediirfen zu ihrer Giiltigkeit
der schriftlichen Bestatigung durch SHD.
Preisstellung
Der Nettopreis schlieRt die Kosten fiir Transport, Transportversicherung, Verpackung
und, sofern produktspezifisch erforderlich, fir Montage und Inbetriebsetzung ein, sofern
die Arbeitsvoraussetzungen nicht durch auRergewohnliche Umstande erschwert sind.
Der Nettopreis gilt frei Erfiillungsort innerhalb Osterreichs zuziiglich der jeweils
geltenden Umsatzsteuer. Verrechnet wird der zum Zeitpunkt der Ausfihrung der
Leistung in Osterreich giiltige Umsatzsteuersatz.
Im Falle einer vereinbarten Riicknahme beinhaltet der Nettopreis die Kosten fiir die
Demontage und den Abtransport des Altgerats. Ein allfalliger Erlos aus der Verwertung
des Systems oder einzelner Komponenten davon ist im Angebotspreis bereits
berticksichtigt. Das Eigentum am Altgerat und allen demontierten Komponenten geht auf
SHD (iber. Der Auftraggeber sichert zu, dass Altgerate und/oder demontierte
Komponenten frei von Rechten Dritter sind.
Liefertermin
Die Anlagenfertigung erfolgt kundenorientiert. Ein konkreter Liefertermin ist mit lhrem
SHD-Projektleiter abzustimmen.
Die Anderung eines vereinbarten Liefertermins ist maximal 6 Wochen vor der geplanten
Auslieferung méglich. Spatere Anderungen und daraus entstehende Kosten wie
Zwischenlagerung und weitere Anfahrten eines Dienstleisters, etc. werden getrennt und
zusatzlich in Rechnung gestellt.
Lieferung, Gefahreniibergang und Ubergabe
Mit der Lieferung des Gerats/Systems zum vereinbarten Liefertermin am Erfiillungsort
geht - sofern die Leistungen von SHD nicht auch die Aufstellung und Montage beinhalten
- die Gefahr auf den Auftraggeber tber.
Lieferleistungen ohne Aufstellung und Montage gelten mit Bestatigung des Lieferscheins
als Gbergeben.
Beinhalten die Leistungen von SHD auch die Aufstellung und Montage, so erfolgt eine
Ubergabe der montierten Erzeugnisse nach Aufstellung, Anschluss und Inbetriebnahme.
In einem Ubergabeprotokoll besttigt der Auftraggeber SHD die vertragskonforme
Lieferung, Montage und Inbetriebnahme.
Verzogert sich die Ubergabe aus vom Auftraggeber zu vertretenden Griinden, so gelten
die Leistungen als zu dem Datum Ubergeben, an dem SHD gegenuber dem Auftraggeber
die Ubergabebereitschaft erklart hat. Der Auftraggeber ist verpflichtet, von SHD an den
Erfiillungsort gelieferte Erzeugnisse bis zur Ubergabe sicher zu verwahren und gegen
Diebstahl oder Beschadigungen zu schitzen.
Unwesentliche Mangel, d.h. Méngel, die insbesondere keinen Einfluss auf
Grundfunktionalitat, Zuverldssigkeit und Sicherheit des Betriebes der Anlage haben,
stehen einer Ubergabe nicht entgegen und werden im Rahmen der Gewahrleistung
behoben.
Verzogert sich der Liefertermin, die Inbetriebsetzung oder der Ubergabetermin aus nicht
von SHD zu vertretenden Grinden, so geht die Gefahr ab Erklarung der Liefer- und
Ubergabebereitschaft auf den Auftraggeber iber und haftet der Auftraggeber fiir alle
SHD durch die Nichteinhaltung entstehenden Nachteile.
Die Leistung von SHD gilt in jedem Fall als ordnungsgemaR und vereinbarungsgemal
erbracht, sobald der Auftraggeber die von SHD gelieferten und montierten Erzeugnisse in
Betrieb genommen hat.
Gewdbhrleistung
Die Gewihrleistungsfrist betragt 12 Monate ab Lieferung/Ubergabe, soweit nicht in den
Softwarebedingungen, herausgegeben vom Fachverband der Elektro- und
Elektronikindustrie Osterreichs, kiirzere Fristen bestimmt sind.
Der Umfang der Gewahrleistung richtet sich nach den jeweils anwendbaren Bedingungen
des Fachverbands der Elektro- und Elektronikindustrie Osterreichs (Allgemeine
Lieferbedingungen herausgegeben vom Fachverband der Elektro- und Elektronikindustrie
Osterreichs (FEEI)).
Die Erfullung der Gewahrleistungsverpflichtungen erfolgt wahrend der SHD-
Normalarbeitszeit (Mo-Do: 8.00-17.00 Uhr, Fr: 8.00-12.30 Uhr). SHD ist berechtigt,
Gewahrleistungsverpflichtungen im Wege der Fernwartung zu erfillen.
Zahlungsbedingungen / Eigentumsvorbehalt
Wir sind berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren und diese nach Lieferung oder
Ubergabe zu verrechnen.
Sofern keine anderen Zahlungsbedingungen vereinbart wurden, gelangt der Nettopreis
wie folgt zur Verrechnung:
1/3 des vereinbarten Preises: Anzahlung bei Auftragserteilung
1/3 des vereinbarten Preises: Anzahlung bei Lieferung
1/3 des vereinbarten Preises (zuziiglich allfélliger Mehrkosten):

nach Ubergabe
Die gelegten Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug fallig.
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Bis zur vollstandigen Bezahlung der Rechnungsbetrége zuziglich Zinsen und Kosten
behilt sich SHD das Eigentum an samtlichen gelieferten Waren vor.

Finanzierung auf Seiten des Auftraggebers

Soweit der Auftraggeber bzgl. des Erwerbs des Gerétes die Einschaltung eines
Finanzierungsinstitutes oder einer Leasinggesellschaft beabsichtigt, missen vor
Auslieferung des Gerdtes bzw. Leistungserbringung durch SHD alle dafiir erforderlichen
Vertrage abgeschlossen bzw. Erkldrungen abgegeben sein.

SHD ist berechtigt, die Lieferung des/der Waren erst vorzunehmen, nachdem der
Auftraggeber eine hinreichende Finanzierungszusage eines Kreditinstituts vorgelegt hat;
dies gilt auch fiir den Fall eines verbindlich vereinbarten Liefertermins.

Leistungen von SHD

Montage

Die von SHD gelieferten Erzeugnisse werden durch deren Fachpersonal oder von SHD
beauftragte Dritte aufgestellt und betriebsfertig tibergeben. Allenfalls erforderliche Bau-
und Installationsarbeiten sowie bauseitige Montagevorbereitungen (wie z. B. Decken und
Unterbodenkonstruktionen) sind vom Auftraggeber rechtzeitig durchzufiihren.

Die Montageleistungen von SHD umfassen die Aufstellung, den Anschluss ab den
bauseitig zu erstellenden Versorgungsleistungen, die Justierung, die erstmalige
Inbetriebsetzung sowie die Einweisung.

Soweit laut Errichtungs-und Betriebsbewilligung erforderlich, stellt SHD die notwendigen
Angaben fir die bauseitige Montagevorbereitung der Elektro-, Wasser-, Luftungs- und
Klimainstallation zur Verfiigung. Der Auftraggeber hat SHD hiezu rechtzeitig, vollstandig
und auf ihre Richtigkeit geprift, alle notwendigen technischen Daten zur Verfigung zu
stellen. Aus den Zeichnungsunterlagen von SHD gehen u. a. auch die Gewichte der
gelieferten Erzeugnisse hervor. Die Angaben in den Zeichnungen entbinden jedoch den
Auftraggeber nicht von der Uberpriifung des einzurichtenden Geb&udes (z. B. Statik,
Transportwege und Aufstellungsrdume) einschlieBlich der Erlangung der erforderlichen
Errichtungsbewilligung durch eine hieflr autorisierte Stelle. Soweit nichts anderes
vereinbart ist, erhalt der Auftraggeber an allen vertragsgemaR zu Gibergebenden
Zeichnungen und technischen Unterlagen ein nicht ausschlieRliches Nutzungsrecht. Die
vorgenannten Zeichnungen und Unterlagen wird der Auftraggeber ohne Zustimmung von
SHD Dritten nicht zuganglich machen.

Soweit im Liefer- und Leistungsumfang nicht explizit anders vereinbart, gelten die
nachfolgenden Festlegungen:

= RIS/PACS-Lizenzen sowie Adaptierungen und Layout-Einstellungen sind nicht Teil der
SHD-Montageleistungen.

= Deckenunterkonstruktionen, Elektro-, Sanitdr-, Gas- und Luftungsinstallationen,
bauliche  Strahlenschutzmanahmen und  -berechnungen, Schlosser- und
Maurerarbeiten fir Aufhdangungen bzw. Verankerungen von Geraten sind nicht Teil der
SHD Montageleistung.

= Fur die Anlieferung hat der Auftraggeber flir benutzbare Transportwege innerhalb des
Gebdudes zu sorgen. Die Transportwege innerhalb des Gebaudes (Flure, Aufzige,
Treppen) missen einen ungehinderten Transport bis zum Aufstellungsplatz
ermoglichen. Die Preise sind unter der Annahme kalkuliert, dass ein eventuell erhohter
Aufwand im Rahmen der Anlieferung(wie z.B. Krankosten, Mehrkosten durch Fehlen
eines Aufzuges, etc.) nicht enthalten ist. Die Preise sind unter der Annahme einer
einmaligen Anlieferung zum vereinbarten Liefertermin und einer unterbrechungsfreien
Montage kalkuliert.

Bei Beginn der Montageleistungen missen die von SHD einzurichtenden Raume
entsprechend den Angaben von SHD ausgebaut sein. Die Raume miussen trocken,
staubfrei und sicher verschlieRbar sein. Voraussetzung fur die Durchfihrung der
Montageleistungen durch SHD ist das betriebsm&Rige Vorhandensein von
Netzspannung, Beleuchtung, Nachrichtentechnik, Heizung, Luftung, Klima- und
Sanitareinrichtungen sowie samtliche Leistungen entsprechend den Planen von SHD.
Sofern Wasseranschlisse fiir den Betrieb der Erzeugnisse von SHD benétigt werden,
missen diese — Zu- und Abfliisse — betriebsbereit sein.

Der Auftraggeber hat rechtzeitig alle erforderlichen Vorbereitungen fur unfallsicheres
Arbeiten zu treffen und auf besondere, am Montageort geltende
Sicherheitsvorschriften in schriftlicher Form hinzuweisen.

Sollten Montagemehrkosten, die nicht zumindest grob fahrldssig durch SHD verschuldet
wurden, notwendig sein, werden diese gesondert in Rechnung gestellt. Dies trifft auch
auf Leistungen von Mitarbeitern oder Dienstleistern von SHD zu, falls aufgrund von
Behordenauflagen Arbeiten auBerhalb der Normalarbeitszeit erforderlich sein sollten (
z. B. NachtstraBensperren, Kranungen und Halteerlaubnisse auBerhalb der SHD-
Normalarbeitszeit, etc. )

= Die Kosten fir behodrdliche Kommissionierungen, Betriebsbewilligungen,
Strahlenschutzberechnungen, -messungen und -plane, Gutachten u. a. sowie der hierfir
erforderlichen Gebiihren gehen zu Lasten des Auftraggebers.

= SHD erbringt Montageleistungen wahrend der SHD-Normalarbeitszeit (Mo-Do: 8.00-
17.00 Uhr, Fr: 8.00-12.30 Uhr). Sollte SHD auf Wunsch des Auftraggebers
Montageleistungen auRerhalb der SHD-Normalarbeitszeit durchfuhren, werden hierfir
zusatzlich die aktuell geltenden Zuschlage verrechnet. Wenn Pauschalpreise fur
Leistungen vereinbart werden, gelten diese unter der Voraussetzung, dass die
Montageleistungen ohne Unterbrechung und wahrend der bei SHD jeweils geltenden
Normalarbeitszeit durchgefiihrt werden kénnen. Fir Leistungen auRerhalb der bei SHD
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jeweils geltenden Normalarbeitszeit verrechnet SHD zusatzlich die entsprechenden
Mehrarbeitszuschlage.

= SHD weist darauf hin, dass der Auftraggeber als Bauherr zur Einhaltung des
Baukoordinationsgesetzes (BauKG) verpflichtet ist und dass diese Uberwachungspflicht
nicht Teil des gegenstandlichen Liefer- und Leistungsumfangs ist. Der Auftraggeber
haftet fiir alle Schaden und Mehrkosten, die durch Nichteinhalten der vorgenannten
Verpflichtungen entstehen. Dadurch bedingte Verzégerungen in der Anlieferung oder
Fertigstellung kénnen SHD nicht angelastet werden.

Applikationstraining

= Sofern SHD gesetzlich dazu verpflichtet ist, erfolgt nach Lieferung oder Ubergabe die
Einweisung in die fachgerechte Handhabung der Lieferung durch einen
Applikationsspezialisten.

= Sofern ein Education Plan GAIN vereinbart wurde, wird die Einweisung in die
fachgerechte Handhabung im Rahmen des Applikationstrainings durchgefiihrt. Sollten
sich die gesetzlichen Vorgaben zum Inhalt der Einweisung des Personals d&ndern bzw.
umfangreicher werden, so ist SHD berechtigt daraus resultierende Mehrkosten dem
Auftraggeber zusatzlich in Rechnung zu stellen.

= On-Site Trainings durch einen Applikationsspezialisten kénnen fiir maximal 5 Personen
gleichzeitig durchgefiihrt werden. Die Einweisung findet wéhrend der SHD-
Normalarbeitszeit (Mo-Do: 8.00-17.00 Uhr, Fr: 8.00-12.30 Uhr) statt. Der SHD-
Projektleiter erstellt einvernehmlich mit dem Auftraggeber einen verbindlichen
Schulungsplan.

Sofern folgende Inhalte des Applikationstrainings in der Online-Trainingsplattform
PEPconnect verfligbar sind, werden dem Auftraggeber Online-Ubungen in PEPconnect zur
Verfugung gestellt:

= Das Handover Training umfasst eine Sicherheitseinweisung, die dem Auftraggeber eine
bestimmungsgemaRe Anwendung unter Bericksichtigung der Gebrauchsanweisung
sowie der beigeflgten sicherheitsbezogenen Informationen ermdoglicht. AuBerdem
werden vor jeder Anwendung durchzufiihrende Eigenkontrollen sowie anwendungs-
und medizinproduktspezifische Gefahren aufzeigt. Darlber hinaus erfolgt eine
Einweisung zur Gerdtekombination wobei die Eignung des Zubehors sowie die
Verwendung mit anderen Medizinprodukten oder anderer Software dargelegt werden.

Die Systemkonfiguration wird an Kundenbedirfnisse angepasst.

= Das Follow-Up Training ermoglicht eine Vertiefung und Erweiterung der
Untersuchungsabldufe anhand von Untersuchungen aus der Routine des Auftraggebers.
Zudem stehen Applikationsspezialisten zum Erfahrungsaustausch und fur Fragen zur
Verfugung.

syngo Remote Assist bietet dem Auftraggeber Unterstltzung in Echtzeit bei akuten
Anfragen zu syngo.via und syngo.plaza durch unsere Applikationsspezialisten.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

Zum Zeitpunkt des Beginns der Einweisung oder des Applikationstrainings muss das zu
schulende System alle gesetzlichen Voraussetzungen fiur den Patientenbetrieb
(Zulassungen und Abnahmeprifungen) erfillen. Der Auftraggeber wird fir On-Site
Schulungen ein Team von maximal 5 Personen schriftlich bekannt geben. Dieses Team hat
der Auftraggeber fiir die Dauer der Einweisung von Routinearbeiten/Schulungen frei zu
stellen. Kommt es aus vom Auftraggeber zu vertretenden Griinden zu Verschiebungen
oder Ausfillen bereits vereinbarter Trainingstage, werden diese zu dem fir SHD
friihestmoglichen Termin nachgeholt und zum angebotenen Tagessatz zusatzlich
verrechnet, wobei SHD einen konkreten Termin nicht zusichern kann.

Abnahmepriifung gemak EURATOM

In Angebotspreis ist die Abnahmeprifung gemaR EURATOM Richtlinie enthalten. Im Zuge
dieser QualitatssicherungsmaRnahme wird mit dem kundeneigenen Priifkérper eine
Zielvorgabe fur die Konstanzprifung ermittelt und dokumentiert.

Projektleiterleistungen:

Der von SHD bereitgestellte Projektleiter erbringt fur den Auftraggeber folgende im
Angebotspreis enthaltene Leistungen:

Beratung bei der Aufstellung und Erstellung von maximal drei Aufstellungsplanen nach
lhren Vorgaben.

Nach Freigabe des Aufstellungsplans durch den Auftraggeber erfolgt die Erstellung des
technischen Ausfihrungsplans fiur alle notwendigen Gewerke. Erstellung der
Einreichpldne. Ab diesem Zeitpunkt ist jede weitere Plananderung kostenpflichtig.

= Einmalige Plandurchsprache mit den betroffenen Professionisten vor Ort.

= Erstellen eines Zeitablaufplans vom Zeitpunkt des geplanten Liefertermins bis zur
Ubergabe des SHD-Systems.

= Koordination und Organisation der Anlieferung und der Einbringung.
= Uberwachung der Montage und Inbetriebnahme
= Planung und Organisation der Einweisung.

= Ubergabe an den Auftraggeber
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Regieleistungen

Samtliche Leistungen werden in der SHD-Normalarbeitszeit (Mo-Do: 8.00-17.00 Uhr, Fr:
8.00-12.30 Uhr) erbracht. Sollte tber die in diesem Vertrag beschriebene Leistungen
hinausgehend Bedarf bestehen, erfolgt die Abrechnung nach den jeweils giiltigen SHD-
Stundensatzen.

Sollten SHD auf Wunsch des Auftraggebers Regieleistungen auRerhalb der SHD-
Normalarbeitszeit durchfiihren, werden hierflr zusétzlich die aktuell geltenden Zuschlage
verrechnet.

Referenzliste

SHD ist berechtigt den Namen des Auftraggebers, die Anschrift, Ansprechpartner beim
Auftraggeber und die gegenstandlichen Projektdaten zu Marketing- und Referenzzwecken
zu verwenden und diese Daten insbesondere in elektronisch gefiihrten Referenzlisten zu
verarbeiten. Der Auftraggeber steht als Referenzkunde zur Verfigung (z.B.
Namhaftmachung gegeniiber potentiellen (Neu)Kunden, Présenz auf Veranstaltungen,
etc.) und stellt, sofern dies bei einer Ausschreibung vom offentlichen Auftraggeber
gefordert wird, auch eine entsprechende Referenzbescheinigung aus (vgl. § 75 Abs. 2
BVergG). Fur den Fall, dass der Auftraggeber nicht mehr als Referenz gefiihrt werden
mochte, muss er der Verwendung seiner Daten schriftlich widersprechen.

Haftung

SHD haftet fiir von ihr zu vertretende Personenschaden unbeschréankt und fiir Sachschaden
bis zur Hohe des Auftragswertes. Weitergehende als die in diesem Vertrag ausdriicklich
genannten Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers, gleich aus
welchem Rechtsgrund, insbesondere Anspriiche wegen Betriebsunterbrechungsschaden,
entgangenem Gewinn, Verlust von Informationen und Daten oder sonstigen Folgeschaden,
sind ausgeschlossen, soweit nicht z.B. wegen Vorsatzes oder vom Auftraggeber
nachgewiesener grober Fahrldssigkeit gesetzlich zwingend gehaftet wird. Diese
Haftungseinschrankungen gelten auch zugunsten von Mitarbeitern und Subunternehmern
von SHD.

Ausfuhrbeschrankung
Die Vertragserfillung seitens SHD steht unter dem Vorbehalt, dass keine Hindernisse
aufgrund nationaler und/oder internationaler Rechtsvorschriften, insbesondere

Exportkontrollbestimmungen, entgegenstehen. Die Ware ist ausschlieBlich fur den
Verbleib in Osterreich bestimmt. Sollte doch eine Ausfuhr der Ware in Aussicht genommen
werden, muss vorab im Zuge einer exportkontrollrechtlichen Priifung die Zustimmung von
SHD eingeholt werden.

Hohere Gewalt

Unvorhersehbare Betriebsstorungen, Lieferfristiiberschreitungen oder Lieferausfélle von
unseren Lieferanten, Arbeitskréfte-, Energie- oder Rohstoffmangel, Streiks,
Aussperrungen, Schwierigkeiten bei der Transportmittelbeschaffung, Verkehrsstérungen,
behordliche Verfligungen, Ausbruch und Verbreitung von Seuchen und Krankheiten und
Falle hoherer Gewalt befreien fir die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer
Auswirkung/Wirkung die davon betroffene Partei von der Verpflichtung zur Lieferung bzw.
Abnahme.

Datenschutz

Die Parteien vereinbaren die Anwendung der in der Anlage 1 zu diesen
Angebotsbedingungen angehangten ,Vertraglichen Bedingungen zur
Auftragsverarbeitung” gemaR Art 28 DSGVO.

Der Kunde nimmt die unter https://www.healthcare.siemens.at/siemens-website-privacy-
policy verfligbare ,Datenschutzerklarung fiir Geschaftspartner” zu Kenntnis. Mit dieser
erfillen wir unsere Informationspflichten gegentber dem Kunden gemaR DSGVO.
Abtretung/Vertragsiibertragung

SHD ist berechtigt, diesen Vertrag ganz oder teilweise sowie Rechte und Pflichten daraus
ohne Zustimmung des Auftraggebers an ein verbundenes Unternehmen oder Dritte zu
ubertragen.

Angebotsgrundlagen:

In Ergénzung zu den vorgenannten Angebotsbedingungen bilden folgende Dokumente in
der jeweils zum Zeitpunkt der Angebotslegung giiltigen Fassung - einen integrierenden
Vertragsbestandteil und haben Gultigkeit in nachstehender Reihenfolge:

- Allgemeine Lieferbedingungen, herausgegeben vom Fachverband der Elektro- und
Elektronikindustrie Osterreichs (http:/www.feei.at/file/832)

- Allgemeine Bedingungen fur Lizenzierung von Healthineers Software
(https://cdn0.scrvt.com/39b415fb07de4d9656c7b516d8e2d907/1800000007473112/72f
223221984 /Allgmeine_Lizenzbedigungen September2020 1800000007473112.pdf)

- Cybersecurity Bedingungen
(https://cdn0.scrvt.com/39b415fb07de4d9656c7b516d8e2d907/b740f278391487f3/156
81a826a20/Cybersecurity-Bedingungen-Dezember-20.pdf)
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Anlage 1: Vertragliche Bedingungen zur Auftragsverarbeitung

Siemens Healthineers (,AV-Vertrag nach Art. 28 DSGVO*)

§1

()

(3)

(4)

§2

§3

(1)

(2)

(3)

§4

§5

(1)

(2)

Dieser AV-Vertrag erganzt und konkretisiert die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen des
zwischen den Parteien abgeschlossenen Hauptvertrages. Der AV-Vertrag findet Anwendung
auf alle Tatigkeiten, die mit dem Hauptvertrag in Zusammenhang stehen und bei denen
Mitarbeiter von der Siemens Healthcare Diagnostics GmbH oder durch die Siemens Healthcare
Diagnostics GmbH beauftragte Dritte personenbezogene Daten des Kunden oder dessen
Kunden verarbeiten.

Gegenstand, Art, Zweck und Dauer der Verarbeitung

Dieser AV-Vertrag ergdnzt den zwischen den Parteien abgeschlossenen Hauptvertrag. Er
bezieht sich auf die Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Siemens Healthcare
Diagnostics GmbH (,SHD“) als ,Auftragsverarbeiter” im Auftrag des Kunden (dem
"Verantwortlichen") im Rahmen des Hauptvertrags und regelt die datenschutzrechtlichen
Pflichten der Parteien.

Art und Zweck der Verarbeitung: SHD verarbeitet personenbezogene Daten soweit dies
erforderlich ist, um die im Hauptvertrag beschriebenen und vereinbarten Leistungen zu
erbringen.

SHD und der Kunde sind fir die Einhaltung der jeweils fur sie geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen selbst verantwortlich. Der Kunde darf SHD keine
personenbezogenen Daten zur Verfugung stellen, fir welche die RechtmaRigkeit einer
Offenlegung an SHD nicht gegeben ist und fir welche der Kunde keine gesetzliche Legitimation
zur Verarbeitung hat.

Die Dauer der Auftragsverarbeitung entspricht der Laufzeit des Hauptvertrags.

Art der personenbezogenen Daten und Kategorien von Betroffenen

In Abhdngigkeit der Festlegungen des Hauptvertrages sind die Kategorien der betroffenen
Personen insbesondere Mitarbeiter, Patienten, Kontaktpersonen des Kunden sowie
Vertragspartner des Kunden und es sind insbesondere folgende Arten von
personenbezogenen Daten Bestandteil der Verarbeitung: Kontaktinformationen,
Identifizierungsmerkmale, Gesundheitsdaten, Genetische Daten, Biometrische Daten,
Standortdaten und Finanzinformationen.

Weisungen

SHD verarbeitet personenbezogene Daten nur auf der Grundlage dokumentierter Weisungen
des Kunden. Dieser AV-Vertrag und der Hauptvertrag sind die vollstandigen und abschlieRend
dokumentierten Weisungen des Kunden an SHD zur Verarbeitung personenbezogener Daten.

Zusétzliche oder abweichende Weisungen sind vom Kunden schriftlich zu erteilen und nur
verbindlich nach schriftlicher Bestatigung von SHD. SHD wird den Kunden informieren, wenn
nach Auffassung von SHD eine Weisung gegen die DSGVO oder die fir SHD als
Auftragsverarbeiter geltenden Datenschutzbestimmungen verstoRt. SHD ist nicht verpflichtet,
eine umfassende rechtliche Prifung durchzufiihren oder gesetzlich verbotene Anweisungen
zu befolgen.

Der Kunde tragt alle Mehrkosten, die SHD durch zusatzliche oder abweichende Weisungen
entstehen, es sei denn, die Weisung ist zur Einhaltung der fir SHD geltenden gesetzlichen
Vorschriften erforderlich.

Vertraulichkeit

SHD gewdbhrleistet, dass nur solche Personen mit der Verarbeitung personenbezogener Daten
betraut werden, die vertraglich oder aufgrund gesetzlicher Vorschriften zur Verschwiegenheit
verpflichtet sind.

Sicherheit der Verarbeitung

SHD trifft alle nach Artikel 32 DSGVO erforderlichen MaRnahmen, sowie etwaige in auf SHD
anwendbaren Spezialgesetzen, wie z.B. dem Gesundheitstelematikgesetz, zwingend
vorgeschriebene SicherheitsmaRnahmen.

Unter Berlcksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des
Umfangs, der Umstdnde und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fir die Rechte und Freiheiten natdrlicher
Personen und insbesondere der Risiken, die mit der Verarbeitung verbunden sind,
insbesondere durch unbeabsichtigte oder unrechtméaRige Vernichtung, Verlust, Veranderung
oder unbefugte Offenlegung von beziehungsweise unbefugtem Zugang zu
personenbezogenen Daten, die Ubermittelt, gespeichert oder auf andere Weise verarbeitet
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werden, wird SHD technische und organisatorische MaRnahmen gemaR Anlage TOM
ergreifen.

Der Kunde und SHD sind sich dariiber einig, dass die Umsetzung der in Anlage TOM
beschriebenen technischen und organisatorischen MaRnahmen ein angemessenes
Schutzniveau im Einklang mit den Anforderungen der DSVGO gewéhrleistet und ausreichende
Garantien fiir den Schutz der Rechte des Betroffenen bietet.

Die in Anlage TOM beschriebenen technischen und organisatorischen MaBnahmen
unterliegen dem technischen Fortschritt und der Weiterentwicklung und kénnen von SHD
gegebenenfalls angepasst werden, solange eine solche Anpassung nicht zu einem niedrigeren
Schutzniveau als in Anlage TOM beschrieben fiihrt.

Weitere Auftragsverarbeiter

SHD nimmt weitere Auftragsverarbeiter in Anspruch, um spezifische Verarbeitungstatigkeiten
im Namen des Kunden auszufiihren. Weitere Auftragsverarbeiter durfen personenbezogene
Daten nur zur Durchfiihrung der Tatigkeiten verarbeiten, fir die sie SHD zur Verfligung gestellt
wurden und es ist ihnen untersagt, personenbezogene Daten fir andere Zwecke zu
verarbeiten. Sofern SHD weitere Auftragsverarbeiter beauftragt, werden diesen schriftlich
Datenschutzverpflichtungen auferlegt, die mindestens den gleichen Schutz bereitstellen, wie
in diesem AV-Vertrag festgelegt.

Eine Liste der aktuell von SHD in Anspruch genommenen weiteren Auftragsverarbeitern ist
verfligbar unter www.siemens.com/shs-subcontractors. SHD behilt sich vor, diese URL von
Zeit zu Zeit zu aktualisieren. Der Kunde ermachtigt SHD vorab, die aufgefihrten Unternehmen
in Anspruch zu nehmen. Der Kunde wird sich zum Erhalt dieser Information sowie fur
beabsichtigte Anderungen in Bezug auf die Hinzuziehung oder die Ersetzung von weiteren
Auftragsverarbeitern auf der bereitgestellten Internetseite von SHD registrieren.

Die Hinzuziehung oder Ersetzung eines weiteren Auftragsverarbeiters gilt als genehmigt, wenn
SHD den Kunden hieriiber vorher informiert und der Kunde innerhalb von 3 Monaten nach
dieser Information keine Einwdnde gegentiber SHD in schriftlicher oder elektronischer Form
erhebt.

Widerspricht der Kunde, so hat er SHD die Griinde fur den Widerspruch mitzuteilen.

SHD kann nach eigenem Ermessen aufgrund eines Widerspruchs

anstelle des abgelehnten weiteren Auftragsverarbeiters einen anderen weiteren

Auftragsverarbeiter vorschlagen oder

zur Beseitigung des Widerspruchs des Kunden MaRBnahmen ergreifen, welche die Bedenken
des Kunden ausraumen.

Stehen die Moglichkeiten unter (4) a. und b. verniinftigerweise nicht zur Verfiigung oder ist
der Widerspruch des Kunden nicht anderweitig beseitigt worden, kann SHD den Hauptvertrag
ganz oder teilweise und ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, z. B. wenn der Widerspruch des
Kunden dazu fihrt, dass SHD die Erfiillung der nach dem Hauptvertrag geschuldeten Pflichten
nicht unerheblich erschwert oder unméglich wird.

Ab der geplanten Hinzuziehung oder Ersetzung eines widersprochenen weiteren
Auftragsverarbeiters sind etwaige Vereinbarungen (ber Reaktionszeiten oder
Verfugbarkeiten suspendiert und es entfallen insofern samtliche Anspriche wegen
Schadensersatz statt der Leistung, wegen Verzogerungsschaden und auf etwaig vereinbarte
Vertragsstrafen gegen SHD. Bei Teilkiindigung der Leistungspflichten von SHD bestimmt sich
die Vergitung fir die nicht von der Teilkiindigung erfassten Leistungen nach den fur diese
Leistungen bei SHD geltenden tblichen listenmaRigen Preisen.

Kommt der weitere Auftragsverarbeiter seinen Datenschutzpflichten nicht nach, so haftet
SHD gegentiber dem Kunden im Rahmen der Bestimmungen des Hauptvertrages fur die
Einhaltung der Pflichten des weiteren Auftragsverarbeiters. SHD haftet nicht fur Schaden und
Anspriiche, die sich aus zusatzlichen oder abweichenden Weisungen des Kunden im Sinne von
§ 3 Abs. 2 dieses AV-Vertrags ergeben.

Zieht SHD einen weiteren Auftragsverarbeiter in einem Drittland (auRerhalb der EU/EWR)
hinzu, wird SHD insbesondere die Vorgaben gemaR Art. 44 ff. DSGVO beachten. SHD wird
insbesondere hinreichende Garantien dafiir vorsehen, dass die geeigneten technischen und
organisatorischen MaRnahmen so durchgeflihrt werden, dass die Verarbeitung entsprechend
den Anforderungen der DSGVO erfolgt, den betroffenen Personen durchsetzbare Rechte und
wirksame Rechtsbehelfe zur Verfiigung stehen und Ubermittlungen in ein Drittland und
Schutzvorkehrungen gem. Art. 30 Abs. 2 DSGVO dokumentiert werden.

Soweit SHD durch z.B. EU-Standardvertragsklauseln gemaR der Kommissionsentscheidung
2010/87/EU bzw. Standarddatenschutzklauseln gem. Art. 46 DSGVO
(,Standarddatenschutzklauseln“) angemessene Garantien vorsieht, erteilt der Kunde SHD
hiermit die Vollmacht in seinem Namen Standarddatenschutzklauseln mit dem weiteren
Auftragsverarbeiter  abzuschlieRen. SHD kann auf dieser Basis auch weitere
Auftragsverarbeiter zum Abschluss von Standarddatenschutzklauseln bevollméachtigen, sofern
SHD den Kunden vorher informiert und der Kunde innerhalb von 3 Monaten nach dieser
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Information keine Einwénde gegeniiber SHD in schriftlicher oder elektronischer Form erhebt.
Ferner ist SHD berechtigt, die Rechte und Befugnisse des Kunden aus den
Standarddatenschutzklauseln gegeniiber dem weiteren Auftragsverarbeiter auszuiiben.

§7 Unterstiitzung

(1) Unter Beriicksichtigung der im Hauptvertrag und in diesem AV-Vertrag beschriebenen Art der
Verarbeitung wird SHD den Kunden auf Verlangen und auf Kosten des Kunden und soweit dies
moglich ist, durch geeignete technische und organisatorische MaBnahmen dabei
unterstiitzen, der Verpflichtung des Kunden zur Beantwortung von Antrégen auf
Wahrnehmung der in Art. 12 bis 23 DSGVO genannten Rechte der betroffenen Person
nachzukommen.

(2) SHD wird den Kunden unverziglich Uber Antrige von betroffenen Personen auf
Wahrnehmung der in Art. 12 bis 23 DSGVO genannten Rechte, insbesondere hinsichtlich des
Rechts auf Auskunft, Berichtigung, Loschung ("Recht auf Vergessenwerden"),
Verarbeitungseinschrankung, Datenubertragbarkeit sowie des Widerspruchsrechts und des
Rechts auf nichtautomatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlieflich Profiling,
informieren.

(3) Unter Berticksichtigung der im Hauptvertrag und in diesem AV-Vertrag beschriebenen Art der
Verarbeitung sowie der SHD zur Verfiigung stehenden Informationen unterstiitzt SHD den
Kunden auf Kosten des Kunden bei der Einhaltung seiner Verpflichtungen gemaR Art. 32
DSGVO (Verarbeitungssicherheit), Art. 33 DSGVO (Benachrichtigung bei Verletzung
personenbezogener Daten an die Aufsichtsbehorde), Art. 34 DSGVO (Benachrichtigung bei
Verletzung personenbezogener Daten an die betroffene Person), Art. 35 DSGVO
(Benachrichtigung tber die Folgenabschatzung der Auswirkungen auf den Datenschutz) und
Art. 36 DSGVO (Beurteilung der Datensicherheit).

§8 Léschung

Nach Wahl des Kunden sind nach Abschluss der Erbringung von Verarbeitungsleistungen alle
personenbezogenen Daten entweder zu l6schen oder zuriickzugeben. SHD wird hiermit
angewiesen nach Abschluss der Erbringung der Verarbeitungsleistungen die vom Kunden
erhaltenen personenbezogenen Daten zu loschen, es sei denn, dass das Recht der Union oder
des Mitgliedstaates die Speicherung der personenbezogenen Daten vorschreibt.

§9 Informations- und Priifungsrechte

(1) Hinsichtlich der Verarbeitung im Rahmen des Hauptvertrages wird SHD dem Kunden auf sein
schriftliches Verlangen hin alle Informationen zur Verfiigung stellen, die erforderlich sind, um
die Einhaltung der Verpflichtungen nach Art. 28 DSGVO nachzuweisen.

(2) Ferner wird SHD Uberpriifungen, einschlieRlich Inspektionen ("Audits"), in Bezug auf die
Verarbeitung im Rahmen des Hauptvertrags ermoglichen und sich daran beteiligen. Audits
konnen auch von einem unabhingigen, vom Kunden beauftragten externen Auditor
durchgefiihrt werden, sofern der externe Auditor fiir SHD akzeptabel ist und einer Pflicht zur
Geheimhaltung unterliegt, die nicht weniger restriktiv ist als die im Rahmen des Hauptvertrags
fur den Kunden geltende. Der Kunde wird ein Audit mit angemessener Frist ankiindigen. Vor
der Durchfiihrung eines Audits vereinbaren die Parteien den Umfang, den Zeitpunkt und die
Dauer des Audits. Der Kunde hat SHD die SHD im Zusammenhang mit dem Audit anfallenden
Leistungen zu den jeweils aktuellen SHD-Servicetarifen zu vergiten, welche dem Kunden auf
Verlangen zur Verfligung gestellt werden.

(3) Der Kunde hat SHD unverzglich schriftlich einen Bericht zu erstatten, der eine vertrauliche
Zusammenfassung von Umfang und Ergebnissen des Audits enthalt. SHD ist berechtigt, den
Bericht fiir eigene Zwecke zu verwenden.
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Anlage TOM zu den vertraglichen Bedingungen zur Auftragsverarbeitung:

Technische und Organisatorische MaBnahmen (,TOM“) Siemens Healthcare Diagnostics GmbH

1. Pseudonymisierung und Verschlisselung personenbezogener Daten

Siemens trennt personenbezogene Daten von den verarbeiteten Daten, so dass eine
Verkniipfung der verarbeiteten Daten mit einer identifizierten oder identifizierbaren Person
ohne zusétzliche Informationen, die gesondert und sicher aufbewahrt werden, nicht méglich
ist. SHD verschlisselt personenbezogene Daten mit symmetrischen und asymmetrischen

Schlisseln.
2. Vertraulichkeit, Integritdt, Verfugbarkeit und Belastbarkeit der Systeme und Dienste
a) SHD sichert die Vertraulichkeit und Integritat mit folgenden MaRBnahmen:

Zutrittskontrolle:

SHD schiitzt seine Gebdude durch angemessene Zutrittskontrollsysteme, basierend auf einer

Sicherheitseinstufung ~ der  Gebdude und einem entsprechend

definiertem

Zutrittsberechtigungskonzept. Alle Gebaude sind durch Zutrittskontrollmanahmen unter
Verwendung eines Kartenlesersystems gesichert. Je nach Sicherheitskategorie werden
Grundstiicke, Gebaude oder einzelne Bereiche durch zusatzliche MaRnahmen gesichert. Dazu
gehoren spezielle Zutrittsprofile, Biometrie, Pin-Pads, DES-Dongles, Vereinzelungsschleusen,
Videoliberwachung und Wachpersonal. Zutrittsrechte fir berechtigte Personen werden
gemaR festgelegten Kriterien individuell erteilt. Dies gilt auch hinsichtlich externer Personen.

Systemzugangskontrolle:

Zugang zu Datenverarbeitungssystemen erhalten nur authentifizierte Benutzer aufgrund

eines rollenbezogenen unter

MaRnahmen:

Berechtigungskonzepts Verwendung von

folgenden
Datenverschlisselung, individualisierte Passwortvergabe (mindestens 8

Zeichen, regelmaRig automatisch ablaufend), Mitarbeiterausweise mit PKI-Verschlusselung,
passwortgeschitzte Bildschirmschoner bei Inaktivitat, Intrusion-Detection-Systeme und
Intrusion-Prevention-Systeme, regelmaRig aktualisierte Antiviren- und Spyware-Filter im

Netzwerk und auf den einzelnen PCs und mobilen Endgeraten.
Datenzugriffskontrolle:

Zugriff auf personenbezogene Daten wird auf der Grundlage eines rollenbezogenen
Berechtigungskonzepts gewahrt. Es ist ein Benutzerverwaltungssystem eingerichtet, welches
den Zu- und Abgang von Nutzern mit ihren jeweiligen Berechtigungen abbildet und zentral im
Netzwerk zum Abruf durch anfragende Datenverarbeitungssysteme zur Verfligung steht.

Ferner werden unberechtigte Daten
Datenverschlisselung verhindert.

Datenubertragungskontrolle:

Zugriffe auf  personenbezogene

durch

SHD sichert die elektronischen Kommunikationswege durch Einrichtung geschlossener

Netzwerke und Verfahren zur Datenverschlisselung ab. Sofern ein

physischer

Datentragertransport erfolgt, existieren Uberprifbare Transportprozesse, welche den
unbefugten Datenzugriff oder den logischen Verlust verhindern. Datentrdger werden

datenschutzgerecht entsorgt.
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SHD stellt die stindige Verfugbarkeit und Belastbarkeit der Systeme und Dienste mit
folgenden Manahmen sicher:

Die Verflgbarkeit und Belastbarkeit der Systeme und Dienste sichert SHD durch die Isolierung
kritischer IT- und Netzwerkkomponenten, durch die Bereitstellung geeigneter Backup- und
Redundanzsysteme, durch den Einsatz von Stromredundanzsystemen sowie durch
regelmaRige Tests der Systeme und Dienste. Test- und Live-Systeme sind vollstandig getrennt.

Verfugbarkeit der und Zugang zu personenbezogenen Daten bei Zwischenfall

SHD stellt die Verfuigbarkeit der und den Zugang zu personenbezogenen Daten bei einem
physischen oder technischen Zwischenfall mit folgenden MaRnahmen wieder her:

SHD speichert personenbezogene Daten in RAID-Systemen und integriert redundante
Systeme entsprechend der Sicherheitskennzeichnung. Zur Sicherung der Stromversorgung in
den Rechenzentren setzt SHD Systeme fiir eine unterbrechungsfreie Stromversorgungen ein
(z. B. USVs, Batterien, Generatoren).

Datenbanken oder Rechenzentren werden an verschiedenen physikalischen Orten gespiegelt.

Ein umfassender schriftlicher Notfallplan ist vorhanden. Notfallprozesse und -systeme werden
regelmaRig tberpruft.

Kontrollverfahren zur Gewahrleistung der Sicherheit der Verarbeitung

SHD unterhilt ein Kontrollverfahren auf der Grundlage eines risikomanagementbasierten
Ansatzes unter Berticksichtigung der IT-Grundschutz-Kataloge des Bundesamts fur Sicherheit
in der Informationstechnik (BSI) sowie der ISO/IEC 27001 zur regelmé&Rigen Uberpriifung,
Bewertung und Evaluierung der Wirksamkeit der technischen und organisatorischen
MaRnahmen zur Gewahrleistung der Sicherheit der Verarbeitung. Damit wird der Schutz der
relevanten Informationen, Anwendungen (einschlieBlich Qualitdts- und Sicherheits-
Testmethoden), Betriebsumgebungen (z.B. durch Netzwerkiberwachung gegen schadliche
Einwirkungen) sowie der technischen Umsetzung von Schutzkonzepten (z. B. mittels
Schwachstellenanalysen) gewdhrleistet. Durch das systematische Erfassen und Beseitigen von
Schwachstellen werden damit die SchutzmaRnahmen kontinuierlich hinterfragt und
verbessert.

Personelle MaBnahmen

SHD erteilt schriftliche Arbeitsanweisungen und schult regelméaRig Personal mit Zugang zu
personenbezogenen Daten, um sicherzustellen, dass personenbezogene Daten nur in
Ubereinstimmung mit dem Gesetz, diesem AV-Vertrag und den dazugehdrenden Weisungen
des fur die Verarbeitung Verantwortlichen einschlieRlich der beschriebenen technischen und
organisatorischen MaRnahmen verarbeitet werden.
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Anlage 2: Fernwartungsbedingungen

1.2

2.2

3.2

5.2

521
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6.1

6.2

6.3

Geltungsbereich, Fernwartung

Diese Allgemeinen Bedingungen zur Fernwartung gelten fiir alle Fernwartungsleistungen von
Siemens Healthineers Osterreich, die aufgrund Gewéhrleistungsverpflichtungen oder auf
Basis von Servicevertrdgen mit Smart Remote Services (SRS) erbracht werden.

Die Siemens Healthineers Osterreich (,Dienstleister”) sowie die in Einzelféllen zum Zweck der
Vertragserfiillung von Siemens Healthineers Osterreich beauftragte Siemens Healthcare
GmbH mit Sitz in Deutschland (,Healthineers Deutschland“) und deren Subunternehmer sind
nach MaRgabe der folgenden Bedingungen berechtigt, die vertragsgegenstandlichen Gerate
und Software (,Erzeugnisse”) des Kunden ( ,Auftraggeber”) durch Fernzugriff tber eine
gesicherte Telekommunikationsverbindung (SRS Verbindung) instand zu halten, instand zu
setzen und alle darliber hinaus im Servicevertrag vereinbarten Handlungen durchzufiihren
(,Fernwartung”).

Technisch-organisatorischer Ablauf der Fernwartung

Der Auftraggeber gestattet die Durchfiihrung der Fernwartung durch einen von ihm auf
eigene Kosten vorzunehmenden Anschluss der Erzeugnisse an die gesicherte
Telekommunikationsverbindung. Die fiir einen solchen Anschluss erforderlichen technischen
Voraussetzungen auBerhalb der Erzeugnisse (z.B. Schaffung einer Breitbandanbindung) hat
der Auftraggeber auf eigene Kosten zu erfillen.

Der technisch-organisatorische Ablauf der Fernwartung ergibt sich, soweit die Leistungen des
Dienstleisters betroffen sind, aus dem jeweils aktuellen Sicherheitskonzept; abrufbar unter
https://www.healthcare.siemens.com/services/customer-services/rapid-response-
services/smart-remote-services . Der Dienstleister ist berechtigt, das Sicherheitskonzept zu
modifizieren (z.B. Anpassung an technische Entwicklungen), soweit dadurch die Qualitat und
Durchfiihrung der Fernwartung nicht gefahrdet wird.

Zugriff auf Datenbestdnde

Im Zuge der Fernwartung ist der Dienstleister berechtigt, auf die bei dem Auftraggeber fiir die
von der Fernwartung betroffenen Erzeugnisse verfiighbaren technischen Daten nach MaRgabe
dieser Allgemeinen Bedingungen zur Fernwartung zuzugreifen.

Der Dienstleister und Healthineers Deutschland werden im Rahmen der Fernwartung nicht-
personenbezogene Daten (z.B. Gerateeigenschaften, Performance-Parameter, sonstige rein
technische Angaben) zur Erbringung der vereinbarten Serviceleistungen sowie zur
Weiterentwicklung und Verbesserung von Erzeugnissen oder Services verwenden. Der
Auftraggeber erklart sein unwiderrufliches Einverstandnis dazu, dass der Dienstleister sowie
Healthineers Deutschland die unter Punkt 3.3. genannten technischen Daten zu diese m
Zweck verwenden kann, auRer es wird im Bestellformular anderslautendes vereinbart.
Technische Daten sind:

Logfiles des Programms, aufgetretene Fehler, Geréteeigenschaften, Qualitatskontrollen
(technische Statusdaten, und

Einstellungen, Software Version, Patches, Lizenzen, Netzwerkeinstellungen, Servicehistorie
des Gerats (Asset und Einstellungsdaten), und

Abfolge und Performance verschiedener Aufgabenstellungen, genutzte
Anwendungen/Lizenzen und Interaktion mit den Anwendungen (Nutzungsdaten) und
Weitere Daten, die explizit vereinbart wurden.

Es handelt sich in jedem Fall um keine identifizierten oder identifizierbaren Daten von
nattirlichen Personen.

Zertifizierung

Die Siemens Healthineers Serviceorganisation unterhdlt fur die Fernwartung ein nach ISO
27001 zertifiziertes Informationssicherheitsmanagementsystem und unterzieht sich
diesbeziiglich regelmaRigen externen Audits durch unabhdngige Dritte. Umfang und
Einzelheiten der Zertifizierung ergeben sich aus dem jeweils aktuellen Sicherheitskonzept.
Eingeschriankte Gewahrleistung

Sofern nicht anderweitig vereinbart, wird die SRS-Verbindung im ,Ist-Zustand” angeboten.
Der Dienstleister trifft insbesondere keine Garantien im Zusammenhang mit Verfiigbarkeit,
Performance und Qualitat der SRS-Verbindung.

Der Dienstleister wird insbesondere dann keine SRS-Verbindung herstellen, wenn:
Hindernisse einer Herstellung der SRS-Verbindung entgegenstehen. Das sind in insbesondere
nationale oder internationale Gesetze, sowie Import- oder Export-Bestimmungen und oder
Embargos oder Sanktionen. Oder

ein Defekt, Ausfall oder anderes Problem mit dem Telekommunikationsnetzwerk besteht.,
oder

ein Defekt, Ausfall oder anderes Problem mit der Infrastruktur des Auftraggebers besteht.
Aktualisierung der Bedi und des Sicherheitskonzepts

Dem Dienstleister ist es gestattet diese Fernwartungsbedingungen und das
Sicherheitskonzept abzudndern oder diese zu aktualisieren, damit diese den technischen
Fortschritt, die gesetzliche Anderungen sowie weitere Entwicklungen unserer Angebote
abbilden.

Solche Anderungen und Aktualisierungen sollen die Qualitat und die Ausfiihrung der SRS-
Verbindung nicht beeinflussen.

Der Dienstleister wird den Auftraggeber (ber die anstehenden Anderungen der
Fernwartungsbedingungen und des Sicherheitskonzepts rechtzeitig, zumindest jedoch 30
Tage im Voraus, informieren. Der Dienstleister wird dem Auftraggeber die jeweils aktuellen
Fernwartungsbedingungen zu Verfuigung stellen.
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Kiindigung der Fernwartung

Die Fernwartung kann durch den Auftraggeber jederzeit schriftlich mit einer Frist von 6
Wochen gekiindigt werden. Von einer Kiindigung der Fernwartung bleibt die Wirksamkeit
etwaiger Dienstleistungsvereinbarungen zwischen dem Auftraggeber und dem Dienstleister
unberiihrt.

Soweit bei Dienstleistungsvereinbarungen bzw. im Zusammenhang mit
Gewabhrleistungsverpflichtungen die Durchfiihrung von Fernwartung zugrunde gelegt wurde,
kann  bei  Kindigung der Fernwartung eine Anpassung der jeweiligen
Dienstleistungsvereinbarung/des Kaufvertrags, z.B. hinsichtlich der Vergiitung oder der
Reaktionszeiten, erforderlich werden. Kénnen sich die Parteien nicht auf die gednderten
Vertragsbedingungen einigen, so ist jede Partei berechtigt, die Dienstleistungsvereinbarung
unter Einhaltung einer angemessenen Frist zu kiindigen.

Zugriff auf personenbezogene Daten

Bei der Erbringung von Leistungen im Rahmen der Fernwartung kann zum Teil nicht
ausgeschlossen werden, dass Patientendaten fiir den Servicetechniker sichtbar sind. Diese
personenbezogenen Daten werden weder fiir Zwecke der Fernwartung noch fir andere
Zwecke verwendet oder gespeichert.

Der Dienstleister wird dem Auftraggeber jeweils per E-Mail mitteilen, wenn zu Zwecken der
Fernwartung die Verbindung zu den Wartungsgegenstidnden hergestellt wird und so ein
Zugriff auf Patientendaten maglich wird. Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem Dienstleister
eine E-Mailadresse mitzuteilen, an die die Mitteilung jedes Zugriffs erfolgen kann.

Der Auftraggeber bleibt als Verantwortlicher im Sinne von Art 4 Z 7 DSGVO verantwortlich fiir
die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen der DSGVO, insbesondere fir die
RechtmaRigkeit der Uberlassung der Daten an den Dienstleister und seine Subunternehmer.
Sofern der Auftraggeber und der Dienstleister keinen gesonderten Datenverarbeitungsvertrag
uber die Verarbeitung personenbezogener Daten geschlossen haben, gelangt der in Ziffer 17
angehdngt Datenverarbeitungsvertrag (einschlieRlich der darin enthaltenen technischen und
organisatorischen Manahmen) zur Anwendung.

Pflichten des Dienstleisters

Der Dienstleister richtet den technischen und organisatorischen Prozess fir die SRS-
Verbindung und die von uns fiir den Aufbau der SRS-Verbindung genutzte IT-Infrastruktur
nach unserem Sicherheitskonzept ein.

Der Dienstleister wird den Auftraggeber Informationen tiber den SRS-Verbindungsstatus und
allgemeine Informationen tiber die Wiederherstellung der Verbindung zur Verfugung stellen,
falls diese nicht ordnungsgemaR funktioniert.

Um die Produkte vor Cyber-Bedrohungen zu schiitzen, ist es notwendig, dass der Auftraggeber
ein umfassendes, modernes Sicherheitskonzept zum Schutz der IT-Infrastruktur
implementiert und kontinuierlich pflegt. Das heilt, dass der Auftraggeber insbesondere nicht
Produkte an die SRS-Verbindung anschlieBen, deren Sicherheitskonzept nicht dem Stand der
Technik entspricht oder

die SRS-Verbindung in einer Weise nutzen, die die Integritdt der SRS-Verbindung oder unserer
IT-Infrastruktur beeintrachtigt oder stort oder

Daten Ubermitteln, die Viren, Trojaner oder andere Programme enthalten, die die SRS-
Verbindung oder unsere IT-Infrastruktur beschadigen oder beeintrachtigen kénnen.

Der Dienstleister verpflichtet sich darlber hinaus als Auftragsverarbeiter, bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten, an die in Ziffer 17 angefiihrten vertraglichen
Bedingungen zur Auftragsverarbeitung zu halten.

Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist selbst fir die Einhaltung der relevanten datenschutzrechtlichen
Bestimmungen sowie anderer auf ihn anwendbarer gesetzlicher Bestimmungen
verantwortlich. Vor der Freigabe des Zugriffs auf personenbezogene Daten durch den
Dienstleister bzw. seine Subunternehmer hat der Auftraggeber sicherzustellen, dass
die fur ihn aus der éarztlichen Schweigepflicht und den einschlagigen Straf-
datenschutzrechtlichen Verpflichtungen eingehalten werden und

der freigebende Mitarbeiter des Auftraggebers zur Freigabe autorisiert ist.
Weisungsrechte, Informationsrechte und Informationspflichten des Auftraggebers finden sich
in den vertraglichen Bedingungen zur Auftragsverarbeitung.

Weiters wird der Auftraggeber den Dienstleister beim Schutz gegen Cyber-Bedrohungen
unterstitzen. Zu diesem Zweck wird der Auftraggeber insbesondere:

Keine Gerate an die SRS Verbindung anschlieBen, die nicht dem Stand der Technik
entsprechen oder den Sicherheitsrichtlinien widersprechen, oder

die SRS-Verbindung in einer Art und Weise nutzen, die die Integritdt der SRS Verbindung oder
unsere IT-Infrastruktur beeintrachtigt oder unterbricht, oder

Daten Ubertragen die Viren, Trojaner oder andere Schadsoftware enthalten, die die Integritat
der SRS Verbindung oder unsere IT-Infrastruktur beeintrachtigt oder unterbricht.
Subunternehmer

Der Uberwiegende Teil der Fernwartungsleistungen wird durch den Dienstleister selbst
erbracht. Der Dienstleister ist berechtigt, sofern erforderlich, Subunternehmer einzusetzen.
Der Einsatz von Subunternehmern erfolgt aufgrund der in den vertraglichen Bedingungen zur
Auftragsverarbeitung angeflihrten Grundsatzen

und
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