Podmínky vzdáleného připojení
(Verze: 01.10.2024)
Tyto Podmínky vzdáleného připojení upravují poskytování vzdáleného připojení, navíc k (i) Oobchodnímu formuláři a (ii) Obecným podmínkámTerms. Tyto Podmínky vzdáleného připojení je třeba chápat jako doplněk k Všeobecným podmínkám a v případě rozporu budou rozhodující.
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Definice
Kromě definic uvedených ve Všeobecných podmínkách platí následující definice:
„Zařízení“ znamená Hardware a/nebo Software, které jsou prodány, licencovány nebo jinak zpřístupněny Zákazníkovi a které lze připojit přes vzdálené připojení 
„RCU“ znamená vzdálené připojení prou ultrazvukové Zařízení.
„Vzdálené připojení“ znamená online nebo video spojení mezi společností Siemens Healthineers nebo kteroukoli z jejích Přidružených společností a příslušným Zařízením na místě Zákazníka, např. SRS, teamplay připojení a RCU společnosti Siemens Healthineers nebo Smart Connect společnosti Varian. 
„Smlouva o vzdáleném připojení“ znamená smlouvu o vzdáleném připojení k Zařízení obsahující Všeobecné podmínky, Podmínky vzdáleného připojení a Bezpečnostní koncepci.
„Bezpečnostní koncepce“ znamená relevantní bezpečnostní koncepci IT společnosti Siemens Healthineers pro SRS, kterou naleznete pod následujícím odkaze: https://www.siemens-healthineers.com/services/customer-services/connect-platforms-and-smart-enablers/smart-remote-services, a RCU RCU https://www.siemens-healthineers.com/ultrasound/kinectus#downloads pro teamplay připojení, kterou naleznete pod následujícím odkazem http://siemens-healthineers.com/teamplay-data-privacy-and-security-white-paper) nebo které v obou případech společnost Siemens Healthineers zašle Zákazníkovi na vyžádání.
„SHC GmbH“ znamená Siemens Healthcare GmbH. 
„Smart Connect“ znamená Vzdálené připojení pro Zařízení Varian.
„SRS“ znamená Smart Remote Service, Vzdálené připojení pro Zařízení, s výjimkou RCU a Smart Connect.
„teamplay připojení“ znamená připojení k teamplay digitální zdravotní platformě společnosti Siemens Healthineers.
Použití Vzdáleného připojení
Společnost Siemens Healthineers, její Přidružené společnosti a další společnosti sjednané společností Siemens Healthineers nebo jejími Přidruženými společnostmi jsou oprávněny přistupovat, udržovat, podporovat, diagnostikovat, opravovat, kalibrovat, aktualizovat nebo opravovat Zařízení, která využívají Vzdálené připojení nebo poskytují Služby, včetně Služeb s přidanou hodnotou, popř. vzdálené školení, v každém případě prostřednictvím Vzdáleného připojení, a přistupovat a používat jakákoli Technická data shromážděná prostřednictvím Vzdáleného připojení pro takové činnosti. 
Buď během smlouvy o poskytování Služeb uzavřené mezi Zákazníkem a společností Siemens Healthineers, nebo během příslušné záruční doby pro Zařízení, jsou společnost Siemens Healthineers, její Přidružené společnosti a další společnosti sjednané společností Siemens Healthineers nebo jejími Přidruženými společnostmi také oprávněny provádět další služby monitorování systému prostřednictvím Vzdáleného připojení podporované krytým Zařízením. 
Povinnosti smluvních stran 
Společnost Siemens Healthineers nastaví technický a organizační proces pro Vzdálené připojení a IT infrastrukturu používanou společností Siemens Healthineers pro vytvoření Vzdáleného připojení v souladu s Bezpečnostní koncepcí. 
Siemens Healthineers tímto uděluje Zákazníkovi nevýhradní, nepřenosnou licenci k instalaci a provozu ve formátu objektového kódu pro použití Vzdáleného připojení Zákazníkem jakéhokoli softwaru poskytnutého nebo schváleného společností Siemens Healthineers za účelem vytvoření Vzdáleného připojení.
Zákazník neumožní přístup k Zařízení nebo Službám mimo zemi, kde se Zákazník nachází. Pokud Zákazník poruší tuto povinnost, Zákazník odškodní a ochrání společnost Siemens Healthineers a její Přidružené společnosti vůči veškerým škodám vyplývajícím z takového porušení, včetně jakéhokoli porušení zákonů takové jiné země.
Společnost Siemens Healthineers může Zákazníkovi poskytnout pokyny a/nebo informace o stavu Vzdáleného připojení a obecné informace o tom, jak připojení obnovit v případě, že správně nefunguje, např. v teamplay Fleet společnosti Siemens Healthineers nebo v My Varian společnosti Varian. Zákazník se bude těmito pokyny nebo informacemi řídit.
Zákazník je povinen pravidelně kontrolovat u společnosti Siemens Healthineers, např. na odkazu dle článku 0.4, zda je k dispozici aktualizovaná verze Bezpečnostní koncepce, a přijímat opatření na podporu souladu s aktuální Bezpečnostní koncepcí.
Zákazník povolí zřízení Vzdáleného připojení připojením Zařízení na vlastní náklady k zabezpečenému telekomunikačnímu spojení prostřednictvím připojení s přenosovými rychlostmi alespoň podle specifikace uvedené ve Specifikacích. Zákazník ponese náklady spojené s technickými požadavky na takové připojení, které není součástí Zařízení, např. na zavedení širokopásmového spojení.
Pro ochranu Zařízení před kybernetickými hrozbami je nutné, aby Zákazník zavedl – a neustále udržoval – komplexní holistickou, nejmodernější bezpečnostní koncepci chránící IT infrastrukturu Zákazníka, včetně pravidelného skenování zranitelnosti, avšak s výhradou, že (i) skenování nebo testování nebude prováděno během klinického použití a (ii) konfigurace systému a/nebo bezpečnostní kontroly IT zařízení nesmí být upravovány.
. Zákazník bude také podporovat společnost Siemens Healthineers a její Přidružené společnosti při ochraně před kybernetickými hrozbami. To znamená, že Zákazník zejména nesmí
připojit ke Vzdálenému připojení Zařízení, které není v souladu s nejmodernějšími bezpečnostními zásadami nebo nebylo jinak schváleno společností Siemens Healthineers; nebo
používat Vzdálené připojení způsobem, který zhoršuje nebo narušuje integritu Vzdáleného připojení nebo IT infrastruktury společnosti Siemens Healthineers nebo jejích Přidružených společností; nebo
přenášet jakákoli data obsahující viry, trojské koně nebo jiné programy, které mohou poškodit nebo narušit Vzdálené připojení nebo IT infrastrukturu společnosti Siemens Healthineers nebo jejích Přidružených společností.
Omezená záruka 
Není-li výslovně uvedeno jinak, vzdálené připojení je poskytováno „tak, jak je“ a společnost Siemens Healthineers neposkytuje Zákazníkovi žádnou jinou záruku nebo garanci týkající se dostupnosti, výkonu nebo kvality Vzdáleného připojení.
Společnost Siemens Healthineers neposkytne Vzdálené připojení, pokud 
jeho poskytnutí brání jakékoli právní překážky, např. vzniklé na základě požadavků předpisů pro zahraniční obchod, celních požadavků, embarg či jiných sankcí; nebo
v telekomunikační síti je porucha, závada či jiný problém nebo 
došlo k závadě, nefunkčnosti, nedostatečné konfiguraci nebo jinému problému s infrastrukturou Zákazníka.
Aktualizace Podmínek a Bezpečnostní koncepce
Společnost Siemens Healthineers je oprávněna upravovat a/nebo aktualizovat tyto Podmínky vzdáleného připojení a/nebo Bezpečnostní koncepci tak, aby odrážely technický pokrok, změny v zákonech a další vývoj nabídek.
Takové úpravy a/nebo aktualizace neohrozí kvalitu a provedení Vzdáleného připojení. 
Společnost Siemens Healthineers bude informovat Zákazníka o změnách této Smlouvy o vzdáleném připojení tak, že učiní oznámení Zákazníkovi v přiměřené lhůtě alespoň 30 dnů předem. Společnost Siemens Healthineers poskytne Zákazníkovi přístup k aktualizovaným podmínkám.
Certifikace
Siemens Healthineers AG – provozující infrastrukturu SRS, teamplay připojení a RCU společně s poskytovateli služeb – bude udržovat certifikovaný systém řízení bezpečnosti informací pro účely poskytování výše uvedených připojení . V tomto směru budou v Siemens Healthineers A probíhat pravidelné externí audity nezávislých třetích stran. Rozsah a podrobnosti certifikace jsou stanoveny v aktuální Bezpečnostní koncepci.
Ukončení Smlouvy a pozastavení poskytování služeb
Platnost této Smlouvy o vzdáleném připojení nebude ovlivněna ukončením jiných smluv mezi Zákazníkem a společností Siemens Healthineers nebo kteroukoli z jejích Přidružených společností. Smlouvu o vzdáleném připojení může kterákoli ze smluvních stran kdykoli písemně vypovědět s výpovědní lhůtou 4 týdnů. Platnost jakýchkoli jiných smluv mezi Zákazníkem a společností Siemens Healthineers nebude ukončením této Smlouvy o vzdáleném připojení dotčena. Pokud byly na základě této Smlouvy o vzdáleném připojení uzavřeny jiné smlouvy, může být nutné je po jejím ukončení upravit, např. pokud jde o odměny nebo doby odezvy.

Každá ze smluvních stran bude oprávněna tuto Smlouvu o vzdáleném připojení ukončit s okamžitou účinností, pokud druhá smluvní strana poruší tuto Smlouvu o vzdáleném připojení a pokud takové porušení nebude napraveno během lhůty 14 dnů od obdržení oznámení o porušení druhou smluvní stranou.
Společnost Siemens Healthineers je oprávněna pozastavit tuto Smlouvu o vzdáleném připojení a/nebo Vzdálené připojení s okamžitou platností, pokud Zákazník poruší tuto Smlouvu o vzdáleném připojení nebo pokud se společnost Siemens Healthineers – jednajíc rozumně – domnívá, že Vzdálené připojení k jednomu nebo více Zákazníkovým Zařízením obsahuje riziko pro bezpečnost a výkon IT infrastruktury používané společností Siemens Healthineers.
Pokud bude tato Smlouva o vzdáleném připojení ukončena kteroukoli ze smluvních stran podle článku 6.1 a smluvní strany zahájí jednání o nových servisních smlouvách nebo o obnovení stávajících, ustanovení této Smlouvy o vzdáleném připojení zůstanou v platnosti po dobu dalších 8 týdnů, pokud Zákazník výslovně neinformuje společnost Siemens Healthineers, že v platnosti nezůstávají.
Duševní vlastnictví
Společnost Siemens Healthineers bude vlastnit všechna práva, vlastnická práva a nároky na veškerá práva duševního vlastnictví související se zlepšeními odvozenými z Technických dat a jakýchkoli návrhů, nápadů, požadavků na vylepšení, zpětné vazby, doporučení nebo jiných informací poskytnutých Zákazníkem, které jsou tímto postoupeny na společnost Siemens Healthineers.
image1.jpeg
SIEMENS ..,
Healthineers °-*




