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Tieto Podmienky podpory softvéru upravuju poskytovanie sluZieb Udrzby a sluZieb aktualizacii/vylepseni pre Softvér spolocnosti Siemens Healthineers
(iny neZ softvér poskytovany ako sluzba (SaaS)), a to popri (i) Zmluvnému formularu a (ii) VSeobecnym podmienkam a Doplfiujicim vSeobecnym
podmienkam (spolocne ,,Podmienky“). Tieto Podmienky podpory softvéru sa vykladaju ako doplnujice k Podmienkam a v pripade rozporu maju
prednost.
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. Zabezpedi

Definicie

Okrem definicii uvedenych v Podmienkach sa uplatnia aj tieto
definicie.

,Centrum starostlivosti o zdkaznikov” alebo ,CCC“ znamena
pracovisko spolo¢nosti Siemens Healthineers, ktoré pocas
Hlavného obdobia pokrytia poskytuje urcovanie problémov,
prijimanie a sledovanie hlaseni problémov a poradensku
pomoc; CCC moze byt $pecifické pre urcitd obchodnu jednotku
alebo produkt spolo¢nosti Siemens Healthineers.

,Hlavné obdobie pokrytia“ alebo ,PCP“ znamend obdobie,
po¢as ktorého bude spolo¢nost Siemens Healthineers
poskytovat Sluzby tak, ako je stanovené v Zmluvnom formulari,
s vynimkou $tatnych sviatkov na Uzemi.

,Reakéné cCasy” znamenaju reakéné casy uvedené v popise
eskalacie a reakéného ¢asu v Specifikécii.

,Zmluva o sluzbach” znamend ¢ast Zmluvy tykajlcu sa SluZieb.

,Nasledné vydanie softvéru” znamend aktualizaciu, hotfix alebo
vylepsenie.

,Systém“  znamena prostredie Zakaznickeho IT (vrdtane
virtualneho IT-prostredia), ktoré nie je udrziavané podla tejto
Zmluvy o sluzbach, do ktorého je Softvér zabudovany, na
ktorom je nainstalovany a/alebo sa nar aplikuje, alebo s ktorym
Softvér komunikuje prostrednictvom rozhrani; ide o podstatny
zdklad na spustenie a prevadzku Softvéru.

,teamplay Fleet” znamend online servisny portal a/alebo
aplikdciu spolo¢nosti Siemens Healthineers uréend na spravu
suboru zariadeni Hardvéru.

,Uzemie“ znamena krajinu alebo spolkovu krajinu spolo¢nosti
Siemens Healthineers alebo akukolvek ind krajinu alebo oblast
uréenu v Zmluvnom formulari.

Povinnosti Zakaznika pri poskytovani stuc¢innosti

Vrozsahu, v akom je to poZadované alebo povazované za ucelné
na poskytovanie SluZieb, Zakaznik v¢as a bezodplatne splini tieto
povinnosti:

. Bezodkladne upovedomi spolo¢nost Siemens Healthineers o

akejkolvek Vade a poskytne potrebné informdcie, ako su ¢islo
zmluvy, Uplny nazov a adresa Zdikaznika, podrobny opis
problému, popis Softvéru a Systému vratane prislusného
sériového Cisla, ako aj nazvy a verzie vSetkych operacnych
systémov, sieti a softvéru beZiacich so Softvérom.

. Poskytne technické prevadzkové zdroje a materidly (napr.

elektricku energiu, telefénne a internetové pripojenie).

prevadzkové podmienky a infrastruktiurne
poZiadavky potrebné na zamyslané poskytovanie SluZieb.

. Zriadi a bude udrZiavat také postupy obnovy a uchovévania

udajov, ktoré povaZzuje za nevyhnutné, ked Zakaznik udeluje
spoloc¢nosti Siemens Healthineers pristup (vratane vzdialeného
pristupu) k Systému, Hardvéru alebo Softvéru.

. Zriadi a bude udrziavat systém zalohovania a obnovy udajov,

ktory zabezpeci, aby boli v pripade Vad k dispozicii pravidelné
zalozné kopie Zakaznickych udajov.

. UdrZi Systém a vsetky jeho Casti v sulade s najnovsim stavom

techniky, aktudlne a zabezpedené, najméa tym, Ze bezodkladne
aplikuje relevantné zaplaty softvéru; zabezpedi, aby bol Hardvér
primerane dimenzovany a kapacitne spdsobily pre Softvér na
splnenie vSetkych poZiadaviek na ukladanie Udajov; a bude
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udrziavat bezpecnost hesiel v sulade s

priemyselnymi Standardmi.

uznavanymi

V rozsahu, v akom sa dokumenty tykajd Softvéru, bude sa riadit
vsetkymi dokumentmi vydanymi spoloé¢nostou Siemens
Healthineers a spristupnenymi prostrednictvom teamplay Fleet
alebo inak, vratane, nie vsak vylucne, hodnoteni zranitelnosti a
bezpecnostnych upozorneni pravidelne zverejiovanych v
teamplay Fleet, v zneni ich priebeZnych aktualizacii.

. Nainstaluje, alebo ak to bude potrebné, umozni spolo¢nosti

Siemens Healthineers vykonat instalaciu Naslednych vydani
softvéru podla poZiadaviek personalu alebo partnerov
spolo¢nosti  Siemens Healthineers, na ucéely bezpecnosti,
zabezpecenia a/alebo inak ako sucast Sluzieb.

. Poskytne spolocnosti Siemens Healthineers piny, bezodplatny a
bezpecny pristup do priestorov Zakaznika na plnenie
povinnosti; Zakaznik zaroven bezodkladne upovedomi

spolocnost Siemens Healthineers, ak sa dozvie o akychkolvek
nebezpecnych podmienkach alebo nebezpecnych latkach,
ktorym moze byt personal spolo¢nosti Siemens Healthineers v
ktorychkolvek jeho priestoroch vystaveny.

Bude vykonavat pravidelné udrzbové Ukony opisané v
administratorskej prirucke (prirucke spravcu systému) dodanej
so Softvérom.

Zabezpeci, aby vsetok personal pracujuci so Softvérom
a/alebo Systémom bol naleZite vyskoleny vo vsetkych
aspektoch Softvéru alebo Systému vratane bezpecnosti.

Dodatocné poplatky

Spoloénost Siemens Healthineers poskytne dohodnuté Sluzby
pocas Hlavného obdobia pokrytia. Ak Zakaznik vyZaduje
poskytovanie Sluzieb mimo dohodnutého Hlavného obdobia
pokrytia, takéto Sluzby budu osobitne spoplatnené podla v tom
Case platnych sadzieb a zmluvnych podmienok spolocnosti
Siemens Healthineers.

Bez ohladu na ¢lanok 5 mdze spoloénost Siemens Healthineers,
na ziadost Zakaznika a podla vlastného uvézenia, rozhodnut o
podpore starsej verzie Softvéru (ako su verzie opisané v ¢lanku
5 bod (i) a (ii)), pricom takato podpora sa dohodne pisomne
Zmluvnymi stranami v jednotlivych pripadoch a podlieha
dodatoénym poplatkom Gétovanym spoloénostou Siemens
Healthineers Zakaznikovi. a podlieha dodatocnym poplatkom
uctovanym spoloénostou Siemens Healthineers Zakaznikovi.

Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak, tdto Zmluva o sluzbach
vyluéuje pracu, Nasledné vydania softvéru a naklady potrebné
na opravu, adaptaciu alebo reset Softvéru v dosledku:

Vad spbsobenych Zakaznikom alebo akoukolvek inou osobou,
ktora nebola vyslovne opravnena spolo¢nost Siemens
Healthineers na vykonavanie SluZieb alebo inych druhov sluzieb
alebo oprav vo vztahu k Softvéru.

Vad vyplyvajucich z hardvéru, nastrojov alebo softvéru inych
nez dodanych alebo schvélenych spoloénostou Siemens
Healthineers, ktoré boli so Softvérom zabudované alebo
kombinované, pripadne s nim komunikuji prostrednictvom
rozhrani.

SluZieb alebo oprév vzniknutych v dosledku pouZivania Softvéru
Zakaznikom sp6sobom, ktory nie je predpokladany v prislusnej
Pouzivatelskej dokumentacii.

SluZieb alebo oprav vzniknutych v doésledku mimoriadnej
udalosti, katastrofy alebo prirodnej pohromy, nehody,
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nespravneho pouZivania, zanedbania alebo nedbanlivosti
Zakaznika, Skodlivého softvéru a Utoku na IT systémy zo strany
tretich os6b (napr. hackerské utoky), alebo pricinami externymi
voli Softvéru, ako je napriklad zlyhanie alebo porucha
elektrického napajania ¢i klimatizacie, alebo iné priciny nez
beZné pouZivanie.

Neopravnenych zmien, Uprav alebo zdsahov do Softvéru.
Zmien pravnych a regulacnych poZziadaviek, platnych pravnych
predpisov a inych nariadeni a technickych noriem, ktoré neboli
ucinné v ¢ase nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy o sluzbach
Reakény cas

Kazdy Reakcny ¢as medzi dorucenim hldsenia o poruche do
servisného centra spolocnosti Siemens Healthineers a
zaCiatkom poskytovania Sluzby je vymedzeny v Specifikacii a
zatne plynat az okamihom, ked Centrum starostlivosti o
zakaznikov prijme oznamenie o Vade.

Neopravnené Upravy

Pocdas trvania tejto Zmluvy o sluzbach Zakaznik nesmie
upravovat ani dovolit inym neoprdvnenym tretim stranam
upravovat Softvér bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
spolocnosti Siemens Healthineers. V pripade neoprdvnenych
Uprav ma spoloénost Siemens Healthineers, popri akychkolvek
inych pravach podla tejto Zmluvy o sluzbach alebo
uplatnitelného préva, préavo: (i) odstranit neopravnené Gpravy
a/alebo (ii) pokracovat v poskytovani SluZieb pre Softvér za
podmienok, ktoré budi dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami,
pricom dotknuta softvérovd sucast uz nebude podliehat
servisnym povinnostiam spolocnosti Siemens Healthineers,
alebo (iii) ukonéit tato Zmluvu o sluzbach.
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Obmedzena podpora na zastaranych verziach Softvéru

S vyhradou ¢lanku 2.2 je spolo¢nost Siemens Healthineers
povinna podporovat iba:

(i) aktudlne vydanie Softvéru; a

(i) vydanie bezprostredne predchadzajuce aktualnemu
vydaniu Softvéru podla bodu (i).

Vzdialené sluzby

Na poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy o sluzbach musi
spoloénost Siemens Healthineers prostrednictvom vzdialeného
pripojenia pristupovat k uréitym informaciam tykajucim sa
Softvéru, najma k idajom o zariadeniach a konfiguracii, idajom
o vyuZivani a informaciam o technickom stave.
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