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Osobitné podmienky pre centralizovanu spravu mobilnych
zariadeni Apple bez pouzivatelskych ucétov vo viastnictve
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Tieto Podmienky MDM upravuju centralizovanud spravu mobilnych zariadeni Apple bez pouzivatelskych uUctov vo vlastnictve Zakaznika
prostrednictvom online pripojenia, a to popri (i) Zmluvnom formulari a (ii) VSseobecnych podmienkach, Doplnkovych vieobecnych podmienkach a
vsetkych dalSich podmienkach alebo prilohach uvedenych v Zmluvnom formulari (spolo¢ne dalej len ,Podmienky”). Tieto Podmienky MDM sa

vykladaju ako doplriujice k Podmienkam a v pripade rozporu maju prednost.
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Definicie
Popri definicidach uvedenych v Podmienkach sa uplatiuju aj
nasledujuce definicie:

,Zariadenie” znamena mobilné zariadenie Apple, ktoré je
predané alebo inak spristupnené Zakaznikovi a ktoré je uvedené
v Zmluvnom formulari.

,Zmluva MDM*“ znamena zmluvu upravujicu pripojenie MDM k
Zariadeniu a sluzby MDM, ktoré pozostavaju z tychto
Podmienok MDM (vratane BezpecCnostného konceptu) a
Podmienok.

,Pripojenie  MDM“ znamend online pripojenie medzi
spoloénostou  Siemens  Healthineers, jej PridruZzenymi
spolo¢nostami  alebo  poskytovatelmi sluzieb  zmluvne
poverenymi spolo¢nostou Siemens Healthineers a prislusnym
Zariadenim/Zariadeniami nachadzajucim sa v priestoroch

Zakaznika

»,Bezpecnostny koncept” znamend koncept IT bezpecénosti
spolocnosti Siemens Healthineers AG, ku ktorému je mozné
ndjst vSeobecné informacie na nasledujicom odkaze:
https://www.siemens-healthineers.com/support-
documentation/cybersecurity, a informacie Specifické pre
jednotlivé modality na adrese fleet.siemens-healthineers.com,
alebo ktoré spoloénost Siemens Healthineers poskytne
Zakaznikovi na poZiadanie.

,Technické  udaje“ znamenaju  informacie
prostrednictvom Pripojenia MDM a méZu zahfriat:

dostupné

(i) technické informdcie o stave, a to najma subory dennikov
Zariadenia alebo aplikacie, zaznamenané chyby, vlastnosti a
stav Zariadenia, kontrolu kvality;

(ii)) udaje o aktivach a vseobecnej konfiguracii, a to najma
konfiguraciu aktiv a Zariadeni, verzie softvéru, opravy,
licencie, nastavenia siete a servisnu historiu Zariadenia;

(iii) akékolvek iné Udaje vyslovne dohodnuté,

v kaidom pripade vSak nie U(daje vztahujice
identifikovanu alebo identifikovatelnu fyzickd osobu.

Sa na

Pouzivanie Pripojenia MDM a sluzieb MDM

Spoloénost Siemens Healthineers, jej Pridruzené spolo¢nosti
a/alebo poskytovatelia sluzieb povereni spolo¢nostou Siemens
Healthineers alebo jej Pridruzenymi spoloénostami su
opravneni spravovat Zariadenia prostrednictvom Pripojenia
MDM, ¢o modzZe zahffat najma: pristup k Zariadeniam, ich
udrzbu, opravu, kalibraciu, monitorovanie, aktualizaciu alebo
inStalaciu oprdv, ako aj pristup k Technickym uddajom
zhromazdenym prostrednictvom Pripojenia MDM a ich
pouZivanie na tieto ¢innosti (spolo¢ne dalej len ,,Sluzby MDM*).
Pouzivanie udajov

Zakaznik udeluje spolo¢nosti Siemens Healthineers, jej
Pridruzenym spolo¢nostiam a poskytovatelom sluzieb
spoloc¢nosti Siemens Healthineers alebo jej Pridruzenych
spoloénosti opravnenie pouzivat akékolvek Technické udaje
suvisiace s produktmi, softvérom a sluZzbami spolocnosti
Siemens Healthineers alebo jej Pridruzenych spolo¢nosti na
nevyhradnom zdklade, bez obmedzenia c¢asu, miesta,
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prenositelnosti alebo mozZnosti udelovat sublicencie, na
obchodné Uucely spolocnosti Siemens Healthineers a jej
PridruZzenych spolocnosti, a to najma na: (i) ulahCenie a
poskytovanie poradenstva pri nepretrzitom a dlhodobom
pouZivani produktov, softvéru a sluZieb; (ii) podloZenie
marketingovych tvrdeni tykajucich sa ich produktov, softvéru a
sluzieb  prostrednictvom  agregovanych  Udajov;  (iii)
porovnavacie hodnotenie (benchmarking); (iv) ucely vyskumu
alebo vyvoja (napriklad zistovanie trendov pouzivania alebo
zlepSovanie existujucich a/alebo vyvoj novych produktov,
softvéru a sluZieb); alebo (v) plnenie zdkonnych alebo
regulac¢nych povinnosti, a to najma povinnosti v oblasti dozoru
nad vyrobkami.

Povinnosti Zmluvnych stran

Spoloénost Siemens Healthineers zriadi technicky a organizacny
proces pre Pripojenie MDM a IT infrastruktiru pouZivanu
spoloénostou Siemens Healthineers na zriadenie Pripojenia
MDM v sulade s Bezpecnostnym konceptom.

Spoloénost Siemens Healthineers méze Zakaznikovi poskytovat
informacie o stave Pripojenia MDM a vSeobecné informacie o
tom, ako obnovit pripojenie v pripade, Ze nefunguje spravne.

Zékaznik bude pravidelne overovat, napriklad prostrednictvom
odkazu uvedeného v clanku 0.4, i je dostupna aktualizovana
verzia Bezpeclnostného konceptu, a prijme opatrenia na
zabezpecenie suladu s aktualnym Bezpecnostnym konceptom.

Zakaznik umozni zriadenie Pripojenia MDM tym, Ze na vlastné
naklady pripoji Zariadenia k zabezpecenému
telekomunikaénému pripojeniu prostrednictvom
Sirokopasmového pripojenia. Zakaznik znasa ndklady na vsetky
technické poziadavky suvisiace s takymto pripojenim, ktoré nie
su sucastou Zariadeni, napriklad zriadenie Sirokopasmového
pripojenia.

S cielom chranit Zariadenia pred kybernetickymi hrozbami je
nevyhnutné, aby Zdakaznik zaviedol, a priebeZne udrZiaval,
komplexny, holisticky a moderny bezpecnostny koncept, ktory
chrdni IT infrastruktiru Zakaznika, a to najma prostrednictvom
pravidelného skenovania zranitelnosti, pricom plati, Ze (i)
skenovanie alebo testovanie sa nesmie vykonavat pocas
klinického pouZivania, a (ii) konfiguracia systému a/alebo
bezpeénostné prvky IT zabezpelenia Zariadeni sa nesmd menit.
Zakaznik zaroveri poskytne spolocnosti Siemens Healthineers
sucinnost pri ochrane pred kybernetickymi hrozbami. To
znamena, Ze Zakaznik najma nesmie:

pripojit k Zariadeniam alebo k Pripojeniu MDM akykolvek
hardvér alebo instalovat na Zariadenia akykolvek softvér, ktory
nie je v sulade s aktudlnymi bezpecnostnymi politikami alebo
nebol inak schvaleny spolocnostou Siemens Healthineers; alebo
pouzivat Pripojenie MDM sp6sobom, ktory narusuje alebo
ohrozuje integritu Pripojenia MDM alebo IT infrastruktiry
spoloc¢nosti Siemens Healthineers; alebo

prenésat akékolvek Gdaje obsahujlce virusy, tréjske kone alebo
iné programy, ktoré mozu poskodit alebo ohrozit Pripojenie
MDM alebo IT infrastruktiru spolo¢nosti Siemens Healthineers.
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https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.siemens-healthineers.com%2Fsupport-documentation%2Fcybersecurity&data=05%7C01%7Cfrauke.genner%40siemens-healthineers.com%7Ca6ab938d79e1463d962008da415f4c22%7C5dbf1add202a4b8d815bbf0fb024e033%7C0%7C0%7C637894175240022641%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=L2F6pxazpOtHYU6ogiyE0118l6WjXwUDhgpnSlH1lgQ%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.siemens-healthineers.com%2Fsupport-documentation%2Fcybersecurity&data=05%7C01%7Cfrauke.genner%40siemens-healthineers.com%7Ca6ab938d79e1463d962008da415f4c22%7C5dbf1add202a4b8d815bbf0fb024e033%7C0%7C0%7C637894175240022641%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=L2F6pxazpOtHYU6ogiyE0118l6WjXwUDhgpnSlH1lgQ%3D&reserved=0

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

5.2.

5.3.

Obmedzena zaruka

Pokial' nie je vyslovne ustanovené inak, Pripojenie MDM a
Sluzby MDM sa poskytuju ,tak, ako si“, a spolo¢nost Siemens
Healthineers neposkytuje Zakaznikovi Ziadnu zaruku ani
garanciu tykajucu sa dostupnosti, vykonu alebo kvality
Pripojenia MDM alebo Sluzieb MDM, okrem tych, ktoré su
uvedené v Bezpecnostnom koncepte.

Siemens Healthineers neposkytne Pripojenie MDM a/alebo
Sluzby MDM, v pripade, Ze

ich poskytovanie znemozZnuje akdkolvek prekazka, napriklad
vyplyvajica z  vnuatrostatnych alebo  medzinarodnych
poziadaviek zahrani¢ného obchodu alebo colnych predpisov,
embarg alebo inych sankcii; alebo

existuje vada, porucha alebo iny problém telekomunikacnej
siete alebo infrastruktiry MDM; alebo

existuje vada, porucha, nedostatocna konfiguracia alebo iny
problém infrastruktury Zakaznika.

Aktualizacia Podmienok a Bezpecnostného konceptu

Spolo¢nost Siemens Healthineers je opravnend menit a/alebo
aktualizovat tieto Podmienky MDM a/alebo Bezpecnostny
koncept, aby zohladnila technologicky pokrok, zmeny pravnych
predpisov a dalsi vyvoj ponukanych sluzieb.

Takéto zmeny a/alebo aktualizacie nesmu ohrozit kvalitu ani
realizaciu Pripojenia MDM a/alebo Sluzieb MDM.

Spoloénost Siemens Healthineers informuje Zakaznika o
zmendach s primeranym predstihom najmenej 30 dni a poskytne
Zakaznikovi pristup k aktualizovanému zneniu podmienok.
Certifikacia

Spolo¢nost Siemens Healthineers AG, ktora prevadzkuje
infrastruktiru MDM v spolupraci s poskytovatelmi sluZieb,
udrziava certifikovany systém riadenia informacnej bezpecnosti
na Ucely Pripojenia MDM. V tejto suvislosti podlieha spoloénost
Siemens Healthineers AG pravidelnym externym auditom
vykondvanym nezdvislymi tretimi stranami. Rozsah a
podrobnosti certifikacie st uréené v aktudlnom Bezpecnostnom
koncepte.
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Ukoncenie a pozastavenie

Tato Zmluvu MDM moze ktorakolvek Zmluvna strana ukondit
pisomne kedykolvek s vypovednou lehotou 4 tyZdriov. Platnost
akychkolvek inych zmlav uzatvorenych medzi Zakaznikom a
spoloénostou Siemens Healthineers nie je ukonéenim tejto
Zmluvy MDM dotknuta.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena ukondit tato Zmluvu
MDM s okamZitou Uinnostou, v pripade, Zze druhda Zmluvna
strana porusi tuto Zmluvu MDM a takéto porusenie nenapravi
do 14 dni od dorucenia ozndmenia o poruseni druhej Zmluvnej
strane.

Spoloénost Siemens Healthineers je opravnena pozastavit
poskytovanie SluZzieb MDM a/alebo Pripojenia MDM s
okamzitou Ucinnostou, v pripade, Ze Zéakaznik porusi tuto
Zmluvu MDM, alebo ak je spolo¢nost Siemens Healthineers, pri
konani s odbornou starostlivostou, toho nazoru, , Ze Pripojenie
MDM k jednému alebo viacerym Zariadeniam Zdakaznika
predstavuje riziko pre bezpetnost a/alebo vykon IT
infrastruktdry pouzivanej spolo¢nostou Siemens Healthineers.

Dusevné vlastnictvo

Spoloénost Siemens Healthineers bude vyluénym vlastnikom
vSetkych prdv, nadrokov a opravnenych zdujmov k vietkym
pravam dusevného vlastnictva suvisiacim so zlepSeniami
odvodenymi z Technickych Gdajov, ako aj k akymkolvek
navrhom, napadom, poZiadavkam na vylepsenia,
pripomienkam, odportucaniam alebo inym informaciam
poskytnutym Zakaznikom, ktoré sa tymto postupuju spolocnosti
Siemens Healthineers.
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