Vseobecné podmienky SaaS

(Verzia: 30.03.2026)
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Tieto Vseobecné podmienky SaaS upravuju poskytovanie SluZieb SaaS spoloénostou Siemens Healthineers, a to popri (i) Zmluvnom formulari a (ii)
Vseobecnych podmienkach a Podmienkach digitalneho pristupu a pouzivania (spolo¢ne ,,Podmienky“). Tieto VSeobecné podmienky SaaS sa vykladaju
ako doplfiujice k Podmienkam a v pripade rozporu maju prednost.
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Vseobecné podmienky SaaS

Definicie

Okrem definicii uvedenych v Podmienkach sa uplatnia aj tieto
definicie:

»API“ znamena aplikacné programové rozhranie.

,Vada“ znamena akékolvek vykonanie Profesiondlnych sluzieb
spésobom, ktory nie je odborny, kompetentny a obchodne
primerany a ktory nie je v podstatnom sulade s Vyhlasenim o
pracach.

,Prvé produktivne pouZitie” znamena datum, kedy su udaje
prvykrat spracované na vlastné obchodné ucely Zakaznika (t. j.
prevadzkové ¢innost nemocnice) prostrednictvom SaasS sluZieb
mimo akéhokolvek preberacieho testovania dohodnutého so
spolo¢nostou Siemens Healthineers.

,Z4vaina vada“ znamend Vadu, ktord podstatne narusa
prevadzku SluZieb SaaS.

,Profesionalne sluzby” znamenaju instalaciu, implementaciu,
konfiguraciu a dalsSie doplnkové sluzby opisané v Projektovom
pracovnom plane a/alebo vo Vyhldseni o pracach suvisiacich so
Sluzbami SaaS, avsak nezahffhaju udrzbu, zaruku, podporu,
programovanie Specifické pre Zakaznika ani Ziadne iné sluzby
Specifické pre Zakaznika.

,Projektovy pracovny plan“ znamena dokument, ktory
vymedzuje uUlohy a zodpovednosti Zmluvnych stran, ako aj
¢asové harmonogramy na vykonanie tychto uloh. Projektovy
pracovny plan je spravidla st¢astou Vyhlasenia o pracach.

»,SaaS” znamena softvér poskytovany ako sluzba.

»Model sluzby SaaS“ znamena model poskytovania sluzby a
platenia opisany v Zmluvnom formulari (napriklad s ohladom na
subory Struktur, hodnotenia pacientov, plany, kiloprocedury,
pocet pripadov za rok, hodiny za ¢asové obdobie).

,Sluzby SaaS“ znamenaju Digitalne sluzby uvedené v Zmluvnom
formuldri, ktoré su zalozené na softvérovej aplikacii
poskytovanej spoloénostou Siemens Healthineers a su
Zakaznikovi spristupriované na zaklade predplatného na dialku
prostrednictvom internetu, vratane (i) na Platforme, napr. v
ramci ponuk typu softvér ako sluzba alebo platforma ako sluzba,
a/alebo (ii) poskytovanim takychto Digitalnych sluzieb na IT
infrastruktdre Zakaznika, napriklad v ramci ponuk spravovanych
sluzieb.

,Vyhldsenie o pracach” alebo ,SOW” znamena opis
projektového rozsahu Profesionalnych sluzieb tak, ako bolo
vyslovne dohodnuté medzi Zékaznikom a spoloénostou Siemens
Healthineers.

»Poplatky za predplatné” znamenaju pravidelné poplatky, ktoré
Zakaznik uhradi spolo¢nosti Siemens Healthineers, ako je
uvedené v Zmluvnom formuldri.

Rozsah

Spolo¢nost Siemens Healthineers poskytuje Sluzby SaaS v
podstatnom sulade s vlastnostami a funkcionalitami uvedenymi
v Specifikacii, podla jej priebeinych aktualizacii.

Spolo¢nost Siemens Healthineers je opravnend vykonat audit
pouzZivania SluZieb SaaS zo strany Zakaznika alebo
implementovat  softvérové kontroly ¢ pocitadld na
monitorovanie suladu Zdkaznika s Modelom sluzby SaaS
a metrikami spoplatnenia, pripadne na iné Ucely nevyhnutné na
platby alebo fakturaciu. Spoloénost Siemens Healthineers bude
fakturovat akékolvek prekroCenie pouZivania podla aktualne
zazmluvnenej sadzby. Ak ma Zakaznik v uUmysle prekrocit
povoleny rozsah pouzivania SaaS sluzieb, Zakaznik upovedomi
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spoloénost Siemens Healthineers do 30 dni, aby vyhotovili
zodpovedajuci dodatok k tejto Zmluve.

Poskytovanie SluZieb SaaS vidy vyluCuje (i) poskytovanie
akéhokolvek softvéru alebo sluzZieb, ktoré nie si Zakaznikovi
poskytované spolo¢nostou Siemens Healthineers (vratane
aplikacii alebo lokalne prevadzkovaného softvéru (on-premise)
poskytovaného tretimi stranami a externych webovych
stranok), aj ked' s vzdjomne interoperabilné so SaaS sluzbami,
mozno k nim pristupovat zo Saa$ sluZieb alebo su ponukané na
online trhovisku poskytovanom spolo¢nostou Siemens
Healthineers; (ii) prenos udajov alebo softvéru do a z
vystupného bodu rozsiahlej siete datovych centier, ktoré
spoloénost Siemens Healthineers pouZiva na poskytovanie
prislusnej Sluzby SaaS; a (iii) akykolvek hardvér urceny na
pripojenie zariadeni, systémov alebo iného vybavenia k
Platforme.

Zmeny sluzby

Spoloénost Siemens Healthineers poskytuje Sluzby SaaS ako
Standardnu sluzbu viacerym zakaznikom, a preto si vyhradzuje
pravo zmenit, obmedzit alebo ukonéit urcité Sluzby SaaS alebo
akukolvek funkcionalitu SluZieb SaaS pocas Obdobia
predplatného, ak a v rozsahu, v akom: (i) je to nevyhnutné na
zabezpecenie suladu s prislusnymi pravnymi predpismi, sidnym
rozhodnutim alebo poZiadavkou orgdnu verejnej moci, ak
takyto sulad nemoino inak zabezpeéit pri obchodne
primeranom postupe spolo¢nosti Siemens Healthineers; (ii)
vztah spolo¢nosti Siemens Healthineers s doddvatefom tretej
strany poskytujucim sluzby alebo technolégie potrebné na
poskytovanie SluZieb SaaS alebo funkcionality zanikne, je
ukonceny alebo si vyZiada zmenu spdsobu vyuZivania takychto
sluzieb alebo technoldgii; (i) spolo¢nost Siemens Healthineers
uz nie je schopna poskytovat Sluzby SaaS z dévodov mimo svojej
primeranej kontroly; (iv) je to potrebné na zmiernenie
bezpeénostnych rizik; alebo (v) sa spoloénost Siemens
Healthineers z obchodnych dévodov rozhodla Sluzby SaaS
pozastavit alebo ich dalej neposkytovat.

Akékolvek podstatné obmedzenie funkcionality alebo docasné
prerusenie Sluzieb SaaS spolo¢nostou Siemens Healthineers
podla ¢lanku 2.1 bude podliehat primeranej vypovednej lehote,
pricom akékolvek trvalé ukoncenie SaaS sluzby podlieha
vypovedne] lehote 6 mesiacov. Zédkaznik méze ukoncit
akukolvek takuto SaaS sluzbu do 30 dni od datumu oznamenia.

V pripade takéhoto trvalého ukoncenia alebo vypovedania
Sluzieb SaaS spolo¢nost Siemens Healthineers vrati akékolvek
vopred zaplatené sumy za prislusné Saa$S sluzby pomerne k
zostavajucemu Obdobiu predplatného.

Pouzivanie SluZieb SaaS

Spolo¢nost  Siemens  Healthineers udeluje  Zakaznikovi
nevyhradné, neprevoditelné, nepostupitelné,
nesublicencovatelné, ¢asovo obmedzené a odvolatelné pravo
na pristup k SluZzbam Saa$S a ich pouZivanie, a na umozZnenie
Individudlnym pouzivatelom pristupovat a pouzivat SaaS sluzby,
na interné Ucely Zakaznika, a to v sulade s obmedzeniami
uvedenymi v tejto Zmluve.

Akykolvek podporny softvér poskytnuty spoloénostou Siemens
Healthineers sa smie pouzivat vyluéne na uGcely a v stvislosti s
pouzivanim SluZieb SaaS zo strany Zdkaznika a len pocas trvania
pristupu Zakaznika k tymto Sluzbam.

Zakaznik zodpovedd za vyvoj, obsah, spravu, pouZivanie a
kvalitu Zakaznickeho obsahu a za sposoby, akymi Zakaznicky
obsah ziskava a zdiela. To zahffia: (i) technickd prevadzku
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Zakaznickeho obsahu vratane kompatibility akychkolvek volani
Zakaznika na Sluzbu SaaS s rozhraniami API Platformy; (ii)
prenos alebo kopirovanie Zakaznickeho obsahu do datovych
centier mimo krajiny sidla Zakaznika v sulade s prislusSnymi
pravnymi predpismi; (iii) prijatie krokov na zachovanie zakonom
vyzadovaného alebo inak primeraného zabezpecenia a ochrany
Zakaznickeho obsahu, vratane zélohovania a archivacie
Zdakaznickeho obsahu; a (iv) akékolvek povinnosti uchovavania
dokumentov alebo archivacie vyplyvajuce z prislusnych
pravnych predpisov alebo internych smernic spolo¢nosti.
Zakaznik riadne vyriesi akékolvek oznamenia a naroky dorucené
Zakaznikovi, podla ktorych Zakaznicky obsah porusuje prava
tretich oséb alebo prislusné pravne predpisy.

Zakaznik poskytne akékolvek informacie alebo iné materialy
sUvisiace so Zakaznickym obsahom, ktoré spoloénost Siemens
Healthineers primerane poZaduje na overenie dodrZiavania
tejto Zmluvy zo strany Zakaznika.

Spoloénost Siemens Healthineers pocas Obdobia predplatného
vymaze Zakaznicky obsah len v tychto pripadoch: (i) z dévodov
oddvodriujucich Pozastavenie podfa Podmienok digitalneho
pristupu a pouzivania; (ii) ak je takéto vymazanie primerane
potrebné na zabranenie alebo obmedzenie zodpovednosti
spolo¢nosti Siemens Healthineers alebo akejkolvek tretej
strany; alebo (iii) ak je takéto vymazanie primerane potrebné na
ochranu  bezpecnosti  systémov  spolo¢nosti  Siemens
Healthineers.

Pokial' nie je v Specifikécii uvedené inak, Sluzby Saa$ nie su
nahradou primarnych zdrojov Udajov Zakaznika, nie su uréené
na Ucely zdlohovania a nenahrddzaju Ziadny zalohovaci ani
ulozny systém pre elektronické alebo zdravotné udaje.
Zabezpecit primerané zalohovanie svojho Zakaznickeho obsahu
je zodpovednostou Zakaznika.

V rozsahu, v akom sa to vyZzaduje pri urcitych Sluzbach SaaS
zaloZenych na softvérovych aplikaciach, ktoré sa kvalifikuju ako
zdravotnicke prostriedky, spolo¢nost Siemens Healthineers
primerane podpori Zakaznika v jeho postaveni prevadzkovatela
pri dodrziavani prislusnych pravnych predpisov a nariadeni o
zdravotnickych pomécok.

Zakaznik obmedzi pristup k Sluzbdm Saa$S klasifikovanym ako
zdravotnicka pomaocka len na Individualnych pouzivatelov, ktori
boli vySkoleni na pouZzivanie takychto Sluzieb SaaS. Zakaznik
zabezpedi, aby Individualni pouZivatelia porozumeli pokynom
na  pouzivanie  poskytnutym  spolo¢nostou  Siemens
Healthineers.

Omeskanie

Pravo Zédkaznika ukoncit Zmluvu podla prislusnych pravnych
predpisov zostava nedotknuté, za podmienky, Ze Zakaznik moze
ukoncit predplatné dotknutej Sluzby SaaS len v pripade, ak za
omeskanie zodpoveda spolo¢nost Siemens Healthineers. V
takom pripade, ked sa Zakaznik rozhodne ukoncit zmluvu,
spoloénost Siemens Healthineers, vrati akékolvek vopred
zaplatené sumy za takéto Sluzbu SaaS pomerne na zostavajlce
Obdobie predplatného.

V pripade omeskania spolo¢nosti Siemens Healthineers so
splnenim zavazného terminu, akdkolvek ndhrada sSkody
poskytovanad Zakaznikovi v dosledku omeskania nepresiahne
celkovo 5 % z poplatkov, ktoré ma Zakaznik zaplatit pocas
prvych 12 mesiacov po zavaznom termine za Sluzby Saa$, ktoré
nemozno z dévodu omeskania vyuzivat.

Prostriedok napravy podla tohto ¢lanku 4 je jedinym a vyluénym
prostriedkom napravy Zakaznika v pripade omeskania, pokial
kogentné pravne predpisy neustanovuju inak.

Zaruky

Pokial nie je dohodnuté inak, spoloénost Siemens Healthineers
pocas Obdobia predplatného zarucuje, Ze Sluzby SaaS budu
fungovat v podstatnom sulade so Specifikaciou. Ak Sluzby SaaS
nefunguju pocas zaruky riadne, potom bude, v rozsahu
povolenom podla prislusného pravneho poriadku, jedinou
povinnostou spoloénosti Siemens Healthineers (i) vynaloZit
obchodne primerané Usilie na obnovenie nevyhovujicich
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Sluzieb SaaS tak, aby boli v podstatnom sulade so Specifikaciou,
alebo (ii) ak by takato obnova nebola z obchodného hladiska
rozumna, ukoncit predplatné nevyhovujlcich Sluzieb SaaS a
vratit akékolvek vopred zaplatené sumy za takéto SaaS sluzby v
pomernom rozsahu na zostavajuce Obdobie predplatného.

Clanok 5.1 stanovuje vyluént zaruku poskytovanu spolo¢nostou
Siemens Healthineers a nahrddza vsetky ostatné zaruky
poskytnuté vyslovne alebo konkludentne, vratane akychkolvek
zéruk za pouzitelnost plnenia na obvykly alebo vhodny Géel, ako
aj zaruk vyplyvajlcich z obchodnej praxe alebo obchodnych
zvyklosti. Spolo¢nost Siemens Healthineers najméa neposkytuje
zéruku, Ze Sluzby SaaS budu fungovat bezchybne, nepretriite
alebo v kombinacii s produktami tretich stran, ani Ze pouzivanim
Sluzieb SaaS bude mozné dosiahnut konkrétne vysledky. Tento
¢lanok 5.2 sa neuplatni v rozsahu, v akom to zakazuju kogentné
pravne predpisy.

Dusevné vlastnictvo

Zakaznik nesmie, okrem rozsahu vyslovne povoleného podla
Zmluvy alebo zdkona, kopirovat, upravovat, vytvarat Odvodené
diela, ramcovat, zrkadlit, znovu publikovat, stahovat,
zobrazovat, prenasat alebo distribuovat celé alebo ktorukolvek
Cast Sluzieb SaaS v akejkolvek forme ¢i médiu alebo
akymikolvek prostriedkami.

Obdobie trvania a ukoncenie

Obdobie predplatného zacina diiom uvedenym v Zmluvnom
formulari. Pokial nie je v Zmluvnom formulari dohodnuté inak,
Obdobie predplatného zostava v platnosti a ucinnosti pocas
pociatocného obdobia v trvani 1 roka. Obdobie predplatného sa
automaticky obnovuje vzdy na dalSie 1-ro¢né obdobia, pokial
niektora zo Zmluvnych stran nedoruci druhej Zmluvnej strane
pisomnu vypoved najmenej 3 mesiace vopred; v takom pripade
Obdobie predplatného uplynie na konci pociato¢ného obdobia
alebo prislusného obdobia obnovenia.

Prava Zmluvnych stran na ukoncéenie upravené v inych ¢lankoch
tejto Zmluvy (napriklad vo V3eobecnych podmienkach)
zostavaju nedotknuté.

Uéinky ukonéenia

Po akomkolvek ukonceni tejto Zmluvy alebo ktorejkolvek Sluzby
SaaS bude spolo¢nost Siemens Healthineers zbavenda svojej
povinnosti spristupnovat a poskytovat Sluzby SaaS dotknuté
ukonéenim. Zakaznik je povinny bezodkladne: (i) ukonit
pouzivanie dotknutych Sluzieb SaaS; a (ii) vratit alebo, podla
pokynov spolo¢nosti  Siemens Healthineers, zni¢it alebo
vymazat vsetok Softvér, vzorovy kéd, skripty, kniZnice,
softvérové vyvojové supravy, technolédgie, dokumentaciu a iny
chraneny material alebo informécie, ktoré spoloénost Siemens
Healthineers alebo osoby konajlice v jej mene spristupnili
Zakaznikovi v stvislosti s dotknutymi Sluzbami SaaS. Spoloénost
Siemens Healthineers moze prijat primerané technické
opatrenia, aby zabranila pokracujucemu pouZivaniu SluZieb
SaasS zo strany Zakaznika.

S vynimkou pripadov, ked tato Zmluva ustanovuje inak alebo to
vyzaduju prislusné pravne predpisy, je spolo¢nost Siemens
Healthineers oprdvnena po ukondeni tejto Zmluvy alebo
ktorejkolvek Sluzby SaaS vymazat z Platformy suvisiaci
Zakaznicky obsah. Zakaznik berie na vedomie, Ze Cdast
Zakaznickeho obsahu moZe spolo¢nost Siemens Healthineers
uchovavat ako sucast zélohovania na uéely obnovy po havarii
Platformy aZ do vymazania prislusnych suborov v sulade s jej
internymi pravidlami.

Pokial tdto Zmluva neustanovuje inak, Zakaznikovi zostavaju
zachované povinnosti uhradit: (i) vsetky poplatky, ktoré mu
vznikli do datumu ukondéenia, a (ii) vSetky dohodnuté poplatky
za pouzivanie akejkolvek (Casti) Sluzieb SaaS, ktoré neboli
ukoncené.

V pripade opravneného ukoncenia zo strany Zakaznika z dévodu
podstatného porusenia zo strany spoloCnosti Siemens
Healthineers podla Vseobecnych podmienok spolo¢nost
Siemens Healthineers vrati akékolvek vopred zaplatené sumy za
prislusné Sluzby SaaS pomerne vo vyske pripadajiucej na
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zostavajuce Obdobie predplatného. V pripade akéhokolvek
iného ukoncenia Zakaznik nema narok na Ziadnu refundaciu,
pokial nie je v tejto Zmluve stanovené inak.

Sluzby spracuvania udajov podla ¢l. 25 a nasl. Aktu o udajoch
EU (EU Data Act)

Zéakaznik méze spolognosti Siemens Healthineers oznamit, ze pri
ktorejkolvek SluZbe SaaS, ktora spifia definiciu sluzby
spractvania tdajov podla Aktu o Gdajoch EU (dalej len ,,Sluzby
spracuUvania Udajov”) svoj zamer prejst k inému poskytovatelovi
sluzieb, ktoré maju rovnaky hlavny ucel, model sluzby
spraclvania Udajov a hlavné funkcionality (rovnaky typ sluzby).
Takéto ozndamenie (dalej len ,,0zndmenie o zmene“) sa podava
s lehotou aspon 2 mesiace vopred (dalej len ,,0znamovacia
lehota”). Zmena mdzZe spocivat v zmene na iného poskytovatela
sluZieb spractvania udajov alebo na lokalnu IKT infrastruktdru
prevadzkovani u Zdkaznika; tuto skutolnost je potrebné
oznamit spoloc¢nosti Siemens Healthineers pred uplynutim
Oznamovacej lehoty. Ako podmienku na to, aby sa ktorakolvek
Sluzba spracuvania Udajov povaZovala za ukonéenu podla
¢lanku 9.2 nizsie, musi Zdkaznik v Oznameni o zmene predlozit
spoloc¢nosti Siemens Healthineers preukazné dékazy o zmene k
inému poskytovatelovi sluzby spractvania Udajov rovnakého
typu sluzby alebo na rovnocennu lokalnu aplikaciu tretej strany.

Kategorie exportovatelnych udajov a digitdlnych aktiv (spolo¢ne
,Udaje”) a prisluiné datové formaty su opisané v Specifikacii
prislusnej Sluzby spracuvania Udajov. To plati aj v pripade, ak su
niektoré Udaje vynaté z prenosu podla ¢lanku 25 ods. 2 pism. f)
Aktu o tdajoch EU. Zakaznik uvedie v Ozndmeni o zmene vietky
informacie a iné materidly, ktoré si spolo¢nost Siemens
Healthineers vyZiada na ucely procesu zmeny.

Ihned po uplynuti Oznamovacej lehoty nasleduje dodato¢né
prechodné obdobie v trvani 30 dni (dalej len ,Prechodné
obdobie”), a po nom nasleduje obdobie prevzatia v trvani
dalSich 30 dni (dalej len ,Obdobie prevzatia“), pocas ktorého
moze Zékaznik prevziat Udaje. Zakaznik méZe jednorazovo
predizit Prechodné obdobie na obdobie primerane
zodpovedajuce jeho potrebam tym, Ze o tom upovedomi
spoloénost Siemens Healthineers do 14 pracovnych dni od
zaciatku Oznamovacej lehoty. Spolo¢nost Siemens Healthineers
moze rovnako prediZit Prechodné obdobie tym, 7e o tom
upovedomi Zakaznika do 14 pracovnych dni od zaciatku
Oznamovacej lehoty, ak st splnené poziadavky ¢l. 25 ods. 4 Aktu
o Udajoch EU. Okrem toho sa moéiu obe Zmluvné strany
dohodndt na predizeni Obdobia prevzatia. Prechodné obdobie
ani Obdobie prevzatia nesmu presiahnut Obdobie predplatného
Sluzby spractvania uUdajov, pokial sa Obdobie predplatného
primerane nepred|Zi alebo (automaticky) neobnovi.

Prislusna Sluzba spracuvania udajov sa povaZzuje za ukoncend,
ked' je proces zmeny Uspesne dokonceny. Proces zmeny sa
povaZuje za Uspesne dokonceny uplynutim Obdobia prevzatia.
Ak Zéakaznik pred uplynutim Oznamovacej lehoty poZiada
spolo¢nost Siemens Healthineers o vymazanie vietkych Udajov
pre prislusnd  Sluzbu spracdvania Udajov, tato Sluzba
spraclvania Udajov sa povazuje za ukonenu uplynutim
Oznamovacej lehoty. Spolo¢nost Siemens Healthineers
Zakaznika upovedomi, ked sa Sluzba spracivania udajov
povaZuje za ukoncenu podla tohto ¢lanku 9.2.

Ak to vyZaduje povaha prislusnej Sluzby spracuvania Gdajov a
exportu Udajov a s vyhradou poplatkov za zmenu blizéie
uvedenych v Zmluvnom formulari, spoloénost Siemens
Healthineers na Ziadost Zakaznika poskytne suéinnost a splini
akékolvek dalSie povinnosti, ktoré jej vyplyvaju z ¢l. 25 ods. 2
pism. a) a b) Aktu o Gdajoch EU. Takato stcinnost moze zahfriat
podporu  vystupnej stratégie Zakaznika  poskytnutim
pozadovanych informacii (ak su k dispozicii).

Po ukonceni ktorejkolvek Sluzby spracuvania Udajov budud
véetky Udaje priamo generované Zakaznikom alebo sa ho
priamo tykajuce vo vztahu k danej Sluzbe spracivania Gdajov
vymazané najneskér do 6 mesiacov odo dia, ked'sa tato Sluzba
spractvania Udajov povaiuje za ukonc¢enu podla Casti 9.2,
pokial nie je so Zdkaznikom dohodnuté alebo nim povolené
inak, alebo pokial prislusné pravne predpisy nevyzaduju inak.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
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Ustanovenia ¢lanku 9 sa neuplatnia na Sluzby spractvania
udajov poskytované na obmedzené obdobie ako neprodukénd
verzia na testovacie a hodnotiace ucely.

Ustanovenia ¢lanku 9 nemaju vplyv na povinnost Zakaznika
uhradit dohodnuté Poplatky za predplatné za obdobie pred
tym, ako sa SluZba spracuvania udajov povaZzuje za ukoncenu
podla ¢lanku 9 ods. 2 vyssie.

Po tom, o sa Sluzba spracuvania udajov povazuje za ukoncenu
podla élanku 9 ods. 2 vy3Sie, Zdkaznik zostava povinny uhradzat
dohodnuté Poplatky za predplatné za tuto Sluzbu spractvania
Udajov az do skorsieho z tychto terminov: (i) do konca pévodne
dohodnutého Obdobia predplatného; alebo (ii) do prvého
uc¢inného datumu ukoncenia, ku ktorému mohol Zakaznik
uplatnit pravo ukonéit bez uvedenia dévodu. Spoloénost
Siemens Healthineers uzna urcitd ¢ast neuhradenych poplatkov
ako usetrené variabilné ndklady, ak uspora vznikla v dosledku
ukoncenia, napriklad usetrené naklady na zrusitelné alebo
spotrebou podmienené cloudové sluzby tretich stran alebo
softvérové licencie (ak existuju). Konkrétnu vysku usetrenych
variabilnych nakladov uréi spoloénost Siemens Healthineers v
zavislosti od prislusnej Sluzby spracuvania udajov, Modelu
sluzby SaaS a datumu ukoncenia. Akékolvek dalSie naroky na
zniZenie, vratenie alebo zapoditanie su vylucené.

Ak tento ¢lanok 9 obsahuje pojmy poufzité v Akte o udajoch EU,
takéto pojmy sa vykladaju v sulade s Aktom o Udajoch EU.

S vynimkou pripadov uvedenych v tomto ¢ldnku 9 zostavaju
vSetky prava, povinnosti a prostriedky napravy podla tejto
Zmluvy nedotknuté. V pripade rozporu maju ustanovenia tohto
Clanku 9 prednost pred ¢lankom 8 tychto VSeobecnych
podmienok SaaS.

Profesionalne sluzby

Spoloénost Siemens Healthineers vynaloZi obchodne primerané
usilie na vykonanie Profesiondlnych sluzieb v sulade s
Projektovym pracovnym planom. Ak nastane udalost, ktord bez
zavinenia Zakaznika oneskori alebo ohrozi vcasné plnenie
Profesionalnych sluZieb, spolo¢nost Siemens Healthineers
vynaloZi obchodne primerané usilie, aby o tejto udalosti
Zakaznika upovedomila a poskytla vsetky relevantné
podrobnosti. Ak spoloé¢nost Siemens Healthineers nebude
schopnd dodrzat harmonogram akychkolvek Profesionalnych
sluZieb, spolo¢nost Siemens Healthineers a Zakaznik sa v dobrej
viere stretnl a prerokuju moZné rieSenia vratane revizie
Projektového pracovného planu bez dodatoc¢nych nakladov pre
Zakaznika, za predpokladu, Ze takato revizia nepridd nové
Profesionalne sluzby do Vyhldseniach o pracach.

Spolo¢nost Siemens Healthineers zarucuje, Ze Profesiondlne
sluzby budu vykonané odborne, kompetentne a primeranym
spdsobom a budu v podstatnom sulade s Vyhlasenim o pracach.

Po dokonceni akychkolvek dohodnutych Profesiondlnych
sluzieb, ktoré podliehaju prebratiu (napriklad implementacia
SluZieb SaaS), Zakaznik vykond preberacie testovanie v ramci
dohodnutého testovacieho obdobia. Prevzatie nastane ku
skorSiemu z nasledujucich okamihov: (i) podpis preberacieho
protokolu spolo¢nosti Siemens Healthineers zo strany
Zakaznika; alebo (ii) 14 dni po dokonéeni dohodnutého
testovacieho obdobiavz4 dni , za predpokladu, Ze spoloénost
Siemens Healthineers v tomto obdobi nedostane od Zdkaznika
pisomné oznamenie o Zavainej vade; alebo (iii) Prvé
produktivne poufZitie.

Ak sa pocas preberacieho testovania zistia akékolvek Zavainé
vady alebo — v pripade podla ¢lanku 10 ods. 3 bod (ii) — su
oznamené do 14 dni, spolo¢nost Siemens Healthineers takéto
Zavazné vady v primeranej lehote odstrani. Testovacie obdobie
sa obnovi okamihom oznamenia spolo¢nostou Siemens
Healthineers, Ze Zavazna vada bola odstranenad, a Zakaznik bude
mat na otestovanie oprav najmenej 10 dni. Prevzatie nastane
spésobom podla ¢lanku 10.3. Vady, ktoré nepredstavuju
Zavaznu vadu, nebrania Prevzatiu, avsak Zmluvné strany ich
zdokumentuji a spoloénost Siemens Healthineers ich v
primeranej lehote odstrani.
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Vseobecné podmienky SaaS

Pokial ide o akékolvek Vyhlasenie o pracach alebo Projektovy
pracovny plan, kazdd Zmluvna strana mdze predloZit pisomnu
poZiadavku na zmenu tykajicu sa zmeny obsahu, terminov
alebo rozsahu Profesiondlnych sluZieb. Druhd Zmluvna strana
na poziadavku na zmenu odpovie do 10 pracovnych dni od jej
doruéenia. Akakolvek zmena nadobudne G&innost len vtedy, ak
obe Zmluvné strany pisomne zmenia prislusné Vyhlasenie o
pracach alebo Projektovy pracovny plan.

Podmienky Saa$ prevadzkovaného u Zakaznika

Ak su Sluzby SaaS alebo ich casti poskytované v hostingovom
prostredi na IT systémoch Zdkaznika, tieto Podmienky SaaS
prevadzkovaného na infrastrukture Zakaznika sa uplatnia
dodatocne a tvoria sudast Vseobecnych podmienok Saas.
Definicie

,Zakaznicke IT“ znamend technické vybavenie, zdroje a iné
nélezitosti, ktoré su vo vlastnictve Zakaznika alebo su mu inak
spristupnené, a ktoré Zakaznik alebo osoby konajuce v jeho
mene prevadzkuju, a ktoré su potrebné na pristup a pouzivanie
SluZieb SaaS prevadzkovanych na infrastrukture Zakaznika v
sulade so Specifikaciou, vratane, nie véak vyluéne, poditatového
hardvéru, softvéru, komunikac¢nych zariadeni a internetového
pripojenia. Zakaznicke IT nezahffia Hostingové prostredie.

,Sluzby SaaS prevadzkované na infrastruktire Zakaznika”
znamenaju Sluzby SaaS poskytované na Hostingovom prostredi,
ak s av rozsahu v akom su Specifikované v Zmluvnom
formulari.

,Hostingové prostredie” znamend aplikacné hostingové
prostredie poskytované spolo¢nostou Siemens Healthineers,
ktoré je sucastou SluZieb Saas.

,Zaplata“  znamena  aktualizaciu  obsahujucu  opravu
zranitelnosti, ktora méze byt zneuZita, a ktora moze nepriaznivo
ovplyvnit  Sluzby SaaS a/alebo Hostingové prostredie
prostrednictvom neopravneného pristupu, znicenia,
zverejnenia alebo zmeny informécii a/alebo odopretia sluzby.

Stiahnutie Hostingového prostredia a povinnosti Zakaznika

Ako predpoklad poskytovania SluZieb SaaS prevadzkovanych na
infrastrukture Zakaznika moze spolo¢nost Siemens Healthineers
alebo Zakaznik na dialku stiahnut a nainstalovat Hostingové
prostredie na Zakaznicke IT, aby sa umoznilo spracuvanie
Zakaznickych udajov a Technickych udajov v Hostingovom
prostredi, podla potreby. Sluzby SaaS a Hostingové prostredie
budd prevadzkované a aktualizované spoloénostou Siemens
Healthineers bez potreby dalSich Ukonov zo strany Zakaznika.
Zakaznik tymto suhlasi s instaldciou (ak je to relevantné) a
prevadzkou Hostingového prostredia, prevadzkou SluZieb SaaS
a vykonavanim aktualizacii spolocnostou Siemens Healthineers
a takuto instalaciu a prevadzku umozni.

Po instalacii Hostingového prostredia Zakaznik vykona
akékolvek kontroly kompatibility zobrazenia alebo iné
inStalacné kontroly spristupnené spolo¢nostou Siemens
Healthineers. Zakaznik potvrdi Uspesné dokoncenie tychto
kontrol a spolo¢nost Siemens Healthineers uchova zaznam o
takomto potvrdeni. Sluzby SaaS, ktoré su zdravotnickou
poméckou, smu byt pouzivané aZz po Uspesnom absolvovani
kontrolného postupu poskytnutého spolo¢nostou Siemens
Healthineers. Zakaznik kontroly zopakuje v pripade zmien
hardvéru, na ktorom je Hostingové prostredie nainstalované,
alebo podla poZiadavky spolo¢nosti Siemens Healthineers.

Akékolvek povinnosti spolocnosti Siemens Healthineers v
oblasti zéruky, zodpovednosti a kybernetickej bezpec¢nosti su
podmienené tym, Ze (i) Zakaznik pocas instalacie Hostingového
prostredia dodrzi vSetky pokyny spolo¢nosti Siemens
Healthineers a (ii) riadne vykona kontroly kompatibility.

Zranitelnosti a zaplaty pre Sluzby Saa$ a Hostingové prostredie

Napriek svojim bezpe¢nostnym opatreniam spolo¢nost Siemens
Healthineers nezarucuje, Ze Sluzby SaaS a Hostingové
prostredie je bez akejkolvek zranitelnosti, ktora by mohla byt
zneuzitd aktora moéZe nepriaznivo ovplyvnit Sluzby SaaS
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a/alebo Hostingové prostredie prostrednictvom
neopravneného pristupu, znienia, zverejnenia, zmeny
informacii a/alebo odopretia sluzby. Poskytnutie a/alebo
aplikacia Zaplat zo strany spolo¢nosti Siemens Healthineers
predstavuje jediny a vylucny prostriedok napravy ako vylucné
opravnenie, vyplyvajlce Zakaznikovi z takychto zranitelnosti.

Spoloénost Siemens Healthineers po¢as dohodnutého obdobia
trvania tejto Zmluvy spristupni a/alebo aplikuje Zaplaty pre
Sluzby SaaS a Hostingové prostredie, ak (i) sa dozvie o
zranitelnosti, ktora je podla jej primeraného odborného usudku
pravdepodobne zneuzitelna a méze viest k naruseniu bezpeénej
prevadzky SluZieb SaaS alebo Hostingového prostredia, pricom
zohladni individudlne atributy danej Sluzby SaaS a jej
prevadzkové prostredie, ako aj docasné rieSenia a/alebo
kompenzacné opatrenia poskytnuté alebo odporucané
spolo¢nostou Siemens Healthineers, a (ii) v pripade Softvéru
tretej strany poskytovatel Softvéru tretej strany vydal a poskytol
spolo¢nosti Siemens Healthineers prislusnd Zaplatu (spolo¢nost
Siemens Healthineers nie je zodpovedna za zabezpecenie
dostupnosti Zaplat pre Softvér tretej strany).

Za podmienok uvedenych vySsie spolo¢nost Siemens
Healthineers spristupni a/alebo aplikuje Zaplaty pre Sluzby SaaS
a Hostingové prostredie v primeranej lehote so zohladnenim
akéhokolvek  poZadovaného  testovania a  validacie
spolo¢nostou Siemens Healthineers a, v pripade Softvéru tretej
strany, po tom, o takéto Zéplaty boli spristupnené licenénymi
poskytovatelmi spolo¢nosti Siemens Healthineers. V zavislosti
od zavaznosti zranitelnosti sa spolo¢nost Siemens Healthineers
méze rozhodnut poskytnut Zaplatu ako stcast pripravovanych
beznych aktualizacii.

Ukoncenie

Po uplynuti alebo ukonceni Zmluvy, v rozsahu, v akom sa
vztahuje na Sluzby SaaS prevadzkované na infrastrukture
Zakaznika, Zakaznik ukonéi pouZivanie Hostingového
prostredia. Spolo¢nost Siemens Healthineers je vo vsetkych
pripadoch a bez predchadzajuceho upozornenia opravnend
zabranit akémukolvek dalSiemu (neopravnenému) pouzivaniu
prijatim primeranych technickych opatreni, ktoré mézu zahfrat
pristup k Zdakaznickemu IT prostrednictvom vzdialeného
pripojenia, ak je to potrebné na vymazanie Hostingového
prostredia.
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