
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Kompanija Siemens Medicina  d.o.o.  („Društvo“) je 

posvećeno zaštiti i poštovanju privatnosti ličnih 

podataka zaposlenih i kontakt osoba naših kupaca, 

dobavljača i partnera ("Poslovni partneri" i "Kontakti 

poslovnih partnera"). Ovo obaveštenje o privatnosti 

objašnjava kako Društvo obrađuje lične podatke u 

skladu sa Zakonom o zaštiti ličnih podataka BIH 

(„Zakon“). 

 

Svrhe obrade podataka o 
ličnosti 

Tokom saradnje s poslovnim partnerima, Društvo može 

obrađivati lične podatke  kontakat-osoba poslovnih 

partnera u sledeće svrhe: 

• Komuniciranje s poslovnim partnerima o 

proizvodima, uslugama i projektima  Društva ili 

poslovnih partnera, npr. odgovaranjem na upite 

ili zahtjeve; 

• Planiranje, izvršavanje i upravljanje 

(ugovornim) odnosom sa poslovnim 

partnerima, npr. za obradu narudžbi proizvoda 

i usluga, naplatu, u računovodstvene i 

obračunske svrhe i za obavljanje isporuka, 

aktivnosti održavanja ili popravki; 

• Kontaktiranje poslovnih partnera sa 

informacijama i ponudama o našim proizvodima i 

uslugama i obavljanje drugih marketinških 

aktivnosti, kao što su obavljanje anketa kupaca, 

marketinške kampanje, analize tržišta, nagradne 

igre, 

takmičenja ili druge promotivne aktivnosti ili 

događaje; 

• Održavanje i zaštita sigurnosti naših proizvoda, 

usluga i internetskih stranica, sprečavanje i 

otkrivanje sigurnosnih prijetnji, prevara ili drugih 

kriminalnih ili zlonamjernih aktivnosti; 

• Osiguravanje usklađenosti sa zakonskim 

obavezama (kao što su obaveze vođenja 

evidencije), obavezama provjere usklađenosti 

poslovnih partnera (kako bi se spriječila krivična 

djela privrednog kriminala ili pranja novca), 

politikama Društva i standardima industrije; i 

• Rješavanje sporova, sprovođenje naših 

ugovornih obaveza i uspostavljanje, 

ostvarivanje ili odbrana od pravnih zahtjeva. 

 

Kategorije obrađenih ličnih 
podataka  

U gore navedene svrhe, Društvo može obrađivati slijedeće 

kategorije podataka o ličnosti: 

• Kontakt informacije, kao što su ime, poslovna 

adresa, poslovni broj telefona i poslovna e-

mail adresa; 

• Podaci o plaćanju, kao što su podaci neophodni 

za obradu plaćanja i sprečavanje prevara, 

uključujući brojeve kreditnih/debitnih kartica, 

brojeve sigurnosnih kodova i druge povezane 

informacije o naplati; 

• Dodatne informacije koje su potrebne za 

obradu u kontekstu projekta ili 
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ugovornog odnosa sa Društvom ili koji je 

dobrovoljno obezbijeđen; 

• Informacije prikupljene iz javno dostupnih 

izvora, baza podataka o integritetu i kreditnih 

agencija; i 

• Ako je potrebno za provjere usklađenosti 

poslovnih partnera: informacije o relevantnim i 

značajnim parnicama ili drugim pravnim 

postupcima protiv poslovnih partnera. 

Pravna osnova za obradu 

Pravna osnova za obradu ličnih podataka od strane 

Društva je da je takva obrada neophodna u svrhe 

• izvršenja ili ispunjenja ugovora sa Poslovnim 

partnerom, uključujući uspostavljanje 

poslovnog odnosa (član 8. stav 1. tačka (b) 

Zakona); 

• usklađenosti sa zakonskim obavezama Društva 

(član 8. stav 1. tačka c) Zakona); 

• zaštite legitimnih interesa Društva (član 8. stav 

1. tačka (f) Zakona). Legitimni interesi Društva 

       leže u obradi ličnih podataka u svrhu pokretanja, 

implementacije i dogovaranja poslovnog odnosa. 

Gdje se Društvo oslanja na svoje legitimne 

interese za obradu ličnih podataka, Društvo je 

utvrdilo da, nakon balansiranja interesa, njegovi 

legitimni interesi nisu prevladani interesima i 

pravima ili slobodama naših poslovnih partnera. 

Više informacija o balansiranju interesa možete 

dobiti tako što ćete se obratiti organizaciji za 

privatnost podataka kompanije Siemens 

Healthineers.  

 
Ako je, u pojedinačnim slučajevima, poslovni partner 

izričito dao svoju saglasnost za obradu podataka, ova 

saglasnost je pravna osnova za obradu ovih podataka 

od strane Društva (član 8. stav 1. tač. a) Zakona). 

Primaoci i prenos ličnih 
podataka  

Društvo može podijeliti podatke  o ličnosti sa 

slijedećim primaocima, ako i u mjeri u kojoj je takav 

prijenos neophodan: 

• Kompanije Siemens Healthineers; 

• drugi primaoci kao što su poslovni partneri ili 

pružaoci (IT) usluga koji obrađuju podatke o 

ličnosti kao dio svog pružanja usluga  (npr. 

hosting ili IT usluge održavanja i podrške); 

• treće strane u vezi sa poštovanjem 

zakonskih obaveza ili uspostavljanjem, 

ostvarivanjem ili odbranom prava ili zahtjeva ili u 

vezi sa korporativnim transakcijama (npr. za 

sudske i arbitražne postupke, organima za 

sprovođenje zakona i regulatorima, advokatima i 

konsultantima). 

 
Ponekad se primalac kojem Društvo prenosi lične 

podatke nalazi u zemlji u kojoj važeći zakoni ne pružaju 

isti nivo zaštite podataka kao Zakon. U takvim 

slučajevima i ako nije drugačije dozvoljeno važećim 

zakonom, Društvo prenosi podatke o ličnosti samo ako 

se provode odgovarajuće i primjerene zaštitne mjere za 

zaštitu ličnih podataka, posebno ako je primalac sklopio  

standardne ugovorne klauzule  EU za prenos ličnih 

podataka u treće zemlje s nama ili ako je primalac 

odobrio Obavezujuća  korporativna pravila u svojoj 

organizaciji. 

 
Dodatne informacije o postojećim zaštitnim merama 

dostupne su tako što ćete se obratiti organizaciji za 

privatnost podataka kompanije Siemens 

Healthineers. 

 

Trajanje čuvanja 

Osim ako nije drugačije naznačeno u vrijeme 

prikupljanja podataka o ličnosti kontakata poslovnog 

partnera (npr. u okviru obrasca za pristanak koji je 

popunio kontakt poslovnog partnera), Društvo briše 

lične podatke ako zadržavanje tih podataka više nije 

potrebno u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili 

na drugi način obrađeni i ako nikakve zakonske 

obaveze ili uspostavljanje, ostvarivanje ili odbrana 

od pravnih zahtjeva ne zahtjevaju duže zadržavanje. 

 

Prava 

Zakon može dati pravo poslovnom partneru da ima 

posebna prava u vezi sa svojim ličnim podacima. 

Konkretno, i u skladu sa zakonskim zahtjevima, kontakt-

osobe poslovnih partnera mogu imati pravo na sledeće: 

• da dobiju od Društva potvrdu o tome da li se 

obrađuju ili ne obrađuju lični podaci koji se odnose 

na poslovnog partnera, i gdje je to slučaj, dobiju 

pristup takvim podacima; 

• da dobiju od Društva ispravku netačnih 

ličnih podataka; 

• da ishoduju od Društva brisanje ličnih podataka 

kontakt-osobe poslovnog partnera; 

• da dobiju od Društva ograničenje obrade u vezi sa 

ličnim podacima  kontakat-osobe 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/binding-corporate-rules-bcr_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/binding-corporate-rules-bcr_en
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poslovnog partnera; 

• da dobiju od Društva kopiju podataka o ličnosti, 

koje je kontakt-osoba poslovnog partnera 

aktivno dostavila, i da zatraže od Društva da te 

podatke prenese drugom primaocu kojeg je 

odabrala kontakt-osoba poslovnog partnera; i 

• da ulože prigovor, na osnovu posebne 

situacije kontakt-osobe poslovnog partnera, 

na obradu ličnih podataka u mjeri u kojoj se 

obrada ličnihpodatak zasniva na legitimnim 

interesima. 

 
U slučaju da je kontakt-osoba poslovnog partnera 

izjavila svoju saglasnost za obradu ličnih podataka 

od strane Društva, kontakt-osoba poslovnog 

partnera ima pravo da povuče saglasnost u bilo kom 

trenutku sa stupanjem na snagu u budućnosti, tj. 

povlačenje saglasnosti ne utiče na zakonitost obrade 

na osnovu saglasnosti prije njenog povlačenja. 

 
Da biste dobili detaljnije informacija u vezi sa ovim 

pravima ili da biste ostvarili bilo koje od ovih prava, 

obratite se Organizaciji za privatnost podataka 

kompanije Siemens Healthineers. 

Organizacija za privatnost 
podataka kompanije Siemens 
Healthineers, kontakt 

Organizacija za privatnost podataka kompanije 

Siemens Healthineers pružaju podršku u vezi sa 

svim pitanjima, komentarima, zabrinutostima ili 

žalbama vezanim za privatnost podataka ili u 

slučaju da kontakt-osoba poslovnog partnera želi 

ostvariti bilo koje od svojih prava vezanih za 

privatnost podataka. Organizacija za zaštitu 

podataka kompanije Siemens Healthineers može se 

kontaktirati na: dataprivacy.func@siemens-

healthineers.com 

 
Organizacija za privatnost podataka kompanije 

Siemens Healthineers uvijek će uložiti najveće napore 

da se pozabavi i riješi sve zahtjeve ili pritužbe na koje 

joj je skrenuta pažnja. Osim toga, možete se obratiti 

i nadzornom organu sa zahtjevima ili pritužbama 

Ageniciji za zaštitu podataka BIH AZLP BH,  

Dubrovačka 6, 71000 Sarajevo. 

 

Nadležni vodeći nadzorni organ za Siemens 

Healthineers je: Bavarski državni ured za nadzor 

zaštite podataka (BayLDA), Promenade 18, 91522 

Ansbach, Njemačka, lda.bayern.de/en/index/html 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
Siemens Medicina d.o.o. 

Zmaja od Bosne 7/VII 

71 000 Sarajevo 

siemens-medicina@siemens-healthineers.com 

tel:+387 33 727 658 
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