Customer Services

teamplay Fleet

mas rapido, menos interacciones, mejor comunicacion

¢Qué puedo hacer en teamplay Fleet?

+ Crear tickets de servicio de una manera rapida y sencilla
eficientemente su

 Monitorear
Healthineers

* Planificar con anticipacién y maximizar su productividad, al
conocer las proximas actualizaciones, mantenimientos de su
equipamiento y calendario de visita de nuestros especialistas . ®

* Administrar sus equipos en un solo lugar al conocer de primera o*’““;-
mano el estado de sus equipos y tickets de servicio con total

base

transparencia y sin perder trazabilidad

1 Solicite su acceso

Comuniquese con nuestro Call Centery
con gusto gestionaremos su solicitud
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Siemens

2 Ingrese a teamplay Fleet y
active su contrasena

Una vez haya configurado E o

] su contrasefia, ingrese a: -
https://fleet.siemens- |

healthineers.com/

3 ¢Quiere ingresar desde
un dispositivo movil?
Okz10

iOS https://apple.co/3EILHr) / Android https://bit.ly/31CCio0

4 ¢Requiere Soporte de
nuestra Plataforma?

|

L)

Descargue nuestra app
disponible para iOS y Android o
escanee este codigo QR

Busque el asistente virtual en la
plataforma como “¢Necesita Ayuda?” en
la esquina inferior derecha de su pantalla.

Consulte
todo el
material que
hemos
preparado
para usted

Video tutoriales

& ;Aun tiene dudas de las funcionalidades de teamplay Fleet?
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https://fleet.siemens-healthineers.com/
https://bit.ly/3P4WUYD
https://bit.ly/3tuWgts
https://bit.ly/3cwZiqP
https://apple.co/3EILHrJ
https://bit.ly/3ICCio0



