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Posebni uvjeti za centralizirano upravljanje mobilnim
uredajima marke Apple bez korisnickih racuna u vilasnistvu
korisnika (Apple ID) (,,MDM uvjeti”)

(Inacica: 06.05.2024)

Ovim MDM uvjetima ureduje se centralizirano upravljanje mobilnim uredajima marke Apple bez korisnic¢kih racuna u vlasnistvu korisnika putem
internetske veze uz (i) Komercijalni obrazac i (ii) Opce uvjete, Dopunske opée uvjete i sve ostale uvjete ili rasporede navedene u Komercijalnom
obrascu (zajedno: ,,Uvjeti”). Ovi MDM uvjeti tumace se kao komplementarni Uvjetima i mjerodavni su u slucaju sukoba.
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Definicije
Osim definicija u Uvjetima primjenjuju se sljedece definicije:
,Uredaj” znac¢i mobilni uredaj marke Apple koji se prodaje ili na

drugi nacin stavlja na raspolaganje Korisniku i koji je naveden u
Komercijalnom obrascu.

,Ugovor o MDM-u” znadi ugovor koji se odnosi na MDM vezu s
uredajima i MDM usluge i koji se sastoji od ovih MDM uvjeta
(uklju€ujuéi Sigurnosni koncept) i Uvjeta.

,MDM veza” znaci internetska veza izmedu drustva Siemens
Healthineers, njegovih Pridruzenih drustava ili pruzatelja usluga
s kojima je Siemens Healthineers sklopio ugovor te relevantnih
Uredaja na lokaciji Korisnika.

»Sigurnosni koncept” znaci koncept informaticke sigurnosti
drustva Siemens Healthineers AG, o kojem se mogu pronaci
opce informacije na sljedecoj poveznici https://www.siemens-
healthineers.com/support-documentation/cybersecurity i u vezi
s kojim se informacije specifi¢cne za modalitet mogu pronaci na
mreznom mjestu fleet.siemens-healthineers.com ili koje ¢e
Siemens Healthineers poslati Korisniku na zahtjev.

,Tehnicki podaci” znace informacije dostupne putem MDM

veze i mogu ukljucivati:

(i) informacije o tehnickom statusu, ukljucuju¢i datoteke
zapisnika aplikacije ili Uredaja, pogreske koje su se
dogodile, svojstva i status Uredaja, kontrolu kvalitete,

(i) podatke o sredstvima i opcoj konfiguraciji, ukljucujuéi
konfiguraciju sredstava i uredaja, verzije softvera, zakrpe,
licence, postavke mreZe i povijest servisiranja Uredaja,

(iii) sve druge podatke o kojima su se ugovorne strane izricito
dogovorile.

Ti se podaci ni u kojem slucaju ne odnose se na fizicku osobu
koja je identificirana ili ju je moguce identificirati.
Uporaba MDM veze i MDM usluga

Siemens Healthineers, njegova Pridruzena drustva i/ili pruzatelji
usluga koje je Siemens Healthineers angazira ili njihova
PridruZena drustva ovlasteni su upravljati Uredajima putem
MDM veze, Sto moZe ukljucivati, medu ostalim, pristup
Uredaju/Uredajima, odrzavanje, popravak, kalibraciju, nadzor i
aZzuriranje Uredaja ili primjenu zakrpa na Uredaj(e) te pristup
tehnickim podacima prikupljenima putem MDM veze za
potrebe tih aktivnosti te njihovu uporabu (zajedno: ,MDM
usluge”).

Uporaba podataka

Korisnik dopusta drustvu Siemens Healthineers, njegovim
PridruZenim drustvima i pruZateljima usluga drustva Siemens
Healthineers ili njihovim  Pridruzenim drustvima da
upotrebljavaju sve Tehnic¢ke podatke povezane s proizvodima,
softverom i uslugama drustva Siemens Healthineers ili njegovih
Pridruzenih drustava na neiskljucivoj osnovi, bez ogranicenja u
pogledu vremena, lokacije, prenosivosti i podlicenciranja, za
poslovne svrhe drustva Siemens Healthineers i njegovih
Pridruzenih drustava, kao $to su (i) olaksavanje upotrebe i
pruZanje savjeta o kontinuiranoj i odrZivoj upotrebi proizvoda,
softvera i usluga, (ii) potkrepljivanje marketinskih tvrdnji o
proizvodima, softveru i uslugama drustva pomocu agregiranih
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podataka (iii) usporedivanje, (iv) istraZivanje ili razvoj (na
primjer, utvrdivanje trendova u upotrebi ili poboljsanje
postojecih i/ili razvoj novih proizvoda, softvera i usluga) ili (v)
ispunjavanje zakonskih ili regulatornih obveza, ukljucujudi
nadzor proizvoda.

Obveze Ugovornih strana

Drustvo Siemens Healthineers izvrSava tehnicki i organizacijski
postupak za MDM vezu i IT infrastrukturu koje drustvo Siemens
Healthineers upotrebljava za uspostavljanje MDM veze u skladu
s Konceptom sigurnosti.

Siemens Healthineers Korisniku moZe pruziti informacije o
statusu MDM veze i opcenite informacije o tome kako ponovno
uspostaviti vezu u sluc¢aju da ne radi pravilno.

Korisnik redovito provjerava, npr. na poveznici prema ¢lanku
0.4., je li dostupna aZurirana verzija Koncepta sigurnosti i
poduzeti mjere za podrsku uskladenosti s najnovijim
Konceptom sigurnosti.

Korisnik dopusta uspostavljanje MDM veze prikljuc¢ivanjem
Uredaja na sigurnu telekomunikacijsku poveznicu putem
Sirokopojasne veze o vlastitu trosku. Korisnik snosi trosak svih
tehnic¢kih zahtjeva za svako takvo prikljuCivanje koje nije
sastavni dio Uredaja, primjerice uspostavljanje Sirokopojasne
veze.

Kako bi se Uredaji zastitili od kibernetickih prijetnji, neophodno
je da Korisnik implementira i kontinuirano odrzava
sveobuhvatan, cjelovit, najsuvremeniji koncept sigurnosti za
svoju IT infrastrukturu, ukljuujuéi redovito skeniranje
ranjivosti, ali pod uvjetom (i) da se skeniranje ili testiranje neée
provoditi tijekom klinicke uporabe i (ii) da se konfiguracija
sustava i/ili IT sigurnosne kontrole Uredaja ne smiju mijenjati.
Korisnik takoder podrzava drustvo Siemens Healthineers u
zastiti od kibernetickih prijetnji. To znaci da Korisnik izri¢ito ne
smije

povezivati bilo kakav hardver na Uredaje ili putem MDM veze ni
instalirati bilo koji softver na Uredaje koji nije u skladu s
najsuvremenijim sigurnosnim pravilima ili koji nije odobrio
Siemens Healthineers ni

upotrebljavati MDM vezu na nacin koji ugrozava ili remeti
cjelovitost MDM veze ili IT infrastrukture drustva Siemens
Healthineers ni

prenositi podatke koji sadrZavaju viruse, trojanske konje ili
druge programe koji mogu ostetiti ili ugroziti MDM vezu ili IT
infrastrukturu drustva Siemens Healthineers.

Ograniceno jamstvo

Osim ako je regulirano drukcije, MDM veza i MDM usluge
pruzaju se ,kakve jesu” te druStvo Siemens Healthineers
Korisniku ne jamci i ne garantira dostupnost, radni ucinak ili
kvalitetu MDM veze ni MDM usluga koje nisu navedene u
Konceptu sigurnosti.

Siemens Healthineers ne pruza MDM vezu i/ili MDM usluge u
sliede¢im slucajevima:

ako je njihovo pruzanje onemoguceno zbog zapreka koje npr.
proizlaze iz zahtjeva nacionalne ili medunarodne vanjske
trgovine ili carinskih zahtjeva ili embarga ili drugih sankcija ili
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ako postoji nedostatak, neispravno funkcioniranje ili drugi
problem s telekomunikacijskom mrezom ili MDM
infrastrukturom ili

ako postoji nepravilnost, neispravno funkcioniranje, nedovoljna
konfiguracija ili drugi problem s infrastrukturom Korisnika.

AZuriranje uvjeta i koncept sigurnosti

Drustvo Siemens Healthineers ima pravo izmjenjivati i/ili
azurirati ove MDM uvjete i/ili Koncept sigurnosti u skladu s
tehni¢kim napretkom, izmjenama zakona i daljnjim razvojem
ponuda.

Takve izmjene i/ili azuriranja ne ugrozavaju kvalitetu i
uspostavljanje MDM veze i/ili izvr§avanje MDM usluga.
Siemens Healthineers obavjestava Korisnika o izmjenama u
razumnom roku od najmanje 30 dana. Drustvo Siemens
Healthineers ¢e Korisniku omoguciti pristup aZuriranim
uvjetima.

Certifikacija

Siemens Healthineers AG, koji zajedno s pruzateljima usluga
upravlja infrastrukturom MDM veze, odrzava certificirani sustav
za upravljanje sigurnos¢u informacija u svrhu uspostave MDM
veze. U tom je smislu drustvo Siemens Healthineers AG duZzno
podvrgnuti se redovitim vanjskim revizijama koje izvrSavaju
neovisne trece osobe. Opseg i pojedinosti certifikacije odredeni
su u trenuta¢nom Konceptu sigurnosti.
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Raskid ugovora i obustava izvrSenja obveza

Ugovor o MDM-u moZe raskinuti bilo koja Ugovorna strana
pisanim putem u bilo kojem trenutku, uz otkazni rok od 4
tjedna. Raskid ovog Ugovora o MDM-u ne utjece na valjanost
drugih sporazuma izmedu Korisnika i drustva Siemens
Healthineers.

Svaka Ugovorna strana ima pravo raskinuti ovaj Ugovor o MDM-
u s trenutacnim ucinkom ako druga Ugovorna strana prekrsi
ovaj Ugovor o MDM-u i ako se takva povreda ne ispravi u roku
od 14 dana od primitka obavijesti o povredi od druge Ugovorne
strane.

Drustvo Siemens Healthineers ima pravo obustaviti MDM
usluge i/ili MDM vezu s trenutacnim udinkom ako Korisnik
prekrsi ovaj Ugovor o MDM-u ili ako drustvo Siemens
Healthineers razumno smatra da je MDM veza s jednim ili vise
Uredaja Korisnika rizik za sigurnost ifili radni ucinak IT
infrastrukture koju upotrebljava drustvo Siemens Healthineers.

Intelektualno vlasnistvo

Drustvo Siemens Healthineers imat ¢e sva prava, pravo
vlasniStva i udjele u svim pravima intelektualnog vlasnistva koja
se odnose na poboljsanja proizasla iz Tehnickih podataka i bilo
kakvih prijedloga, ideja, zahtjeva za poboljSanjima, povratnih
informacija, preporuka ili drugih informacija koje je pruzio
Korisnik, a koja se ovim putem dodjeljuju drustvu Siemens
Healthineers.

Stranica 2 od 2



