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Zmluva o spracuvani osobnych udajov podla cl. 28 GDPR
(dalej len ,,DPA”)

(Verzia: 30.03.2026)

Tato DPA dopiiia a $pecifikuje povinnosti pri ochrane osobnych tdajov podla zmluvy uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami. Tato DPA sa vztahuje
na vsetky ¢innosti suvisiace s hlavnou zmluvou, v ramci ktorych zamestnanci Siemens Healthineers alebo tretie osoby zazmluvnené Siemens

Healthineers spracuvaju osobné Gdaje Zakaznika alebo jeho klientov a inych oso6b.
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Zmluva o spracuvani osobnych tdajov podla ¢l. 28 GDPR (dalej len ,,DPA)

Vyklad

Ak tato DPA pouZiva pojmy definované vo VSeobecnom
nariadeni o ochrane uUdajov (dalej len ,,GDPR“), tieto pojmy
maju rovnaky vyznam ako v GDPR.

Tato DPA treba Citat a vykladat v sdlade s ustanoveniami
GDPR.

Tato DPA sa nesmie vykladat spésobom, ktory by bol v rozpore
s prdvami a povinnostami stanovenymi v GDPR alebo
spésobom, ktory by poskodzoval zakladné prava alebo slobody
dotknutych osob.

Predmet, povaha, ucel a doba spractivania

Tato DPA doplifia hlavni zmluvu uzatvorend medzi Siemens
Healthineers a Zakaznikom. Vztahuje sa na spraclivanie
osobnych Udajov  spoloénostou  Siemens Healthineers
(,Sprostredkovatel“) v mene Zdkaznika (,Prevadzkovatel”)
podla hlavnej zmluvy a stanovuje povinnosti zmluvnych stran
tykajuce sa ochrany osobnych udajov. Konkrétny popis
predmetu, povahy, Ucelu a trvania spracuvania osobnych
udajov Siemens Healthineers pre Zakaznika je uvedeny v hlavnej
zmluve.

Povaha a Ucel spracivania: Siemens Healthineers spraciva
osobné Udaje v rozsahu potrebnom na poskytovanie sluzieb
Specifikovanych a dohodnutych v hlavnej zmluve. Siemens
Healthineers nesmie spractvat osobné Udaje na iné ucely.

Siemens Healthineers a Zakaznik su zodpovedni za dodrZiavanie
prislusnych predpisov o ochrane osobnych udajov. Zakaznik je
samostatne zodpovedny za spdsob, akym ziska osobné udaje a
Zakaznik poskytne Siemens Healthineers iba také osobné udaje,
na ktorych poskytnutie ma opravnenie a v pripade, ak ma pravo
na ich spracuvanie.

Doba spracuvania zodpoveda trvaniu hlavnej zmluvy.
Typ osobnych tdajov a kategoérie dotknutych oséb

V nadvaznosti na ustanovenia hlavnej zmluvy su kategdriami
dotknutych os6b najma zamestnanci, pacienti, kontaktné osoby
Zakaznika a zmluvni partneri Zakaznika. Medzi typy osobnych
udajov zahrnuté do spraclvania patria najma kontaktné
informacie, identifikatory, udaje o polohe, finanéné informacie
a citlivé udaje ako zdravotné informacie (Udaje tykajuce sa
zdravia), genetické Gdaje a biometrické udaje.

Pokyny

Siemens Healthineers spraciva osobné Udaje iba na zaklade
zdokumentovanych pokynov Zakaznika. Tdto DPA a hlavna
zmluva predstavuju Uplné a kone¢né zdokumentované pokyny
pre Siemens Healthineers na spracuivanie osobnych tGdajov.

Akékolvek dodatocné alebo alternativne pokyny musi Zakaznik
vydat pisomne a budd zaviazné iba po pisomnom potvrdeni
Siemens Healthineers. Siemens Healthineers bude informovat
Zakaznika, ak podla jej nazoru pokyn porusuje GDPR alebo
predpisy o ochrane osobnych Udajov vztahujlce sa na Siemens
Healthineers ako na sprostredkovatela osobnych Udajov.
Siemens Healthineers nema povinnost vykondvat komplexné
pravne postdenie pokynov alebo dodrZiavat pokyny, ktoré su
zdkonom zakdzané.

Zékaznik je povinny znasat vsetky dodatoéné naklady
vynaloZzené Siemens Healthineers ako vysledok dodato¢ného
alebo alternativneho pokynu, pokial pokyn nie je nevyhnutny na
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splnenie zakonnych poZiadaviek platnych pre Siemens
Healthineers.

Dévernost informacii

Siemens  Healthineers je povinnd poskytndt svojim
zamestnancom pristup k spracivanym osobnym tdajom len v
rozsahu nevyhnutne potrebnom na realiziciu, riadenie a
monitorovanie hlavnej zmluvy. Siemens Healthineers
zabezpecuje, Ze osoby opravnené spractvat osobné udaje su
zmluvne alebo na zdklade zadkonnych predpisov viazané
povinnostou mlc¢anlivosti.

Bezpeénost spractivania

Siemens Healthineers vykona vsetky pozadované opatrenia
podla ¢lanku 32 GDPR.

Zohladnujuc stav  najnovsich  poznatkov, ndaklady na
implementaciu opatreni, povahu, rozsah, kontext a ucely
spracuvania, ako aj na rbézny stuperi pravdepodobnosti a
zavaznosti rizika pre prava a slobody fyzickych oséb, tiez so
zretelom na rizika, ktoré su spojené so spractvanim, najma s
ndhodnym alebo nezdkonnym znienim, stratou, zmenou,
neopravnenym zverejnenim alebo pristupom k prenesenym,
uloZzenym alebo inym spOosobom spracivanym osobnym
udajom, Siemens Healthineers prijme technické a organizacné
opatrenia tak ako su uvedené v Prilohe TAOO.

Zakaznik a Siemens Healthineers sa zhodli, Ze implementacia
tychto technickych a organizaénych opatreni uvedenych v
Prilohe TAOO zabezpecuje primerand Uroven bezpecnosti v
sulade s GDPR a poskytuje dostato¢né zaruky na ochranu prav
dotknutej osoby.

Technické a organiza¢né opatrenia popisané v Prilohe TAOO
podliehaju technickému pokroku a dal$iemu vyvoju a mézu byt
upravené Siemens Healthineers, ak je to vhodné, za
predpokladu, Ze takéto prispdsobenie nebude mat za nasledok
nizsiu Uroven ochrany, nez je ta, ktord je uvedend v Prilohe
TAOO.

Dalsi sprostredkovatelia

Siemens Healthineers nezadd subdoddvatelom, resp. dalsim
sprostredkovatelom, Ziadnu zo svojich vykonavanych
spracovatelskych c¢innosti bez predchadzajuceho povolenia
Zakaznika. Ak Siemens Healthineers zada svoje spracovatelské
¢innosti subdodavatelom, resp. dalSim sprostredkovatelom, s
povolenim Zakaznika, subdodavatelia, resp. dalSi
sprostredkovatelia, méZu spracivat osobné udaje iba na ucely
vykonavania Cinnosti, na ktoré boli tieto osobné tdaje Siemens
Healthineers poskytnuté, a je zakdzané spractvat osobné tdaje
na iné ucely.

Kazdy subdoddvatel, resp. dalsi sprostredkovatel, sa zavazuje
na zaklade zmluvy, ktord v podstate uklada subdodavatelovi,
resp. dalSiemu sprostredkovatelovi, v podstate rovnaké
povinnosti v oblasti ochrany osobnych udajov, ako su tie, ktoré
st uloZené Siemens Healthineers v sulade s touto DPA, najma
takato zmluva musi poskytovat dostato¢né zaruky, s ucelom
vykonavat vhodné technické a organizaéné opatrenia tak, aby
spractvanie spifialo poziadavky GDPR, zabezpetovat ochranu
prav dotknutych os6b, viest zaznamy o prenosoch Udajov a
dokumentovat vhodné zaruky. Na Ziadost Zakaznika Siemens
Healthineers poskytne Zakaznikovi koépiu takejto zmluvy so
subdodavatelom, resp. dalSim sprostredkovatelom, a vietkych
jej naslednych dodatkov. V rozsahu potrebnom na ochranu
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obchodnych tajomstiev alebo inych dévernych informacii
vratane osobnych Gdajov méZe Siemens Healthineers upravit
text zmluvy pred zdielanim kdpie.

Zoznam dalSich sprostredkovatelov Siemens Healthineers je k
dispozicii na https://fleet.siemens-healthineers.com/welcome.
Siemens Healthineers si vyhradzuje pravo z casu na cas
aktualizovat tuto URL (webovd stranku). Zakaznik tymto udeluje
Siemens Healthineers vSeobecné povolenie, aby zapojila
subjekty uvedené v tomto zozname ako dalsich
sprostredkovatelov.

Zékaznik je povinny sa zaregistrovat na uvedenej webovej
stranke, aby mohol byt informovany o dalsich
sprostredkovateloch, a o akychkolvek planovanych zmenach vo
pouZivani, resp. vymene dalSich sprostredkovatelov. Siemens
Healthineers je zodpovedna za zhromaZzdovanie relevantnych
informacii od dalsich sprostredkovatelov a udrZiavanie tohto
zoznamu v aktudlnom stave.

Zapojenie dalSieho sprostredkovatela alebo nahradenie
dalSieho sprostredkovatela inym dalsim sprostredkovatelom sa
povaZuje za schvalené zo strany Zakaznika, ak o tom Siemens
Healthineers Zakaznika vopred informuje a Zakaznik proti tomu
nevznesie pisomnu namietku, a to ani v elektronickej podobe,
do 30 dni od oznamenia takejto informacie.

V pripade namietok Zakaznik oznami Siemens Healthineers
podrobnosti o dévodoch namietky.

Po obdrzani namietky moéZe Siemens Healthineers podla
vlastného uvézenia

a. namiesto zamietnutého dalSieho sprostredkovatela
navrhnut iného dalsieho sprostredkovatela; alebo

b. podnikndt kroky na vyrieSenie vyhrad vznesenych
Zakaznikom, v ktorych dosledku sa namietané vyhrady
odstrania.

Ak ani pri rozumnom postdeni nemozno vyuzit moznosti podla
tohto ¢ldnku 6 ods. 3 a. a b. alebo ak namietané vyhrady
nemozno odstranit inak, méZe Siemens Healthineers ukongéit
hlavni zmluvu Uplne alebo ciastocne bez vypovednej lehoty,
napr. ak namietka Zdakaznika podstatne stazuje alebo
znemoziuje Siemens Healthineers plnit jej zmluvné zavazky.

Pocinajuc planovanym datumom zacatia plnenia namietaného
dalsieho sprostredkovatela bude pozastavend platnost
vsetkych dohdd o dobach odozvy alebo dostupnosti a akékolvek
naroky na nahradu skody uplatnenu namiesto plnenia, naroky
na nahradu skody z dévodu omeskania, alebo dohodnuté
pausalne nahrady Skody alebo zmluvné pokuty tykajuce sa
Siemens Healthineers sa nebudd uplatiiovat. Ak dojde k
¢iastoénému ukonéeniu povinnosti poskytovat plnenie Siemens
Healthineers, odmena za Cast sluZieb resp. plnenia, ktora nie je
dotknutd ciastocnym ukoncenim, sa uréi na zdklade
Standardného cennika Siemens Healthineers pre tieto sluzby
resp. plnenia.

Ak dalsi sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti v oblasti
ochrany osobnych Udajov, Siemens Healthineers v sulade s
ustanoveniami o zodpovednosti v hlavnej zmluve, zostava plne
zodpovednd voci Zakaznikovi za plnenie povinnosti dalSieho
sprostredkovatela. Siemens Healthineers nenesie
zodpovednost za Skody a naroky vyplyvajuce z dodatoénych
alebo alternativnych pokynov Zdkaznika podla ¢lanku 3 ods. 2
tejto DPA.

V pripade, Ze Siemens Healthineers zapoji dalSieho
sprostredkovatela v tretej krajine (mimo EU/EHP), Siemens
Healthineers pouZije mechanizmy prenosu Udajov v sulade s
¢lankami 44 a nasl. GDPR.

Zdakaznik suhlasi s tym, Ze ak je v sulade s tymto clankom 6
zapojeny dalsi sprostredkovatel na vykondvanie konkrétnych
spracovatelskych Cinnosti (v mene Zakaznika) a tieto Cinnosti
spractvania zahffiaju prenos osobnych udajov v zmysle ¢lankov
44 a ods. nasl. GDPR, sulad s ¢lankami 44 a nasl. GDPR mozno
zabezpecit bud pouZitim Standardnych doloZiek o ochrane
udajov prijatych Komisiou v stlade s ¢lankom 46 ods. 2 GDPR za
predpokladu, Ze su splnené podmienky na pouZzitie tychto
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Standardnych doloZiek o ochrane udajov, alebo pouzitim inych
vhodnych zaruk v sulade s ¢lankom 46 GDPR.

Poskytovanie pomoci

Po zohladneni povahy spractvania udajov uvedeného v hlavnej
zmluve a v tejto DPA bude Siemens Healthineers Zakaznikovi
pomadhat, na jeho Ziadost a na jeho naklady, v ¢o najvicsej miere
vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami pri plneni
jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej
osoby ustanovenych v ¢lankoch 12 aZz 23 GDPR.

Siemens Healthineers bez zbytocného odkladu informuje
Zakaznika o Ziadostiach dotknutych os6b, ktorymi uplatiuju
svoje prava podla ¢lankov 12 az 23 GDPR, najma pokial ide o
pravo na pristup k osobnym Udajom, pravo na opravu, pravo na
vymazanie (pravo ,na zabudnutie“), prdvo na obmedzenie
spracuvania, pravo na prenosnost Udajov, pravo namietat alebo
pravo nepodliehat automatizovanému individudlnemu
rozhodovaniu.

Po zohladneni povahy spractvania uvedenej v hlavnej zmluve a
v tejto DPA a informacii, ktoré ma Siemens Healthineers k
dispozicii, Siemens Healthineers poskytne Zakaznikovi na jeho
naklady pomoc zabezpecit sulad Zakaznika s jeho povinnostami
podla

a. ¢lanku 32 GDPR (bezpeénost spractvania);

b. c¢lanku 33 GDPR (ozndmenie porusenia ochrany osobnych
udajov dozornému organu);
V pripade porusenia ochrany osobnych tdajov tykajucich sa
osobnych Udajov spracuvanych Siemens Healthineers,
Siemens Healthineers informuje Zakaznika bez zbytocného
odkladu po tom, ¢o sa Siemens Healthineers o poruseni
dozvedela. Takéto oznamenie obsahuje aspon:

(i) opis povahy porusenia (ak je to mozné, vratane kategorii a
priblizného poctu dotknutych oséb a dotknutych zdznamov
resp. osobnych udajov);

(i) udaje o kontaktnom mieste, kde moZno ziskat viac
informacii o poruseni ochrany osobnych tGdajov;

(iii) jeho pravdepodobné dosledky a prijaté alebo navrhované
opatrenia na rieSenie porusenia ochrany osobnych tudajov
vratane zmiernenia jeho moznych nepriaznivych tGcinkov.

Ak a pokial nie je mozné poskytnut vsetky tieto informacie

sucasne, prvé oznamenie obsahuje informacie, ktoré s v tom

Case dostupné, a dalSie informacie, ked budu dostupné, sa

nasledne poskytnu bez zbyto¢ného odkladu.

c. Clanku 34 GDPR (oznamenie porusenia ochrany osobnych
Udajov dotknutej osobe);

d. c¢lanku 35 GDPR (posudenie vplyvu na ochranu Udajov); a
e. Clanku 36 GDPR (predchadzajuca konzultdcia).

V pripade, ak Zdkaznik potrebuje pomoc, mdze kontaktovat
Kancelariu Zodpovednej osoby Siemens Healthineers na adrese
dataprivacy.func@siemens-healthineers.com.

Vymazanie

Na zaklade volby Zakaznika musia byt vsetky osobné U(daje
Zakaznika vymazané alebo vratené po ukoncéeni poskytovania
sluZieb, ktorych sa spracuvanie tyka. Zakaznik tymto ddva pokyn
Siemens Healthineers vymazat vietky osobné daje Zakaznika
po skonceni poskytovania sluZieb suvisiacich so spractdvanim a
vymazat existujlce kdpie, pokial pravo Unie alebo ¢lenského
$tdtu nevyZaduje uchovdvanie osobnych Udajov. AZ do
vymazania Udajov bude Siemens Healthineers nadalej
zabezpecovat sulad s touto DPA.

Pravo na informacie a na audit

Pokial ide o spracuvanie Udajov na zdklade hlavnej zmluvy,
Siemens Healthineers na zaklade pisomnej Ziadosti Zakaznika
spristupni  Zakaznikovi vsetky informdcie potrebné na
preukazanie stladu s povinnostami stanovenymi v ¢élanku 28
GDPR.

Page 2 of 4



9.2.

Zmluva o spracuvani osobnych tdajov podla ¢l. 28 GDPR (dalej len ,,DPA)

Siemens Healthineers umozni vykon Zakaznickych auditov a
prispeje ich k vykonaniu, vratane kontrol (dalej len ,audity”),
tykajucich sa spracuivania osobnych tUdajov na zaklade hlavnej
zmluvy, na preukazanie stladu s povinnostami stanovenymi v
¢lanku 28 GDPR. Tieto audity mdze vykonavat aj nezavisly
auditor tretej strany, ktory ma poverenie Zdakaznika, za
predpokladu, Ze tento auditor je pre Siemens Healthineers
prijatelny a Ze je viazany povinnostou zachovéavat mléanlivost
minimalne v rozsahu ako Zakaznik na zaklade hlavnej zmluvy. Pri
Ziadosti o audit Zakaznik primerane vcas oznami tuto
skutotnost Siemens Healthineers. Pred auditom sa zmluvné
strany vzajomne dohodnu na rozsahu, nacasovani a trvani
auditu. Zakaznik uhradi odplatu Siemens Healthineers za vSetky
sluzby, ktoré Siemens Healthineers poskytla v suvislosti s
auditom, a to za ceny podla aktuadlneho sadzobnika sluZieb
Siemens Healthineers, ktory bude na poZiadanie k dispozicii
Zékaznikovi.

9.3.
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Zakaznik bezodkladne poskytne Siemens Healthineers pisomnu
spravu obsahujiucu doéverné zhrnutie rozsahu a vysledkov
auditu. Bez ohladu na uvedené, je Siemens Healthineers
opravnend bez akychkolvek obmedzeni pouZivat tuto spravu na
vlastné ucely.
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Priloha TAOO:
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Technické a organizacné opatrenia (“TAOO”) Siemens Healthineers

Pseudonymizacia a Sifrovanie osobnych tidajov

Siemens Healthineers oddeluje osobné Udaje od spracuvanych
Udajov, takZe nie je mozné prepojit spracivané udaje s
identifikovanou alebo identifikovatelnou osobou bez dalSich
informacii, ktoré su uloZzené samostatne a bezpecne. Siemens
Healthineers Sifruje osobné Udaje pomocou symetrickych a
asymetrickych klucov.

Dévernost,integrita, dostupnost a odolnost systémov a sluZieb

Siemens Healthineers zabezpecuje dévernost a integritu tym, Ze
prijme nasledujuce opatrenia:

Kontrola pristupu:

Siemens Healthineers chrani svoje budovy pomocou vhodnych
systémov kontroly pristupu zaloZenych na bezpecnostnej
klasifikacii budov a primerane definovanej koncepcii
autorizovaného pristupu. VSetky budovy su zabezpelené
opatreniami na kontrolu pristupu pomocou systému citacky
kariet. V zavislosti od kategérie zabezpecenia su nehnutelnosti,
budovy alebo jednotlivé oblasti zabezpelené dodatocnymi
opatreniami. Patria medzi ne Specidlne pristupové profily,
biometrické prvky, pinové podlozky, DES dongle, oddelovacie
zadmky, kamerovy systém a bezpecnostny sluzba. Pristupové
prava opravnenych o0s06b sa udeluju individudlne podla
definovanych kritérii. To plati aj pre externé osoby.

Ovladanie pristupu k systémom:

Pristup k systémom na spracuvanie Udajov sa poskytuje iba
autentifikovanym  pouzivatelom na zdklade koncepcie
autorizacie zaloZenej na rolach s pouZitim nasledujicich
opatreni: Sifrovanie dat, individudlne priradenie hesla
(minimdlne 8 znakov, pravidelné automatické vyprsanie
platnosti), identifikacné karty zamestnancov s Sifrovanim PKI,
chranené Setrice obrazovky v pripade necinnosti, systémy
detekcie vniknutia a systémy na prevenciu narusenia,
pravidelne aktualizované antivirusové a spyware filtre v sieti a
na jednotlivych pocita¢och a mobilnych zariadeniach.

Ovladanie pristupu k Gdajom:

Pristup k osobnym udajom je udeleny na zaklade koncepcie
autorizacie povolovania zaloZzenej na jednotlivych rolach. Bol
vytvoreny systém spravy pouZivatelov, ktory mapuje databdazu
pouzivatefov s prislusnymi opravneniami a je centralne
dostupny v sieti na vyhladanie prostrednictvom poZziadavky na
systémy spractvania Udajov. Okrem toho Sifrovanie uUdajov
zabranuje neopravnenému pristupu k osobnym tdajom.

Ovladanie prenosu udajov:

Siemens Healthineers zabezpecduje elektronické komunikacné
kandly nastavenim uzavretych sieti a Sifrovacich postupov. Ak
dojde k fyzickému prenosu datovych nosi¢ov, implementuju sa
overitelné prepravné procesy, ktoré zabraruju neopravnenému
pristupu k datam alebo logickej strate. Datové nosice sa
likviduju v sulade s predpismi o ochrane udajov.

Siemens Healthineers zabezpecuje trvald dostupnost a
spolahlivost systémov a sluzieb tym, Ze prijima tieto opatrenia:
Siemens Healthineers zabezpecuje dostupnost a odolnost

systémov a sluZieb izoldciou kritickych IT a sietovych
komponentov, poskytovanim adekvatnych zalohovych a

redundantnych systémov, vyuZivanim systémov redundancie
energie a pravidelnym testovanim systémov a sluZieb.
Testovacie a Zivé systémy su udrziavané Uplne oddelené.

Dostupnost a pristup k osobnym tidajom v pripade incident

Siemens Healthineers obnovi dostupnost a pristup k osobnym
udajom v pripade fyzickej alebo technickej udalosti tym, Ze
prijme tieto opatrenia:

Siemens Healthineers uchovdva osobné udaje v systémoch RAID
a integruje redundantné systémy podla bezpecnostného
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oznacenia. Siemens Healthineers pouzZiva systémy na
neprerusitelné napajanie (napriklad UPS, batérie, generatory)
na zabezpecenie napdjania datovych centier.

Databdzy alebo datové centra sa odzrkadluju na réznych
miestach.

Komplexny pisomny nudzovy plan je k dispozicii. Nudzové
procesy a systémy sa pravidelne prehodnocuju.

Kontrolné postupy na zaistenie bezpecnosti spractivania

Siemens Healthineers udrzZiava kontrolny postup zaloZeny na
pristupe zaloZenom na riadeni rizik, pricom zohladnuje zakladné
kataldégy ochrany IT od spolkového dradu pre informacnu
bezpeénost (BSI) a poziadavky ISO /IEC 27001 na pravidelné
preskimanie, hodnotenie a vyhodnocovanie ucinnosti
technickych a organizacnych opatreni na zabezpecenie
bezpeCnosti spracuvania. Tym sa zabezpecuje ochrana
relevantnych informdcii, aplikacii (vratane metdd testovania
kvality a bezpecnosti), prevadzkovych prostredi (napriklad
monitorovanim siete proti Skodlivym ucinkom) a technickej
implementacie koncepcii ochrany (napriklad pomocou analyz
zranitelnosti). Systematickym zistovanim a odstrafiovanim
slabych miest sa ochranné opatrenia neustale spochybnuju a
zlepsuju.

Persondlne opatrenia

Siemens Healthineers vyddva pisomné pracovné pokyny a
pravidelne zaSkoluje zamestnancov, ktori maju pristup k
osobnym udajom, aby zabezpecil, Ze osobné udaje budu
spracuvané iba v sulade s pravnymi predpismi, touto DPA a
suvisiacimi  pokynmi Zakaznika vratane technickych a
organizac¢nych opatreni opisanych v tejto Prilohe TaOO.
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