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Osobitné podmienky pre sluzby v obmedzenom rozsahu po
Ukonceni podpory

(Verzia: 30.03.2026)

Tieto Osobitné podmienky pre Sluzby v obmedzenom rozsahu po Ukonceni podpory upravuji ramec poskytovania servisnych sluZieb pre Hardvér
spolo¢nosti Siemens Healthineers po Ukonceni podpory, a to popri (i) Zmluvnom formulari a (ii) VSeobecnych podmienkach a Doplrujicich
vSeobecnych podmienkach (spolo¢ne ako ,Podmienky”). Tieto Osobitné podmienky pre Sluzby v obmedzenom rozsahu po Ukonéeni podpory sa

vykladaju ako doplriujice k Podmienkam a v pripade rozporu maju prednost.
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Definicie
Okrem definicii uvedenych v Podmienkach sa uplatiuji aj
nasledujuce definicie:

,Korekéna udrzba” znamend sluzby a servisné diely potrebné na
neperiodické opravy, ktoré su nevyhnutné na to, aby Hardvér
fungoval v sulade so Specifikdciami povodného vyrobcu
zariadenia, s vynimkou akychkolvek sluzieb a aktualizacii
sUvisiacich so softvérom.

,Ukoncéenie podpory“ znamena oznamenie, Ze spolo¢nost
Siemens  Healthineers uZ negarantuje  poskytovanie
konkrétnych sluZieb, servisnych dielov, konkrétnej verzie
softvéru vratane bezpecnostnych aktualizacii, ani poskytovanie
konkrétnej moznosti alebo funkcie servisnej zmluvy.

,2Zmluva po ukonceni podpory“ znamend tuto zmluvu o
poskytovani SluZzieb v obmedzenom rozsahu po Ukonceni
podpory.

,Dodavky po ukonéeni podpory” znamenaju akékolvek Dodavky
iné ako Sluzby v obmedzenom rozsahu.

,Sluzby v obmedzenom rozsahu” ako sa pouZivaju v tomto
dokumente, znamenaju Korekénu adrzbu a Preventivnu udrzbu
tak, ako su definované v tomto dokumente.

,Preventivna udrzba“ znamena kontroly Hardvéru vykondavané
na poziadanie vratane vymeny dielov a dodania nahradnych
dielov, a to vSetko v sulade so S3pecifikdciami povodného
vyrobcu zariadenia, s vynimkou akychkolvek sluZieb a
aktualizacii suvisiacich so softvérom.

,Hlavné obdobie pokrytia (PCP)“ znamend obdobie, pocas
ktorého bude spoloénost Siemens Healthineers poskytovat
Obmedzené sluzby podla ustanoveni uvedenych v Zmluvnom
formulari, s vynimkou $tatnych sviatkov na Uzemi.

,teamplay Fleet” znamend online servisny portal a/alebo
aplikaciu spolocnosti Siemens Healthineers na spravu suboru
zariadeni Hardvéru.

,Uzemie“ znamena krajinu alebo spolkovy $tat spolo¢nosti
Siemens Healthineers alebo akdkolvek inu krajinu alebo oblast
urcent v Zmluvnom formulari.

,Zaruka prevadzkovej dostupnosti“ alebo ,Prevadzkova
dostupnost” znamena schopnost Hardvéru byt vyuZivany na
liecbu alebo diagnostiku pacientov.

Predmet zmluvy, platba

Spolo¢nost Siemens Healthineers pocas trvania tejto Zmluvy po
ukonceni podpory poskytne Sluzby v obmedzenom rozsahu,
avSak nebude povinna poskytovat Dodavky po ukonceni
podpory.

Ak a v rozsahu, v akom ma spoloénost Siemens Healthineers
stale k dispozicii zdroje, m6ze aj nadalej poskytovat Dodavky po
ukonceni podpory Zdkaznikovi na individudlnom zaklade.
Spoloénost Siemens Healthineers méze v kazdom jednotlivom
pripade Ziadosti Zakaznika o Doddavky po ukonceni podpory
podla vlastného uvéZenia rozhodnut, ¢ tato Ziadost akceptuje.
Ak spolocnost Siemens Healthineers suhlasi s poskytnutim
Dodavok po ukonceni podpory, ich poskytovanie sa bude riadit
podmienkami tejto Zmluvy po ukonceni podpory.
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Spoloénost Siemens Healthineers vyslovne upozorfiuje
Zékaznika, ze moze nastat situacia, ked Hardvér, na ktory sa
vztahuje tato Zmluva po ukonéeni podpory, nebude moiné
pouzivat az do konca trvania tejto Zmluvy po ukonéeni podpory
a Zze nebude mozné vykonat vsetku poZadovanu Korekénu
udrzbu.

Ako protihodnotu za poskytovanie SluZieb v obmedzenom
rozsahu zaplati Zakaznik spolocCnosti Siemens Healthineers
mesacne sumu uvedenu v Zmluvnom formulari.

S vyhradou ¢lanku 9.3 sa akdkolvek platba podla ¢lanku 1.4
stdva splatnou a je ju potrebné uhradit v posledny der
prislusného mesiaca.

Platba za Dodavky po ukonceni podpory sa bude fakturovat
samostatne a bude predstavovat platbu navyse k platbe podla
¢lanku. 1.4.

Zaruka

Spoloénost Siemens Healthineers zarucuje, Ze Sluiby v
obmedzenom rozsahu a podla okolnosti aj vsetky Dodavky po
ukonceni podpory su ku driu dodania bez Vad.

V pripade porusenia zaruky podla c¢lanku 2.1 odstrani
spoloénost Siemens Healthineers Vady za predpokladu, Ze
Zakaznik oznamil spolo¢nosti Siemens Healthineers existenciu
Vad bez zbyto¢ného odkladu.

V primeranej lehote po pisomnom oznameni Zakaznika a podla
primeraného uvaZenia spolocnosti Siemens Healthineers
spoloénost Siemens Healthineers odstrani Vady ako jediny a
vyhradny prostriedok ndpravy Zakaznika jednym z
nasledujucich spésobov: (i) opravou, (ii) vymenou, (iii)
opatovnym poskytnutim plnenia, (iv) dodanim hotfixov,
aktualizacii alebo upgradov, (v) poskytnutim nahradného
rieSenia primerane prijatelného pre Zakaznika, (vi) poskytnutim
pokynov Zékaznikovi, ako vadu odstranit, alebo (vii) vratenim
platby za vadné Sluzby v obmedzenom rozsahu alebo PInenie po
ukonceni podpory.

Zarutnd lehota v Ziadnom pripade nepresiahne Sest (6)
mesiacov od datumu dodania.

Povinnosti Zakaznika pri poskytovani sucinnosti

V rozsahu potrebnom alebo povaZovanom za vhodny na
poskytovanie Sluzieb v obmedzenom rozsahu je Zakaznik
povinny bezodkladne a bezplatne splnit tieto povinnosti:

Poskytovat skolenia a inStruktaze,

Poskytovat vSeobecné informacie relevantné pre poskytovanie
SluZieb v obmedzenom rozsahu, informacie o relevantnych
rizikdich Hardvéru, okolitého prostredia a miestnych
podmienok, ako aj o platnych bezpecnostnych predpisoch
Zékaznika.

. Zaviest pozadované prevadzkové a pravne bezpecnostné

opatrenia, zabezpecit bezpecné pracovné prostredie, poskytnat
(Specialny) ochranny odev a ochranné prostriedky, ako aj
zabezpecit bezpecnostny personal alebo sprievod pre
servisnych technikov v sulade s poZiadavkami bezpecnosti prace
a na poziadanie spoloénosti Siemens Healthineers poskytnut aj
druht osobu potrebnu z dévodov bezpecnosti pri nehodach.
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. Poskytnut

Zabezpecit  prevadzkové
poZiadavky potrebné na
obmedzenom rozsahu.

podmienky a infrastruktirne
riadne vykonanie SluZieb v

. Zabezpedit pritomnost a suéinnost vhodného persondlu pocas

vykondvania SluZieb v obmedzenom rozsahu, ktory ma
potrebné skusenosti a odborné znalosti v suvislosti s
poskytovanim SluZieb v obmedzenom rozsahu. Takyto personal
Zakaznika musi byt schopny prijat a realizovat vsetky potrebné
rozhodnutia tykajuce sa Sluzieb v obmedzenom rozsahu.

aktualne dokumenty a informacie (napr.
dokumentaciu tykajucu sa Hardvéru, konfiguracné vykresy,
zoznam dostupnych nahradnych dielov na mieste Zakaznika).

. Poskytnut technické prevadzkové zdroje a materidly (napr.

elektricki energiu, vodu, teleféonne a

internetové pripojenie).

stlateny vzduch,

. Poskytnat nahradné diely, ktoré spifiaju kvalitativne $tandardy

a odporucania spolo¢nosti Siemens Healthineers, v rozsahu, v
akom je Zdakaznik zodpovedny za ich zabezpecenie alebo
skladovanie.

. Zabezpedit aktudlnu zalohu aktudlnej verzie softvéru vratane

uloZenych Udajov a systémovych parametrov na vhodnom
datovom nosici, ako aj poskytnut képiu prislusného datového
nosica.

Vykonat zalohovanie Udajov poZadované pre Zakaznika a v
pripade potreby zabezpecit ich obnovenie.

Na poziadanie spolo¢nost Siemens Healthineers zlikviduje
akykolvek odpad, ktory na miesto poskytovania SluZieb v
obmedzenom rozsahu priniesla v priebehu ich poskytovania, za
samostatnu Uhradu.

Zabezpecit ziskanie vSetkych povoleni, sihlasov, schvaleni
alebo autorizacii od prislusnych organov, s vynimkou tych, ktoré
je povinna ziskat vylu¢ne spolo¢nost Siemens Healthineers.

V rozsahu, v akom sa tykaju Softvéru, dodrziavat akékolvek
dokumenty vydané spolo¢nostou Siemens Healthineers, ktoré
sU spristupnené prostrednictvom teamplay Fleet alebo inym
sposobom, vratane, nie vSak vylucne, akychkolvek hodnoteni
zranitelnosti a  bezpecnostnych odporucani pravidelne
zverejnovanych v teamplay Fleet, podla ich aktualneho znenia.

Na Ziadost spolo¢nosti Siemens Healthineers a v nevyhnutnom
rozsahu je Zakaznik povinny bezplatne poskytnut spolo¢nosti
Siemens Healthineers sudinnost pri  akejkolvek analyze
problému. Zakaznik poskytne hlasenia o incidentoch a chybové
sprdavy, ako aj udaje a protokoly vhodné na analyzu poruchy.

Dodatocné poplatky

Spolo¢nost Siemens Healthineers poskytuje dohodnuté Sluzby v
obmedzenom rozsahu pocas Hlavného obdobia pokrytia. Ak
Zakaznik pozaduje, aby spolo¢nost Siemens Healthineers
poskytovala sluzby mimo dohodnutého Hlavného obdobia
pokrytia, takéto sluzby budu Uctované ako Dodatocné poplatky
podla aktudlnych sadzieb, podmienok a obchodnych pravidiel
spolocnosti Siemens Healthineers.

Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak alebo pokial narok alebo
zodpovednost nie je spdsobend spoloénostou Siemens
Healthineers, Zmluva po ukonéeni podpory vylucuje pracu, diely
a naklady potrebné na opravu alebo opatovné nastavenie
Hardvéru:

ktory bol poskodeny poZiarom, nehodou, nespravnym pouzitim,
krddeZou, zneuzitim, nedbanlivostou, nespravnou aplikdciou
alebo Upravou, zneuZitim IT zranitelnosti, alebo akoukolvek
inou udalostou mimo kontroly spolo¢nosti Siemens
Healthineers alebo v désledku toho, Ze Zakaznik
neprevadzkoval Hardvér v sulade s pokynmi vyrobcu alebo
neudrZiaval odporucané prevadzkové prostredie a podmienky
siete;

ktory je chybny alebo zmeneny v désledku neopravnenych
pokusov o opravu, premiestnenie, udrzbu, servis, pristup alebo
Upravu Hardvéru zo strany Zakaznika alebo akejkolvek tretej
strany alebo v désledku pripojenia a/alebo pouZivania dielov,
zariadeni alebo softvéru, ktoré neposkytla spolo¢nost Siemens
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Healthineers, bez jej predchadzajuceho pisomného suhlasu
pocas trvania Zmluvy po ukoncéeni podpory;

ktory zlyhal z dévodu zariadeni, dielov alebo softvéru, ktoré
neposkytla spolo¢nost Siemens Healthineers vratane, ale
nielen, problémov so sietou Zakaznika; alebo

ktory je chybny v désledku akejkolvek opravy alebo servisu
vykonaného Zakaznikom alebo akoukolvek tretou stranou pred
zaciatkom platnosti tejto Zmluvy.

Dostupnost a pristupnost Hardvéru

Na ucely poskytovania Sluzieb v obmedzenom rozsahu podla
tejto Zmluvy po ukonéeni podpory musi mat spoloénost
Siemens Healthineers pristup k urcitym informaciam tykajicim
sa Hardvéru prostrednictvom vzdialeného pripojenia, najma k
Udajom o zariadeni a konfigurdcii a k technickym informacidm o
stave.

Ak Hardvér nie je spristupneny na mieste alebo na dialku v
dohodnutom case, Cakacia doba presahujica primerany cas
mbze byt uGctovana podla aktudlne platnych sadzieb a
podmienok spolocnosti Siemens Healthineers za jednotlivé
vyjazdy.

Udrzatelné vyuzZivanie servisnych dielov

Tato Zmluva po ukonéeni podpory je pontkana na zaklade toho,
Ze spolocnost Siemens Healthineers mdze pouzit vymenené
servisné diely na ucely analyzy pric¢in poruchy alebo, podla
okolnosti, na ich opatovné pouZitie po repasovani. Vymenené
servisné diely, ktoré su odstranené z Hardvéru a vratené na
pracoviska spolo¢nosti Siemens Healthineers alebo ktoré su na
jej ziadost vratené, sa na zéklade Ziadosti spolo¢nosti Siemens
Healthineers stavaju jej vlastnictvom okamihom ich vratenia
alebo vyziadania. Zdkaznik zaruduje, Ze prevedie na spolo¢nost
Siemens Healthineers vlastnicke pravo k tymto dielom bez
akychkolvek pravnych vad a obmedzeni.

Softvér pouzivany na udrzbu

Zédkaznik vyhlasuje a zarucuje, Ze bude pouzivat iba softvér
spolo¢nosti  Siemens Healthineers, ktory mu bol riadne
licencovany spoloénostou Siemens Healthineers alebo jej
opravnenymi partnermi. Akykolvek softvér spolo¢nosti Siemens
Healthineers, ktory nebol riadne licencovany spolo¢nostou
Siemens Healthineers alebo jej opravnenymi partnermi,
predstavuje neoprdvneny softvér. Ak Zakaznik stiahne,
nainstaluje a/alebo pouziva neopravneny softvér, ma
spoloénost Siemens Healthineers okrem akychkolvek inych prav
podla tejto Zmluvy po ukonéeni podpory pravo (i) odstranit
neopravneny softvér a resetovat Systém na ndklady Zakaznika
a/alebo (ii) ukonit tito Zmluvu po ukonéeni podpory a/alebo
(iii) pozadovat od Zdkaznika nahradu skody.

Garancie

Spoloénost Siemens Healthineers neposkytuje Ziadne garancie
ani ukazovatele vykonnosti, najmd nie v suvislosti s
Prevadzkovou dostupnostou, reakénymi ¢asmi alebo &asmi
dodania.

Trvanie, ukoncenie a dosledky ukoncenia

Tato Zmluva po ukonceni podpory zanikne najne§k6r 12
mesiacov po nadobudnuti U¢innosti. MéZe byt predlzena na
zaklade vzdjomnej dohody.

KaZda zo zmluvnych stran je opravnena ukondit tito Zmluvu po
ukonéeni podpory s okamzitou ucinnostou, ak nie je mozné
poskytovat Sluzby v obmedzenom rozsahu z dévodu nedostatku
potrebnych zdrojov.

Ak spoloénost Siemens Healthineers ukonéi tato Zmluvu po
ukonceni podpory, Zakaznik nebude povinny uhradit platbu za
mesiac, v ktorom spolo¢nost Siemens Healthineers ukonila
Zmluvu po ukonceni podpory podla ¢lanku 9.2. Tento ¢lanok 9.3
predstavuje jediny a vyluény narok Zakaznika v pripade
ukoncenia podla ¢lanku 9.2.

Ak ktorakolvek zo Zmluvnych strdn ukonéi tuto Zmluvu o
ukonéeni podpory podla ¢lanku 9.2, spolo¢nost Siemens
Healthineers nebude mat Ziadne dalSie povinnosti ani
zodpovednost v suvislosti s touto Zmluvou po ukonéeni podpory
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vo vztahu k akymkolvek ndrokom zaloZenym na skuto¢nostiach,
ktoré vznikli v désledku alebo po ukonéeni, alebo ktoré boli
uplatnené po ukonceni, a to bez ohladu na to, ¢i su zaloZzené na
zmluve, delikte alebo inom pravnom zaklade.
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