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Spoločnosť Siemens Healthineers sa zaväzuje chrániť a rešpektovať súkromie vašich osobných údajov. Toto 
oznámenie o ochrane osobných údajov vysvetľuje, ako spoločnosť Siemens Healthineers uvedená v časti 
„Korporátne informácie“ na tejto webovej stránke („Siemens Healthineers“ alebo „my“) spracúva vaše osobné 
údaje ako prevádzkovateľ v súlade so Všeobecným nariadením EÚ o ochrane údajov („GDPR“). 

 
Spracúvanie vašich osobných údajov 

Spoločnosť Siemens Healthineers spracúva vaše osobné údaje v rámci vášho používania našich webových 
stránok a online služieb, ako je opísané nižšie: 

 
Používanie webových stránok 

Pri používaní našich webových stránok spoločnosť Siemens Healthineers spracúva informácie, ktoré sú 
technicky nevyhnutné na uskutočnenie komunikácie a ktoré nám môže automaticky odoslať aj váš 
prehliadač alebo zariadenie, napr. IP adresa, typ zariadenia, typ prehliadača, navštívené stránky, dátum a čas 
žiadosti. 

Tieto informácie spracúvame, aby sme vám umožnili navštíviť webové stránky, aby sme zlepšili a zrýchlili 
prezentáciu webových stránok, prispôsobili a pripravili ponúkané informácie pre konkrétne cieľové skupiny a 
navrhli webové stránky podľa preferencií používateľov. 

Okrem toho tieto informácie spracúvame na zabezpečenie dodržiavania našich podmienok používania, na 
uplatnenie alebo obranu proti právnym nárokom a na prevenciu a boj proti podvodným a podobným 
činnostiam vrátane útokov na našu IT infraštruktúru. 

Právnym základom spracúvania je ochrana oprávnených záujmov spoločnosti Siemens Healthineers ako 
prevádzkovateľa webovej stránky (čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR). 
 

Odber informácií a účasť na prieskumoch 

Na našich webových stránkach sa môžete prihlásiť k odberu rôznych informácií, napríklad k odberu 
newslettrov (informačných bulletinov), alebo nám poskytnúť pripomienky a spätnú väzbu prostredníctvom 
účasti v prieskumoch. Spoločnosť Siemens Healthineers spracúva osobné údaje, ktoré ste zadali 
prostredníctvom webovej stránky, napr. kontaktné údaje, ako je meno a priezvisko, e-mailová adresa, 
telefónne číslo alebo pripomienky. 
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Spoločnosť Siemens Healthineers používa tieto osobné údaje na to, aby vás mohla kontaktovať a poskytnúť 
vám požadované informácie, spracovať vaše pripomienky a spätnú väzbu a prispôsobiť a pripraviť ponúkané 
informácie pre konkrétne cieľové skupiny. 

Spracúvanie vašich osobných údajov je založené na vašom súhlase (čl. 6 ods. 1 písm. a) GDPR), plnení 
zmluvy (čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR) alebo na našich oprávnených obchodných záujmoch pri spracovaní 
vašich pripomienok a spätnej väzby (čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR). 

 
Používanie kontaktných formulárov a chatbotov 

V prípade záujmu nás môžete kontaktovať priamo prostredníctvom kontaktných formulárov a chatbotov, 
ktoré nájdete na našej webovej stránke, a ak je to potrebné poskytnúť nám vaše kontaktné údaje. Spoločnosť 
Siemens Healthineers spracúva vami poskytnuté kontaktné informácie, ako je vaše meno a priezvisko, e-
mailová adresa alebo telefónne číslo, ako aj informácie, ktoré uvediete v žiadosti o podporu, s cieľom 
odpovedať na váš kontakt alebo žiadosť a objasniť ich. 

Spracúvanie vašich osobných údajov je založené na Vašom súhlase (čl. 6 ods. 1 písm. a) GDPR), plnení 
zmluvy (čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR) alebo na našich oprávnených obchodných záujmoch pri odpovedi na 
vašu žiadosť (čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR). 

 
Online služby 

Na našich webových stránkach sa môžete zaregistrovať do rôznych online služieb spoločnosti Siemens 
Healthineers poskytnutím vašich osobných údajov, napríklad na prístup k technickým dokumentom našich 
produktov alebo na výmenu informácií na fórach používateľov. 

Spoločnosť Siemens Healthineers spracúva osobné údaje, ktoré ste zadali pri používaní online služieb 
spoločnosti Siemens Healthineers, napríklad pri registrácii alebo prihlásení, ako je vaše meno a priezvisko, e-
mailová adresa, telefónne číslo, komentáre alebo príspevky vo fóre. 

Spoločnosť Siemens Healthineers spracúva vaše osobné údaje: 

• na poskytovanie služieb a funkcií online služieb a na správu vášho používania alebo na to, aby vám 
umožnila používať služby a funkcie online služieb; 

• na overenie vašej totožnosti a umožnenie autentifikácie používateľa; 

• s cieľom zabezpečiť dodržiavanie našich podmienok používania, preukázať alebo brániť sa proti 
právnym nárokom a zabrániť podvodným alebo podobným činom vrátane útokov na našu IT 
infraštruktúru. 

Spracúvanie vašich osobných údajov je založené na vašom súhlase (čl. 6 ods. 1 písm. a) GDPR), plnení 
zmluvy (čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR) alebo na našich oprávnených obchodných záujmoch ako poskytovateľa 
online služieb (čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR). 

 
Spracúvanie osobných údajov týkajúcich sa vášho obchodného vzťahu so spoločnosťou 
Siemens Healthineers 

V rámci obchodného vzťahu so spoločnosťou Siemens Healthineers spracúvame osobné údaje kontaktných 
osôb zákazníkov, dodávateľov, obchodných partnerov a partnerov („obchodní partneri“). Ďalšie informácie 
nájdete v Oznámení o ochrane súkromia našich obchodných partnerov. 

 
Súbory cookie a iné podobné technológie 

Spoločnosť Siemens Healthineers a naši partneri používajú súbory cookie a iné podobné technológie na 
prevádzku webových stránok spoločnosti Siemens Healthineers a na prispôsobenie sa obsahu a reklám.  

Viac informácií o tom, ktoré súbory cookie používame a ako môžete spravovať nastavenia súborov cookie a 
zakázať určité typy sledovania, nájdete v našich Pravidlách Cookies.  

 
 



 
Oznámenie o ochrane osobných údajov spoločnosti Siemens Healthineers máj 2024 3 

Marketing, sociálne médiá a podujatia 

Spoločnosť Siemens Healthineers spracúva vaše osobné údaje, keď sa zaregistrujete a využívate rôzne služby 
spoločnosti Siemens Healthineers, ako napríklad účasť na podujatiach a webových seminároch, prihlásenie 
sa na odber informačných bulletinov alebo komunikáciu prostredníctvom rôznych kanálov vrátane sociálnych 
médií. 

Spravujeme verejne prístupné profily na rôznych sociálnych sieťach. Vaša návšteva týchto profilov spúšťa 
rôzne operácie spracúvania údajov. 

Ak naše webové stránky obsahujú symboly poskytovateľov sociálnych médií, používame ich len na pasívne 
prepojenie na stránky príslušných poskytovateľov. 

Ďalšie informácie nájdete v Oznámení o ochrane osobných údajov pre marketing, sociálne médiá a 
podujatia. 

 
Odkazy na iné webové stránky 

Webové stránky spoločnosti Siemens Healthineers môžu obsahovať odkazy na webové stránky a aplikácie 
tretích strán. 

Toto oznámenie o ochrane osobných údajov sa vzťahuje len na webové stránky spoločnosti Siemens 
Healthineers a nezahŕňa spôsob, akým organizácie tretích strán spracúvajú osobné údaje. Ak chcete získať 
informácie o spracúvaní vašich osobných údajov, odporúčame vám prečítať si ich zásady ochrany osobných 
údajov. 

 
Mobilné aplikácie 

Spoločnosť Siemens Healthineers ponúka aj rôzne aplikácie, ktoré si môžete stiahnuť do svojho mobilného 
zariadenia („mobilné aplikácie“). Niektoré z nich majú vlastné oznámenie o ochrane osobných údajov. Tieto 
oznámenia o ochrane osobných údajov si môžete pozrieť v App Store pred stiahnutím mobilnej aplikácie a v 
samotnej mobilnej aplikácii. 

 
Príjemcovia a prenos osobných údajov 

Spoločnosť Siemens Healthineers môže poskytnúť vaše osobné údaje nasledujúcim príjemcom, ak je takýto 
prenos nevyhnutný: 

• spoločnostiam Siemens Healthineers, ktoré spracúvajú osobné údaje na podporu plnenia našich 
zmluvných alebo zákonných povinností alebo interných funkcií, ako sú služby zákazníkom;  

• iným príjemcom, ako sú obchodní partneri alebo poskytovatelia (IT) služieb, ktorí spracúvajú osobné 
údaje v rámci poskytovania služieb pre spoločnosť Siemens Healthineers (napr. hosting alebo služby 
údržby a podpory IT); 

• tretím stranám v súvislosti s plnením zákonných povinností alebo ustanovením, uplatňovaním alebo 
obhajobou práv alebo nárokov alebo v súvislosti s podnikovými transakciami (napr. na účely súdnych 
a rozhodcovských konaní, orgánom činným v trestnom konaní a regulačným orgánom, právnikom a 
konzultantom). 

 

Siemens Healthineers ako globálna korporácia má pobočky v krajinách po celom svete, kde Siemens 
Healthineers pôsobí. Spoločnosť Siemens Healthineers využíva aj poskytovateľov služieb a tretie strany, ktoré 
môžu mať sídlo kdekoľvek na svete. Niekedy sa príjemca, ktorému spoločnosť Siemens Healthineers 
odovzdáva osobné údaje, nachádza v krajine, v ktorej platné zákony neposkytujú rovnakú úroveň ochrany 
údajov ako GDPR. V takýchto prípadoch a pokiaľ platné právne predpisy neumožňujú inak, spoločnosť 
Siemens Healthineers prenáša osobné údaje len vtedy, ak sú zavedené primerané a vhodné záruky na 
ochranu osobných údajov, najmä ak s nami príjemca uzavrel Štandardné zmluvné doložky EÚ pre prenos 
osobných údajov do tretích krajín alebo ak príjemca vo svojej organizácii schválil Záväzné vnútropodnikové 
pravidlá. 

https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/binding-corporate-rules-bcr_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/binding-corporate-rules-bcr_en
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Ďalšie informácie o zavedených ochranných opatreniach získate, ak sa obrátite na Organizáciu na ochranu 
osobných údajov skupiny Siemens Healthineers. 

 
Doba uchovávania údajov 

Spoločnosť Siemens Healthineers bude spracúvať vaše osobné údaje len dovtedy, kým to bude potrebné na 
splnenie účelu spracúvania (napr. kým sa úplne nevyjasní záležitosť, s ktorou ste sa na nás obrátili) alebo 
kým svoj súhlas neodvoláte, pokiaľ nie je potrebné dlhšie uchovávanie na základe zákonných pov inností 
alebo na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov.  

 
Vaše práva 

Podľa GDPR máte v súvislosti so svojimi osobnými údajmi osobitné práva. V súlade so zákonnými 
požiadavkami môžete mať nárok najmä: 

• získať potvrdenie o tom, či spoločnosť Siemens Healthineers spracúva vaše osobné údaje, a v takom 
prípade získať prístup k vašim osobným údajom spracúvaným spoločnosťou Siemens Healthineers, 
ako aj k ďalším informáciám, 

• opravu svojich nepresných osobných údajov, ktoré spoločnosť Siemens Healthineers spracúva,  

• vymazanie vašich osobných údajov, ktoré spoločnosť Siemens Healthineers spracúva, 

• obmedzenie spracúvania vašich osobných údajov, 

• získať kópiu svojich osobných údajov, ktoré ste poskytli spoločnosti Siemens Healthineers, alebo 
požiadať, aby boli vaše osobné údaje odovzdané inému príjemcovi, 

• namietať proti spracúvaniu vašich osobných údajov spoločnosťou Siemens Healthineers z dôvodov 
týkajúcich sa vašej konkrétnej situácie, pokiaľ je spracúvanie vašich osobných údajov založené na 
oprávnených záujmoch. 

 

Ak ste spoločnosti Siemens Healthineers udelili súhlas so spracúvaním vašich osobných údajov, máte právo 
svoj súhlas kedykoľvek odvolať s účinnosťou do budúcnosti, t. j. vaše odvolanie nemá vplyv na zákonnosť 
spracúvania založeného na súhlase pred jeho odvolaním. 

Ak sa spoločnosť Siemens Healthineers pri spracúvaní osobných údajov spolieha na svoje oprávnené záujmy, 
spoločnosť Siemens Healthineers po zvážení záujmov rozhodla, že jej oprávnené záujmy neprevažujú nad 
vašimi záujmami a právami alebo slobodami. Viac informácií o vyváženosti záujmov získate, ak sa obrátite na 
Organizáciu na ochranu osobných údajov skupiny Siemens Healthineers. 

 

Zodpovedná osoba skupiny Siemens Healthineers, Organizácia na ochranu osobných údajov 
skupiny Siemens Healthineers, kontakt 

Zodpovedná osoba skupiny Siemens Healthineers a Organizácia na ochranu osobných údajov skupiny 
Siemens Healthineers poskytujú podporu pri akýchkoľvek otázkach, pripomienkach, obavách alebo 
sťažnostiach týkajúcich sa ochrany osobných údajov alebo v prípade, že si želáte uplatniť niektoré z vašich 
práv týkajúcich sa ochrany osobných údajov. Zodpovednú osobu skupiny Siemens Healthineers a Organizáciu 
na ochranu osobných údajov skupiny Siemens Healthineers môžete kontaktovať na adrese 
dataprivacy.func@siemens-healthineers.com. 

Zodpovedná osoba skupiny Siemens Healthineers a Organizácia na ochranu osobných údajov skupiny 
Siemens Healthineers vždy vynaložia maximálne úsilie na riešenie a urovnanie akýchkoľvek žiadostí alebo 
sťažností, ktoré jej budú predložené. Okrem toho sa môžete so žiadosťami alebo sťažnosťami obrátiť aj na 
dozorný orgán. Príslušný nadriadený dozorný orgán pre skupinu Siemens Healthineers je: Bayerisches 
Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA), Promenade 18, 91522 Ansbach, Nemecko, 
lda.bayern.de/en/index/html 

 

mailto:dataprivacy.func@siemens-healthineers.com
https://www.lda.bayern.de/de/index.html
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Zmeny Oznámenia o ochrane osobných údajov 

Naše Oznámenie o ochrane osobných údajov pravidelne kontrolujeme, aby sme sa uistili, že je aktuálne a 
presné. Dátum poslednej aktualizácie nájdete na začiatku tohto Oznámenia o ochrane osobných údajov. 
Odporúčame vám pravidelne navštevovať túto stránku a kontrolovať prípadné aktualizácie.  


