Doplňující všeobecné podmínky pro Hardware, Software a
Služby (dále jen „Doplňující všeobecné podmínky“)
(Verze: 01.10.2024)
Tyto Doplňující všeobecné podmínky upravují poskytování Hardwaru, Softwaru (jiného než Software-as-a-Service (software jako služba)) a Služeb, navíc k (i) Obchodnímu formuláři a (ii) Všeobecným podmínkám. Tyto Doplňující všeobecné podmínky je třeba chápat jako doplněk k Všeobecným podmínkám a v případě rozporu budou rozhodující.

	
	[bookmark: scf_marke][image: ]




	
	[image: ]




[bookmark: scf_vertrauen][bookmark: scf_leit_seite][bookmark: scf_leit_von]Doplňující všeobecné podmínky pro Hardware, Software a
Služby (dále jen „Doplňující všeobecné podmínky“)	Důvěrné	Strana 1 z 3
Doplňující všeobecné podmínky pro Hardware, Software a
Služby (dále jen „Doplňující všeobecné podmínky“)	Důvěrné	Strana 1 z 3
Definice 
Kromě definic uvedených ve Všeobecných podmínkách platí následující definice: 
„Doplňkový software“ znamená volitelný software, který je předinstalován na Dodávaných produktech, je chráněný proti přístupu, umožňuje dodatečné funkce a je zpřístupněn Zákazníkům ze strany společnosti Siemens Healthineers na základě samostatných smluv, které mohou stanovovat poplatek.
[bookmark: _Hlk75848593][bookmark: _Hlk75964270]„Vada“ znamená (i) v případě Hardwaru jakoukoli vadu materiálu nebo zpracování nebo nesoulad se Specifikacemi; (ii) u Softwaru jakékoli selhání, kdy Software nefunguje v podstatné míře v souladu se Specifikacemi nebo výkazem prací; a (iii) u Služeb jakékoli selhání, kdy Služby nebudou poskytnuty profesionálním, kompetentním a obchodně korektním způsobem, a je-li to relevantní, v podstatné míře v souladu s výkazem prací. 
„První produktivní použití“ znamená datum, kdy jsou Dodávané produkty poprvé použity (což u Softwaru znamená, že jsou živá data poprvé zpracována prostřednictvím Softwaru) pro vlastní obchodní účely Zákazníka ( např. nemocniční provoz) mimo jakékoli přejímací zkoušky dohodnuté se společností Siemens Healthineers.
„Hardware“ znamená jakýkoli hmotný produkt (např. počítačový hardware, hardwarové vybavení, servisní díly) uvedený v Obchodním formuláři.
[bookmark: _Hlk75964291]„Závažná vada“ znamená Vadu, která podstatně narušuje provoz Dodávaných produktů .
„Servisní software“ znamená volitelný software, který je předinstalován na Dodávaných produktech, je chráněn proti přístupu a podporuje provoz a údržbu Dodávaných produktů. Funkce Servisního softwaru, které jsou technicky nezbytné pro údržbu, jsou Zákazníkům zpřístupněny na základě samostatných smluv, které mohou stanovovat poplatek.
„Software“ znamená software v objektovém kódu, který je (i) specifikován v Obchodním formuláři a/nebo (ii) předinstalovaný nebo vložený do jakéhokoli Hardwaru (včetně firmwaru a operačních systémů), s výjimkou Servisního softwaru a Doplňkového softwaru, který musí vždy být specifikován v Obchodním formuláři. Software zahrnuje Uživatelskou dokumentaci a veškeré softwarové opravy hotfix, aktualizace, upgrady a/nebo nové verze poskytované společností Siemens Healthineers na základě Smlouvy. Software zahrnuje rovněž veškeré případné doplňkové backendové aplikace integrované do Softwaru a provozované společností Siemens Healthineers.
„Hardware třetí strany“ znamená hardware vyrobený třetí stranou, která není Přidruženou společností. 
„Hardware Varian“ znamená Hardware značky Varian a k němu doplňkový Hardware třetích stran. 
Dodání, přechod rizika a vlastnického práva
[bookmark: _Ref489435505]Společnost Siemens Healthineers poskytne Dodávané produkty v souladu s podmínkami uvedenými v Obchodním formuláři. 
Společnost Siemens Healthineers může provádět dílčí dodávky, pokud je to rozumné (např. v případě samostatných Dodávaných produktů). Dílčí dodávky budou fakturovány tak, jak budou uskutečněny, a budou považovány za nezávislé dodávky pro účely přechodu rizika a případně instalace a převzetí.
Pokud Zákazník nepřevezme dodávku Dodávaných produktů v závazných dodacích termínech a/nebo jejich dodávku odloží, pak, s výjimkou případů, kdy je nepřevzetí nebo odložení ze strany Zákazníka způsobeno nedodržením smlouvy ze strany společnosti Siemens Healthineers, se dodání Dodávaného produktu bude mít za uskutečněné v těchto závazných dodacích termínech a společnost Siemens Healthineers bude na riziko a náklady Zákazníka skladovat a pojistí Dodávaný produkt do té doby, dokud nebude dodávka provedena a veškeré platby za Dodávané produkty se stanou splatnými. 
Riziko ztráty nebo poškození Dodávaných produktů přechází na Zákazníka při (domnělém) dodání. 
Vlastnické právo k Hardwaru přechází na Zákazníka, jakmile společnost Siemens Healthineers obdrží plnou platbu za Hardware, před jejíž úhradou Zákazník nesmí prodat, převést, zastavit nebo poskytnout zástavní právo k tomuto Hardwaru. 
Zákazníkovi nebude uděleno žádné právo ani licence na žádný Servisní software nebo Doplňkový software, a to ani v případě, že je na Hardwaru předinstalovaný, pokud nebude v Obchodním formuláři uvedeno jinak.
Přejímka 
Po dokončení jakýchkoli sjednaných Služeb, které jsou předmětem přejímky, například Služeb instalace Hardwaru nebo implementačních Služeb pro Software, společnost Siemens Healthineers prokáže řádné fungování Dodávaných produktů provedením postupu přejímky společnosti Siemens Healthineers a/nebo případně Zákazník provede přejímací testování v dohodnutém testovacím období. 
K přejímce dojde v následujících případech, podle toho, který nastane dříve: (i) podepsání přejímacího formuláře společnosti Siemens Healthineers ze strany Zákazníka; nebo (ii) 14 dnů po dokončení postupu přejímky společnosti Siemens Healthineers nebo dohodnutého testovacího období, podle toho, co je relevantní, za předpokladu, že společnost Siemens Healthineers během tohoto období neobdrží od Zákazníka písemné oznámení o Závažné vadě; nebo (iii) První produktivní použití; nebo (iv) po 3 měsících (v případě Hardwaru Varian 6 měsíců) od dodání, pokud bude instalace zpožděna a toto zpoždění nezavinila společnost Siemens Healthineers.
Pokud budou během postupu přejímky nebo přejímacího testování podle článku 2.1 identifikovány jakékoli Závažné vady nebo tyto budou nahlášeny do 14 dnů podle článku 2.2 (ii), společnost Siemens Healthineers tyto Závažné vady v přiměřené lhůtě odstraní. Případná testovací lhůta bude pokračovat poté, co společnost Siemens Healthineers oznámí, že Závažná vada byla opravena, a Zákazník bude mít alespoň 10 dní na otestování všech oprav. Přejímka proběhne postupem uvedeným v článku 2.2. Vady, které nepředstavují Závažnou vadu, nebudou bránit přijetí, ale budou zdokumentovány smluvními stranami a odstraněny společností Siemens Healthineers v přiměřené lhůtě.
Prodlení 
V případě, že společnost Siemens Healthineers nedodrží závazný termín, jakákoli náhrada škody Zákazníkovi za škody vzniklé v důsledku prodlení nepřesáhne celkovou částku 5 % (i) poplatků, které má Zákazník zaplatit podle této Smlouvy za Dodávané produkty nebo jejich části, které nelze použít z důvodu prodlení, pokud poplatek představuje jednorázovou platbu, nebo (ii) poplatků, které má Zákazník zaplatit během prvních 12 měsíců po závazném datu pro dodání Dodávaných produktů nebo jejich částí, které nelze použít z důvodu prodlení, pokud poplatek představuje opakující se platbu.
Náprava podle tohoto článku 3 bude jedinou a výhradní nápravou pro Zákazníka v souvislosti s prodlením, pokud nebude příslušnými právními předpisy vyžadováno jinak.
[bookmark: _Ref27065194]Záruka
Právo Zákazníka ukončit Smlouvu (odstoupit) podle příslušných právních předpisů zůstává nedotčeno s tím, že Zákazník může Smlouvu ukončit (odstoupit) pouze v případě, že oprava a/nebo výměna nebyla úspěšná a částečná dodávka není pro Zákazníka rozumně přijatelná. V takovém případě, jakmile se Zákazník rozhodl Smlouvu ukončit (odstoupit) a po vrácení nebo (v případě Softwaru) smazání Dodávaných produktů, podle okolností, bude mít Zákazník nárok na vrácení ceny skutečně zaplacené za takové Dodávané produkty snížené o přiměřené odpisy.
Nebude-li dohodnuto jinak a s výhradou ustanovení článku 4.6 níže, společnost Siemens Healthineers zaručuje, že Dodávané produkty budou bez Vad (i) během Období předplatného v případě předplatitelské licence a (ii) ve všech ostatních případech k datu dodání, případně v den přijetí. Finálně sestavený Hardware bude považován za nový, i když bude případně zahrnovat určité použité, přepracované nebo repasované díly a komponenty (např. desky plošných spojů), které splňují příslušné specifikace a kontroly výkonu a spolehlivosti.
[bookmark: _Ref10187242]Zákazník je povinen zkontrolovat Dodávané produkty ihned po dodání, případně během přejímacího testování, a bez zbytečného odkladu písemně oznámit společnosti Siemens Healthineers jakékoli Vady. S výjimkou případu předplatitelské licence budou nároky Zákazníka týkající se Vad vyloučeny u jakýchkoli zjevných Vad, pokud tak Zákazník neučiní. 
V případě porušení záruky podle článku 4.1 společnost Siemens Healthineers odstraní Vady za předpokladu, že Zákazník společnosti Siemens Healthineers Vady bez zbytečného odkladu oznámí. 
Pokud společnost Siemens Healthineers provede analýzu chyb, opravu nebo výměnu a nebude zjištěno, že došlo k porušení záruky, Zákazník zaplatí společnosti Siemens Healthineers za příslušné práce podle sazeb společnosti Siemens Healthineers platných k danému okamžiku. 
V přiměřené lhůtě po písemném oznámení od Zákazníka a podle přiměřeného uvážení společnosti Siemens Healthineers napraví společnost Siemens Healthineers Vady buď (i) opravou; (ii) výměnou; (iii) opětovným plněním; (iv) dodáním hotfixů, aktualizací nebo upgradů; (v) poskytnutím náhradního řešení přiměřeně přijatelného pro Zákazníka; (vi) formou pokynů pro Zákazníka, jak Vadu opravit; nebo (vii) jakýmikoli jinými prostředky přiměřeně přijatelnými pro Zákazníka. 
[bookmark: _Ref36198536]Společnost Siemens Healthineers nebude mít žádné povinnosti podle tohoto článku 4 v případě: (i) drobných Vad, které nemají vliv na používání Dodávaných produktů; (ii) nevýznamných odchylek Dodávaných produktů od Specifikací, případně výkazu pracíe; (iii) Vad, které nelze reprodukovat; (iv) běžného opotřebení Hardware; (v) selhání z důvodů Zákazníkova použití Dodávaných produktů v kombinaci s jiným softwarem, technologií, zařízeními nebo položkami, které nebyly poskytnuty nebo písemně schváleny společností Siemens Healthineers pro použití s ​​Dodávanými produkty; (vi) selhání z důvodů úprav Dodávaných produktů, údržby nebo oprav neprovedených společností Siemens Healthineers; (vii) Zákazníkova použití Dodávaných produktů způsobem, který není v souladu s Uživatelskou dokumentací; (viii) Vad vyplývajících z přizpůsobení na základě specifických požadavků Zákazníka; (ix) Zákazníkova použití Dodávaného produktu, který není nejaktuálnější aktualizací, upgradem nebo novou verzí, pokud by bylo Vadě zabráněno použitím takové aktualizace, upgradu nebo nové verze; nebo (x) Vad, které lze přičíst Zákazníkovi z jiných důvodů.
[bookmark: _Ref24011926]Navzdory svému úsilí o zabezpečení společnost Siemens Healthineers nezaručuje, že Dodávané produkty nebudou obsahovat žádné zranitelnosti, které by mohly být zneužity s potenciálem nepříznivě ovlivnit Dodávaný produkt prostřednictvím neoprávněného přístupu, zničení, zveřejnění, úpravy informací a/nebo odmítnutí služby. Poskytování Záplat ze strany společnosti Siemens Healthineers s výhradou ustanovení článku 6 bude výhradním opravným prostředkem Zákazníka souvisejícím s jakoukoli takovou zranitelností. 
V předchozích článcích je stanovena veškerá odpovědnost společnosti Siemens Healthineers týkající se Vad a jakékoli další nároky, práva a nápravy Zákazníka ohledně Vad jsou vyloučeny.
Záruční doba je v případě předplatitelské licence Doba předplatného. Záruční doba na servisní díly je 90 dnů, pokud nebude v Obchodním formuláři dohodnuto jinak. Ve všech ostatních případech bude záruční doba 12 měsíců od (i) data dodání; nebo (ii) data přijetí, pokud jsou Dodávané produkty předmětem přejímky, ale v žádném případě ne více než 15 měsíců (v případě Hardwaru Varian 18 měsíců) od data dodání; nebo (iii) data dokončení Služeb, je-li to relevantní. Poskytování oprav hotfix, aktualizací, upgradů, náhradních řešení, oprav nebo výměn nepřeruší, neprodlouží ani neobnoví běh takové záruční doby a na takové opravy hotfix, aktualizace, upgrady, náhradní řešení, opravy nebo výměny se vztahuje pouze zbytek původní záruční doby. 
Společnost Siemens Healthineers může převzít jakékoli převoditelné záruky dodavatelů Hardwaru nebo Softwaru třetích stran, přičemž tyto záruky nahradí závazky ze záruky stanovené v tomto článku 4 pro příslušný Hardware nebo Software třetích stran. Společnost Siemens Healthineers vynaloží obchodně přiměřené úsilí a bude Zákazníkovi během záruční doby dodavatele nápomocna tím, že bude řešit problémy a koordinovat s takovými dodavateli problémy, které naznačují selhání příslušného Hardwaru nebo Softwaru třetích stran. Alternativně může Zákazník kontaktovat přímo dodavatele a získat podporu v souladu se záručními podmínkami dodavatele. 
Servisní díly 
Společnost Siemens Healthineers může také poskytovat nebo používat repasované nebo upravené servisní díly za předpokladu, že je to zákonem povoleno a servisní díly splňují příslušné specifikace a kontroly výkonu a spolehlivosti. 
[bookmark: _Hlk97655742]Pokud je v dodacím listu k vyměňovanému dílu uvedeno, že takový servisní díl může být teoreticky repasován a vztahuje se na něj program vracení, může Zákazník takový servisní díl vrátit oproti dobropisu při splnění následujících podmínek: 
Vyměňovaný díl byl zakoupen od společnosti Siemens Healthineers a nevztahuje se na něj povinnost společnosti Siemens Healthineers vyměnit jej, např. záruční povinnost, 
Zákazník převede vlastnické právo bez vad k odinstalovanému servisnímu dílu na společnost Siemens Healthineers,
Zákazník vrátí příslušný díl tak, aby dorazil na určené místo do 7 dnů po dodání vyměňovaného dílu a
příslušný servisní díl lze skutečně repasovat.
Na dodacím listu k vyměňovanému dílu bude také uvedeno, kam poslat odinstalovaný servisní díl a jaká částka bude dobropisována. Siemens Healthineers bude informovat Zákazníka v každém jednotlivém případě, zda může být dobropis vystaven, poté, co ověří splnění předběžných podmínek.
Verze Dodávaného produktu a Záplaty
V případě Softwaru se tento článek 6 vztahuje na poskytování aktualizací obsahujících opravu zranitelnosti, která může být zneužita s potenciálem nepříznivě ovlivnit Dodávaný produkt prostřednictvím neoprávněného přístupu, zničení, zveřejnění, úpravy informací a/nebo odmítnutí služby (dále jen „Záplata“).
Společnost Siemens Healthineers zpřístupní Záplaty během dohodnuté lhůty nebo, pokud nebyla dohodnuta žádná lhůta, do ukončení poskytování podpory (podle článku 7) nebo 10 let po dodání příslušného Dodávaného produktu, podle toho, která z těchto skutečností nastane dříve, za předpokladu, že (i) poskytnutí Záplat bylo dohodnuto písemně (například ve smlouvě o podpoře k softwaru nebo ve Specifikacích), (ii) společnost Siemens Healthineers se dozví o zranitelnosti, u které rozumně očekává, že bude zneužita a bude mít za následek narušení bezpečného provozu Dodávaného produktu, s přihlédnutím k individuálním atributům produktu a operačnímu prostředí, jakož i náhradním řešením a/nebo kompenzačním ovládacím prvkům poskytnutým nebo doporučeným společností Siemens Healthineers, (iii) Zákazníkova verze Dodávaného produktu je nejnovější (předběžnou) verzí v daném okamžiku a (iv) v případě Softwaru třetích stran vydal poskytovatel Softwaru třetích stran příslušnou Záplatu společnosti Siemens Healthineers (aniž by společnost Siemens Healthineers odpovídala za zajištění dostupnosti Záplat pro Software třetích stran).
S výhradou výše uvedených skutečností společnost Siemens Healthineers zpřístupní Záplaty v přiměřené době s přihlédnutím k jakémukoli požadovanému testování a validaci ze strany společnosti Siemens Healthineers a v případě Softwaru třetích stran poté, co tyto Záplaty zpřístupní poskytovatelé licencí společnosti Siemens Healthineers. V závislosti na závažnosti zranitelnosti se může společnost Siemens Healthineers rozhodnout poskytnout Záplatu jako součást nadcházejících rutinních aktualizací.
Pokud je nutné, aby Záplatu nainstalovala na místě společnost Siemens Healthineers, může společnost Siemens Healthineers účtovat Zákazníkovi náklady související s instalací. Pokud bude Záplata instalována jako součást vzdálené nabídky online služeb společnosti Siemens Healthineers nebo bude stažena Zákazníkem prostřednictvím online zákaznického portálu společnosti Siemens Healthineers, nebude účtován žádný další instalační poplatek. Pro získání přístupu k Záplatám zpřístupněným ke stažení prostřednictvím online zákaznického portálu se Zákazník zaregistruje a bude udržovat registraci na takovém zákaznickém online portálu po dobu používání Dodávaného produktu Zákazníkem a Záplaty nainstaluje v souladu s příslušnými instalačními pokyny poskytnutými společností Siemens Healthineers.
Protože se kybernetické hrozby neustále vyvíjejí, společnost Siemens Healthineers důrazně doporučuje, aby Zákazník nainstaloval všechny Záplaty bez zbytečného odkladu a používal nejnovější verzi všech Dodávaných produktů a nabídky zabezpečení v souladu s pokyny společnosti Siemens Healthineers. To může zahrnovat nákup příslušných dodatečných nebo nových produktů nebo nabídek Zákazníkem, jako jsou upgrady hardwaru a softwaru, pokud je to nutné, například pokud u verze Dodávaného produktu používaného Zákazníkem byla ukončena podpora (podle článku 7). 

Ukončení podpory
Není-li dohodnuto jinak, společnost Siemens Healthineers nezaručuje neustálou dostupnost všech servisních dílů, služeb, aktualizací, upgradů či help desk ani jakoukoli jinou podporu související s Dodávanými produkty. Společnost Siemens Healthineers může učinit obecná nebo konkrétní oznámení, že již nebude nabízet konkrétní služby, servisní díly, udržovat/podporovat konkrétní verzi softwaru nebo poskytovat konkrétní volbu nebo funkci servisní smlouvy. V takovém případě společnost Siemens Healthineers písemně upozorní Zákazníka na opravu, údržbu, údržbu softwaru, dodávku servisních dílů nebo uvedení do provozu nejméně 12 měsíců (respektive 18 měsíců u Hardwaru Varian) předem nebo u jakékoli jiné služby nejméně 3 měsíce předem. Pokud nebyl dohodnut konkrétní termín, společnost Siemens Healthineers může podle svého uvážení (i) ukončit jakoukoli dotčenou Smlouvu, a to zčásti nebo v plném rozsahu, nebo (ii) vyjmout jakýkoli dotčený Dodávaný produkt z působnosti příslušné Smlouvy, v obou případech s odpovídající úpravou dohodnuté ceny.
Dodávané produkty emitující záření
Pokud si Zákazník objedná radioaktivní nebo záření emitující Dodávané produkty nebo Služby pro Dodávané produkty, Zákazník tímto žádá a uděluje oprávnění společnosti Siemens Healthineers, aby využívala radioaktivní nebo záření emitující Hardware. Zákazník podá žádost a získá povolení k instalaci takového Hardwaru od příslušného místního a/nebo státního radiologického regulačního úřadu a na vyžádání poskytne společnosti Siemens Healthineers kopii takového povolení.
Přeprodej Dodávaných produktů
Pokud Zákazník do 10 let po dodání Dodávaný produkt dále prodá nebo jinak převede, Zákazník bude schopen identifikovat nového vlastníka, kterému Zákazník Dodávaný produkt přímo dodal, alespoň po toto období, a uloží novému vlastníkovi odpovídající povinnost po zbývající období v případě dalšího prodeje nebo převodu.
Vrácení Dodávaných produktů
Zákazník zajistí, aby byly Osobní údaje zcela a s konečnou platností vymazány ze všech Dodávaných produktů v souladu s příslušnými právními předpisy na ochranu údajů, pokud budou Dodávané produkty vráceny společnosti Siemens Healthineers.
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