Hermes Pardini redefine excelencia
operativa para procesamiento
de muy alto volumen

Entre los laboratorios de referencia mas grandes del
mundo, el laboratorio central ha sido redisefiado para
tener la capacidad de procesar mas de 260.000 tubos al dia.
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Entra el diagnostico in vitro

e€n una nueva era

Bienvenido al mega laboratorio

En 2018, Laboratorio Hermes Pardini SA se embarco
en un importante proyecto para actualizar la
infraestructura de pruebas de diagnéstico en toda

la organizacién. Opera un laboratorio de referencia
de muy alto volumen y su sede principal, ubicada
en Minas Gerais, Brasil, se encuentra entre los
laboratorios de pruebas de diagnéstico més grandes
del mundo.

El laboratorio principal de Pardiniy sus 10 unidades
satélite procesan mas de 260.000 tubos por dia para
generar mas de 14 millones de resultados por mes,
ofreciendo un menu de mas de 6.000 pruebas
diferentes. La empresa de 63 afos actiia como
laboratorio de referencia para més de 6.000 laboratorios
clientes, ubicados en mas de 2.000 ciudades de todo
Brasil. M&s de 86.000 pacientes al dia se ven afectados
al recibir resultados rapidos y precisos.

El mayor desafio operativo que enfrenté Pardini fue
la naturaleza altamente segregada de la operacion
existente y la complejidad de realizar pruebas de
gran volumen en diferentes plataformas con un
tiempo de respuesta bajo (TAT), alta exactitud y
precision. A pesar de adoptar algunas soluciones

de automatizacién orientada a tareas y bandas

de automatizacion iniciales, Pardini todavia
dependia en gran medida del procesamiento por
lotes, ineficiente y laborioso en 4 lineas de
automatizacion separadas y mas de 20 instrumentos
independientes. A través del andlisis del flujo de
trabajo y datos, los expertos de Siemens Healthineers
Laboratory Consulting pudieron identificar que el
personal realizaba la carga de muestras para analisis
en 20 puntos diferentes y que 120.000 tubos en
promedio por dia podian estar reordendndose

hasta 11 veces.

Un gran proyecto con grandes metas

El equipo del proyecto de Hermes Pardini establecié
objetivos agresivos para una evolucién que aprovecharia
lo que ya existia en el laboratorio para aumentar el
rendimiento, la exactitud y la sostenibilidad, al tiempo
que reducia el TAT y los costos operativos. Estaban
buscando una familia de instrumentos estandarizados
para sus instalaciones satelitales en rapida expansion:
analizadores que ofrecieran modelos de produccion
flexibles, escalables y reproducibles, que pudieran
adaptarse facilmente al crecimiento futuro. Esta nueva
infraestructura de pruebas, con Tl perfectamente
integrada, impulsaria un nuevo modelo de excelencia
y transformaria a Hermes Pardini SA para el futuro de
los diagnésticos de laboratorio

Ademads de alcanzar el estado final deseado para este
mega laboratorio, el propio proyecto debia gestionarse
de forma que permitiera las operaciones en curso
durante su ejecucion.

“El Proyecto Enterprise se llevé a
cabo a través de una asociacion
innovadora entre el Grupo Pardini,
Siemens Healthineers, Inpeco y
otros proveedores que dieron como
resultado un nuevo modelo de
produccidon para la medicina de
laboratorio. Este modelo demostré
ser la mejor alternativa para realizar
ensayos de laboratorio en gran
volumen, con bajo tiempo de
respuesta, cumpliendo con todos los
requisitos de trazabilidad y calidad
para la produccién en el laboratorio.”
Dr. Guilherme Collares

Chief Operations Officer
Hermes Pardini SA

Mejore el rendimiento de TAT >96% resultados en 6 horas. Esto representa una mejora del 37,5% en TAT

Aumentar la capacidad

Alcanzé una produccion de 184.000 tubos/dia a través de la automatizacion en el pico de operacién,

de produccion con una carga promedio de 168.000 tubos/dia en automatizacion.

Ahorrar tiempo 77,5 % menos de manipulacién de tubos durante todo el proceso de laboratorio, lo que contribuye
a un ahorro de tiempo de mas de 5.000 horas al mes.

Aumente la confiabilidad

Se logré mas del 97,5 % de tiempo de actividad para los componentes de automatizaciéon e

del rendimiento instrumentos de la solucién Atellica®.
Mejorar la calidad 34% de reduccion en repeticion de pruebas.
Aliviar los desafios de personal Aumento de la productividad de la fuerza laboral en un 37 %, con reportes de mejora en el nivel de

compromiso de los equipos de traajo y del uso de sus habilidades

Ayude a garantizar la
sostenibilidad

Reduccion del consumo de agua en un 32% para ahorrar 505 litros/hora.

*Datos de rendimiento proporcionados por Hermes Pardini SA basados en medidas de rendimiento previas

y posteriores a la automatizacion a partir de agosto de 2021.



Los socios estrategicos ofrecen
tecnologias innovadoras para
optimizar los flujos de trabajo

Trabajando juntos, Siemens Healthineers e Inpeco
proporcionaron a Pardini una cartera de tecnologia
innovadora que combinaba analizadores de
diagnostico revolucionarios, automatizacion
abierta de muy alto rendimiento y Tl innovadora.
Lo que es mas importante, los socios de
automatizacién demostraron un conocimiento
profundo de cobmo aprovechar mejor tan potente
hardware y proporcionar las configuraciones
personalizadas necesarias para cumplir con

las rigurosas demandas del proyecto.

“El equipo de Siemens Healthineers/inpeco se

tomé el tiempo para proponer una configuracién
para Pardini. En lugar de ir directamente por una
solucién estandar, realizaron primero una serie de
extensos talleres de analisis de flujo de trabajo con

el equipo de Pardini, centrdndose en simplificar los
flujos de trabajo dentro y fuera de la automatizacion”,

dijo Raphael Paulino, gerente de ingenieria de procesos.

“Siemens Healthineers e Inpeco
propusieron una solucion
innovadora: conectar dos

' automatizaciones individuales

de alto rendimiento a través de

un puente elevado. Esto no solo

nos permitiria satisfacer la creciente
demanda y reducir costos, sino que
también nos permitiria mantener
las operaciones existentes durante
la implementacion del proyecto”,
dice Raphael Paulino, Gerente de
Ingenieria de Procesos.

Orquestar una transformacion
mientras se mantienen las operaciones

La experiencia en la planificacion y gestion de
proyectos a gran escala fue fundamental para el
éxito. El proyecto debia completarse sin interrupcion
de las actividades actuales mientras el sitio operaba
a plena capacidad de produccion. Se necesitaria
instalar alrededor de 180 toneladas de equipos que
componian la nueva solucién de Automatizacion
Total de Laboratorio (TLA) en el mismo espacio en
el que se encontraban anteriormente las cuatro
lineas de automatizacioén separadas y todos los
equipos independientes.

Mas de 400 personas de 32 paises participaron en

el proyecto. Inicialmente, los analizadores Atellica®
Solution se instalaron y colocaron en el laboratorio
en la posicién final que ocuparian en la solucién TLA.
Después del trabajo de validacién y la capacitacion
del operador, el equipo de laboratorio utilizé las
capacidades de carga frontal de los analizadores para
continuar el procesamiento diario de Pardini. Esto
permitié la desactivacion de los instrumentos que

se usaban anteriormente en el laboratorio y la
instalaciéon de dos automatizaciones FlexLab™ de
alto rendimiento y cuatro médulos de
almacenamiento refrigerados de alto volumen,
ensamblados alrededor de los analizadores.

El trabajo de produccién independiente se

introdujo en la automatizacién en un plan de 5 fases,
junto con la gestion de muestras, resultados y

datos de control de calidad utilizando los sistemas
de Atellica Diagnostics IT y centro de mando IT.

Como socio estratégico de Pardini,

Siemens Healthineers continta brindando un
servicio estandar y altamente personalizado, que
incluye Teamplay Fleet, acuerdos de nivel de
servicio, personal dedicado en sitio las 24 horas
de los 7 dias de la semana, inventario y soporte
de piezas para garantizar el éxito de Pardini

a largo plazo.



La Solucion Multifacetica

El disefio de doble automatizacién satisface

la demanda de los mega laboratorios

Pardini ahora realiza pruebas automatizadas
multidisciplinarias en dos automatizaciones FlexLab
de alto rendimiento conectadas con 116 médulos
de procesamiento pre y posanalitico y 102 médulos
analizadores de varios fabricantes. La solucion estéa
disefiada para acomodar analizadores y/o médulos
de automatizacién adicionales para el crecimiento
futuro.

La solucién de automatizacién total de laboratorio
(TLA) de 330 metros admite un mena de mas de
1.000 pruebas, se analizan un promedio de
108.000 tubos por dia, asi como se preparany
clasifican 60 000 tubos adicionales por dia para
procesamiento fuera de automatizacién en otras
areas del laboratorio central.

Para optimizar los flujos de trabajo dentro y fuera

de la automatizacién, un puente de disefio
personalizado conecta dos automatizaciones

FlexLab de alto rendimiento que cuentan con
instrumentos y menu de ensayo configurados en
espejo. Con un rendimiento combinado de hasta
20.000 tubos por hora, la solucién de automatizacién
doble cuenta con contenedores de almacenamiento
refrigerados redundantes de gran volumen y
médulos de eliminacién con una capacidad total

de 1,38 millones de tubos. El puente ahorra tiempo
al operador, cumple con las normas/requisitos contra
incendios, permite el transporte de tubos entre
automatizaciones, entrega muestras clasificadas al
médulo de salida més cercano al siguiente destino de

Plataforma moderna y robusta que ancla las

pruebas de diagnéstico en toda la organizacién

Atellica Solution se encarga del 54 % de las pruebas
realizadas en la automatizaciéon. Fundamental para
cumplir con los objetivos TAT del laboratorio, su

disefio flexible e innovador ofrece un alto rendimiento

en un pequefio espacio, con menos tiempo en labores
manuales para el personal del laboratorio. Los 60
médulos analizadores de quimica e inmunoensayo

estan conectados a cada una de las automatizaciones

a través de 20 unidades de gestién de muestras.

Pardini también utiliza varias configuraciones

de Atellica Solution en siete laboratorios satélite en

Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Goiania, Fortaleza, Itajai, Belém
y Belo Horizonte para estandarizar reactivos e instrumentos
en toda la organizacion.

Tl integrada mejora la productividad

El software Atellica Data Manager permite la
estandarizacion, las repeticiones automaticas basadas

en reglas y la gestion de control de calidad en todo el TLA.
“Implementamos una serie de reglas de flujo de trabajo
avanzadas que agilizan la produccién y ayudan a prevenir
errores”, dijo la Dra. Junia Pérez, Ejecutiva / Gerente de
Produccién. Por ejemplo, Pardini usa una combinacién de
Atellica Data Manager y reglas de automatizacion para
enrutar muestras a instrumentos designados en funcion

de sus requisitos de dilucién cuidadosamente definidos. Este
enfoque elimina el contacto manual para aumentar la
seguridad del personal, al tiempo que optimiza y automatiza
los flujos de trabajo para mejorar la productividad.

Asimismo, reglas de Tl dirigen la gestién de tubos con problemas
de integridad de muestra relacionados con hemolisis, ictericia y
lipemia (HIL). Estas muestras no se analizaran, después de ser
evaluadas y marcadas con error automaticamente, ya sea por

un recién desarrollado médulo de inspeccién de muestras HIL
ylo un analizador Atellica CH, las 6rdenes de prueba se cancelan
para evitar errores y la necesidad de repeticién. Reglas de Tl
basadas en datos dirigen los tubos a un carril paraerrores en el
médulo de entradalsalida de la automatizacién para disminuir

el tiempo que toma a los técnicos de laboratorio reaccionar.

Las operaciones generales se administran en un Centro de
control, donde las computadoras brindan informacién sobre

el procesamiento de todas las muestras en la automatizacion.

El software Atellica Process Manager proporciona visibilidad en
tiempo real y permite el control remoto de la produccién para
gran parte de esta carga de trabajo. En el futuro, el Centro de
Comando también brindard visibilidad al sistema de informacién
de laboratorio de Pardini, asi como a los Atellica Solution e
instrumentos de terceros ubicados en los sitios satélite.

procesamiento y permite un facil camino para el personal
mientras se desplazan por el laboratorio central de 372 m?.

Un puente elevado conecta automatizaciones casi
idénticas para cumplir con los requerimientos de rendimiento

Almacenamiento refrigerado personalizado de alto volumen

Cuatro médulos de almacenamiento refrigerado hechos a
medida brindan una capacidad combinada de 1,38 millones de
tubos. Los refrigeradores conectados almacenan muestras
selladas entre 2-8 °Cy permiten el acceso y la recuperacién
automatizada de cualquier muestra sin necesidad de
intervencién manual.

El disefio cumple con los requisitos de productividad de un
laboratorio de mega volumen y garantiza la redundancia para
un procesamiento de alto volumen. La transferencia de tubos
entre automatizaciones permite el procesamiento de pruebas
con muy bajo volumen que solo estén disponibles en una de
las dos.




“El Atellica Solution es la plataforma principal de

nuestra automatizacion. Su flexibilidad de configuracidn
y caracteristicas de operacidn convenientes, junto con
toda la funcionalidad de la automatizacién en si,
permitieron a Pardini mejorar todo el flujo de trabajo,
reduciendo TAT, FTE y el costo total al ofrecer una amplia
gama de ensayos de alta calidad”, dijo la Dra. Junia Pérez,
Gerente Ejecutiva de Produccidn.

Médulos pre y post-analiticos:
Moédulo de entrada masiva(14)
Médulo de entrada/salida (14)
Médulo de espera de banda ancha
(600) médulo (10)

Médulo de integridad de muestras (20)
Moédulo agitador universal (2)
Médulo destapador (16)

Médulo sellador (16)

Moédulo desellador (4)

Médulo alicuotador (2)

Médulo taponador (2)
Almacenamiento de alto volumen (4)
Médulo de puente (1)

Instrumentos Siemens Healthineers:
Analizador quimico Atellica® (18)
Analizador de inmunoensayo Atellica® (42)
Sistema BN™ 11 (2)

Sistema IMMULITE® 2000 XPi (6)

Sistema Sysmex® CS-5100 (2)

Instrumentos de terceros:
Sistema ALINITY | (14)
Sistema D100 (8)

Sistema LIASON XL (4)
Sistema EC3 (4)

COBAS y sistema 801 (2)

Futuros instrumentos previstos:
Sistema PADIA 2500



Control de calidad mejorado

Las medias méviles de los pacientes se rastrean
continuamente para controlar el rendimiento de las
pruebas. Atellica Data Manager utiliza estos datos de
tendencias en tiempo real para desactivar
automéaticamente las pruebas en riesgo hasta que un
analista de calidad pueda tomar medidas. Esto le da al
equipo de calidad mas tiempo de investigar a fondo los
problemas para una mayor seguridad.

Gestion de resultados

Se han implementado reglas avanzadas de autovalidacién,
pruebas reflejas y repeticiones para automatizar la toma
de decisiones y acelerar los resultados. Atellica Data
Manager ha agilizado el procesamiento en todas las
disciplinas, incluso para pruebas méas especializadas como
por ejemplo, de hemostasia. Las reglas personalizadas
permiten la automatizacién del 45 % de las pruebas
procesadas para hemostasia. Si es necesario, se realizan
pruebas de coagulacién adicionales en funcién de los
otros resultados del paciente o utilizando una referencia
de un grupo de muestras de plasmahumano. En situaciones
especificas, la muestra se envia a una gradilla de salida
para su revision manual.

Monitoreo centralizado en tiempo real
y analisis del trabajo

Todos los instrumentos de diagnéstico y los médulos de
automatizacion se monitorean de forma remota a través de una
vista 3D personalizada del laboratorio en el software Atellica
Process Manager. Cuando se alerta sobre un potencial error, el
personal del Centro de control notifica inmediatamente al
técnico de laboratorio responsable del médulo o instrumento

con alerta, para su verificaciéon y resolucién inmediata. Esto ayuda
a optimizar las operaciones y minimizar las tareas de bajo valor
del personal en el laboratorio central.

Entre las muchas herramientas analiticas de Atellica Process Manager,
el equipo del Centro de control también utiliza la informaciéon
contenida en el Informe de uso de la automatizacién para

dirigir las actividades en curso del equipo central del laboratorio.
Siemens Healthineers desarroll6 un tablero de analiticas personalizado
para el mega laboratorio para proporcionar estadisticas de tiempo

de respuesta (TAT), recuentos de errores de muestra, informacién
sobre el uso de reactivos e instrumentos y otros indicadores clave

de rendimiento obtenidos de informes analiticos en tiempo real y
que son incluidos con el software, listos para usarse inmediatamente
luego de su implementaciéon.



Resultados Principales™

El proyecto, completado en 2020, rediseiié todo el
laboratorio central para reducir significativamente los
estados/tiempos de espera, los desechos del proceso
relacionados a la manipulacion de muestras y el
desplazamiento innecesario de carros de tubos y
transporte de muestras a través del laboratorio de mas

de 372 m?. Proporcioné un flujo de trabajo de un solo toque
con la muestra, mayor calidad y menor TAT para uno de

los laboratorios centrales mas grandes del mundo. “No solo
logramos todos nuestros objetivos de disefio para el
proyecto, sino que también vimos una reduccién del 48 %
en las quejas de los clientes”, dijo la Dra. Junia Pérez,
Gerente Ejecutiva de Produccién.

Marcando el comienzo de una nueva era

Para un segmento cada vez mayor de megalaboratorios en
todo el mundo (laboratorios que realizan procesamiento de
alto volumen), las operaciones han comenzado a parecerse
realmente a una fébrica. A pesar del deseo natural de
adoptar un enfoque industrial, las vidas de los pacientes
estan en juego y, por lo tanto, la excelencia y la calidad
clinica siguen siendo criticas. Estos ideales son el nticleo

de la solucién disefiada y entregada por

Siemens Healthineers e Inpeco SA.

Combinando Atellica Solution, FlexLab paraautomatizacion
de alto rendimiento y Atellica Diagnostics IT, la solucién
implementada mejora significativamente el rendimiento
operativo del sitio de procesamiento principal de Pardini
y estandariza las operaciones de los sitios satélite

de toda la organizacién. Desde la enorme solucién TLA'y
centro de comando Tl en su laboratorio central hasta los
instrumentos y enfoques de gestion de resultados
estandarizados que se implementan en su creciente red
de laboratorios satélite, Hermes Pardini SA personifica
cdémo podria ser el futuro del diagnéstico in vitro.

Reduccién del tiempo
de respuesta en 37,5%*
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Mas del 96% de los resultados diarios
cumplen la meta de TAT <6 horas en
el laboratorio de referencia de
megavolumen de Pardini.

Consumo de agua por hora
reducido en un 32%*
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La solucién de automatizaciéon permite
a Pardini ahorrar 505 litros/hora.
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Pruebas repetidas
reducidas en un 34 %*
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La automatizacién, las herramientas de
control de calidad mejoradas y las reglas
operativas basadas en datos redujeron los
errores. El laboratorio sigue estrictos
protocolos de prueba de confirmacién que
comprenden la mayoria de las pruebas
repetidas en la actualidad.

Aumento de la productividad de
la fuerza laboral en un 37 %*
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Manipulacion de tubos
reducida en 77,5 %*
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La combinacién de pruebas multidisciplinarias

y preparacién de muestras, acerca a la organizacién
a la posibilidad de realizar pruebas, tocando la
muestra de una sola vez (One Touch Flow).

Hermes Pardini SA gestionan el procesamiento

de 120.000 tubos/dia con la solucién de
automatizacién implementada

. Antes . Después

*Datos de rendimiento proporcionados por Hermes Pardini SA basados en medidas de rendimiento previas y posteriores a la automatizacion a partir de agosto de 2021.



En Siemens Healthineers, somos pioneros en innovaciones en
el drea de salud. Para todos y en todas partes. Al traer
constantemente innovaciones revolucionarias para el mercado,
permitimos que los profesionales de la salud brinden atencién
de alta calidad, lo que lleva el mejor resultado posible para

los pacientes.

Nuestro portafolio, que abarca desde diagnésticos in vitro e
in vivo a la terapia guiada por imagenes y al tratamiento

ADVIA, ADVIA Centaur, Atellica, BN, Dimension, Dimension Vista, EXL, IMMULITE,
VersaCell y todas las marcas asociadas son marcas comerciales de Siemens Healthcare
Diagnostics Inc. o sus filiales. FlexLab es una marca comercial de Inpeco SA. Sysmex

es una marca comercial de Sysmex Corporation. El resto de marcas y marcas comerciales
pertenecen a sus respectivos propietarios.

La disponibilidad del producto puede variar de un pais a otro y esta sujeta a las distintas
regulaciones. Péngase en contacto con su representante local para conocer
la disponibilidad.

innovador del cancer, es crucial para la toma de decisiones
clinicas y los tratamientos. Con nuestras fortalezas en el
hermanamiento de pacientes, terapia de precisién, asi como
inteligencia digital (IA), de datos, estamos bien posicionados
para enfrentar los mayores desafios en el area de salud.
Continuaremos construyendo sobre estas fortalezas para ayudar
a combatir las enfermedades mas amenazantes del mundo,
mejorar la calidad de los resultados y permitir el acceso a la salud.

Somos un equipo de 66,000 empleados altamente comprometidos
en mas de 70 paises, empujando apasionadamente los limites de lo
que es posible en el area de la salud para ayudar a mejorar la

vida de las personas en todo el mundo.
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