Su acceso a innovaciones y soporte rapido

Adquirir los mejores equipos médicos de su clase es solo el
primer paso para seguir siendo competitivos en un
entorno sanitario en constante cambio. La gestién de las
soluciones de IT para el cuidado de la salud, incluidos sus
recursos asociados, puede llevar mucho tiempo y ser
costosa.

Para abordar estos desafios, los IT Care Plan de Siemens
Healthineers proporcionan el nivel 6ptimo de

soporte para soluciones de IT y productos de software
para el cuidado de la salud con un alto rendimiento y
excelentes resultados. Ofrecemos soporte técnico y de
aplicaciones clinicas rapido y eficiente, al mismo tiempo
que mantiene el software seguro y de Ultima generacién
durante toda la vida util. Los IT Care Plan cubren los
siguientes servicios:
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Capacite a sus usuarios: logre un diagnéstico rapido y
de alta calidad manteniendo su sistema seguro y
actualizado y optimice su rutina diaria con equipos
individualizados y planes de educacion clinica.

Aumente la disponibilidad de su sistema: aproveche las
innovaciones para mantener sus soluciones de IT
constantemente seguras y minimizar los tiempos de
inactividad relacionados con IT durante toda la vida util,
con soporte remoto y monitoreo del sistema hasta 24x7.

Beneficiese de experiencias personalizadas: capacite
y motive a su fuerza laboral con Siemens Healthineers
Academy, que brinda acceso a una plataforma
personalizada de aprendizaje virtual.

"El soporte para syngo.via es un proceso bien
estructurado con acceso rapido a un ingeniero de
aplicaciones o soporte dedicado. Nos hizo confiar en
dar los siguientes pasos hacia un Plan de Educacion
y Siemens Healthineers Academy. Como hospital
universitario, la necesidad de un plan de formacion
adecuado es primordial.

El Plan de Educacion [que otorga accesoa
Educacion Clinica] es, ademds de la capacitacion,
una oportunidad para intercambiar ideas sobre
nuevos procedimientos y tecnologias y, por lo tanto,
es beneficioso para el hospital".

Walter Coudyzer,

Clinical Trial Assistant, University Hospital, Leuven, Bélgica
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Los IT Care PlLan mejoran sus operaciones
diarias y le permite aumentar la
productividad de su fuerza laboral
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Soporte técnico Soporte remoto de Actualizaciones y
remoto’ aplicaciones' mejoras de software
Acceso a expertos remotod, 24x72 para Interaccion en tiempo real entre el remotas’3

soporte inmediato en caso de que
ocurra un evento.

personal clinico y los expertos en
aplicaciones clinicas, siempre que surja
una necesidad de soporte

* Acceso inmediato a la

Distribucién remota regular de
actualizaciones y mejoras de
* Minimo impacto de los fallos en la software

rutina diaria con reacciones mas

rdpidas a eventos inesperados.

* Mejora de la estabilidad y fiabilidad

experiencia en aplicaciones
clinica.
* Orientacién para aprovechar

* Inversion segura mediante el acceso
a las ultimas funciones de software

¢ Proteccién contra amenazas

todo el potencial de las
aplicaciones clinicas.

* Mejora en la eficiencia en las
operaciones diarias.
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Siemens Healthineers Equiposy

Academy Admin* Educacion clinica®

Gestione el conocimiento de su fuerza Planes de educacién personalizables, que

laboral para optimizar las operaciones permiten a sus usuarios utilizar de

y aumentar el rendimiento manera eficiente las aplicaciones clinicas
y mejorar los resultados

del sistema. . .
cibernéticas

¢ Rendimiento fiable del sistema
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* Personalice y gestione el conocimiento
de la fuerza laboral para optimizar el
rendimiento de su institucién

* Integracién nuevos sistema en sus
procesos.

* Acceso instantaneo a informes y paneles * Utilizacién 6ptima de las dltimas

completos

¢ Amplie la cartera de educacién de su
institucién

funciones de la aplicacion

* Fortalecimiento de la posicion de
su institucion como proveedor de

eleccion

1 Se requiere conexidn a la infraestructura de Smart Remote Services (SRS). SRS tiene medidas de seqguridad avanzadas y cumple con las regulaciones locales.

2 Depende de la disponibilidad en su pai.

3 Disponibilidad dependiente del sistema y la solucion de IT.

4 Médulo opcional que no estd incluido como parte del plan estandarizado y se cobrard por separado; Nuestra oferta de servicio premium opcional para los servicios de educacién
virtual gestiona el crecimiento del rendimiento de la institucién sanitaria con funciones integradas de gestién y administracién de grupos.

5 Impulsado por planes educativos GAIN, GROW, LEAD

Los productos/caracteristicas y/o ofertas de servicios (aqui mencionados) no estan disponibles comercialmente en todos los paises y/o para todas las modalidades. Si los servicios no se
comercializan en paises debido a razones regulatorias o de otro tipo, no se puede garantizar la oferta de servicios. Comuniquese con su organizacion local de Siemens Healthineers para
obtener mas detalles.

Las declaraciones de los clientes de Siemens Healthineers descritas en este documento se basan en los resultados que se lograron en el entorno lnico del cliente. Dado que no existe un
hospital “tipico" y existen muchas variables (por ejemplo, tamafio del hospital, combinacién de casos, nivel de adopcion de TI), no puede haber garantia de que otros clientes logren los
mismos resultados.
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