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Gultig ab 01. Dezember 2023

1. Geltungsbereich und Definitionen (i) im Falle, dass ein Wartungsvertrag zwischen Kunden und
1.1 Hinsichtlich des Vertragsgegenstandes gelten ausschlieflich SHS geschlossen wird oder ein Gewahrleistungszeitraum
diese Allgemeinen Bedingungen zur Fernwartung — Deutsch- fur von SHS gelieferte Anlagen lauft, zudem die von den
land — Healthcare (Bedingungen) sowie das aktuelle Sicher- betreffenden Anlagen Uber die SRS-Verbindung erlang-
heitskonzept. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden ten Smart Technical Data gemaR Ziffer 1.2.7 zu nutzen,
gelten nur, wenn Siemens Healthineers ihnen ausdriicklich zu- auch fiir eigene Geschéftszwecke, Forschungs- und Entwick-
gestimmt hat. lungszwecke (z. B. zur Verbesserung von Produkten, Software
1.2 Definitionen oder Services) ohne I?ir]schréinkung in Bezug auf Dauer, Uber-
121 ,Kunde* meint den im zugrundeliegenden Auftrag genannten tragba_rkelt, Vemelfa!tlgung, Ort oder Inhalt, sofern im Auf-
;&uﬁraggeber trag nicht anders vereinbart.
122 ,Siemens Healthineers“ oder ,SHS“ meint die Siemens 4. Verpf!lchtungen der I':’artewn . . )
Healthineers AG. 4.1 gHzggh\t/et g'endteChmstE?n undst,);%a?.lseétorli:r}%n Pcrjozess;;ur
. . ; - ) ie SRS-Verbindung und die von Ur den Aufbau der SRS-
123 ;;vgrrl;aﬁi(drll)odl;frzzgg:chgrzrg‘:!gﬁelr’]nd diL:S\;jQr?egi-lqsle\?:riaHuafrtd i Verbindung genutzte IT-Infrastruktur nach dem Sicherheits-
zenziert oder anderweitig dem Kunden zur Verfiigung gestellt 42 gc_){gzeptjlg. Kunden Inf . iiber den SRS-Verbi
werden und die im Auftrag aufgefiihrt sind, unabhéngig da- von, : wird dem Kunden Informationen tber den SRS-Verbin-
ob sie von SHS hergestellt wurden oder nicht. dungsstatus und allgemeine Informationen uber die Wieder-
124 , Auftrag” meint das Formular, das die Details iiber die verein- hgrstellung der Verltl)lndung_zut Verfligung stellen, falls diese
barte SRS-Verbindung, insbesondere bezlglich der verbunde- nicht ordnungsg.emaB.funktlonlert. .
nen Anlage(n), enthalt. 43 Der K_unde sc_hlleBt die I_:’rodukte auf eigene Kosten d_auerhaft
125 ,Sicherheitskonzept“ meint das Siemens Healthineers IT-Si- ;{l_)erﬁme Bhre!tberl]ndverblndung an. DerflKun_de tralgthdle Kosten
cherheitskonzept, das SHS dem Kunden auf dessen Anfrage dura & technischen Voraussetzungen fir eine solche Verbin-
ung.
zusendet. . . .
126 ,,SRS-Verbindung“ meint eine Smart-Remote-Services-Verbin- 4.4 Um die Anlagen vor Cyber-B?drOhungen zu schutzen, st &s
dung, d.h. eine Online-Verbindung zwischen SHS und den re- nﬁtvvher]dllg, dass der Kun(;e ein L_lmfassend?s, mokdernfes SII-
levanten Anlagen beim Kunden von Ort. cher _elts onzept zum S_c utz seiner IT-Infrastru turﬂlmp e-
127  Smart Technical Data® meint korrelierte Daten. die die Vor- mentiert und kontinuierlich pflegt. Der Kunde unterstitzt SHS
hersage von méglichen Fehlfunktionen unterstiitzen. gte“r:T(?JenI(;?a ﬁ;:chhuttz vor Cyber-Bedrohungen. Inshesondere wird
128 ,Technische Daten" sind ) 4.4.1 Anlagen an die SRS-Verbindung anschlieRen, deren Sicher-
0] A:nwgendungsprotokolIda_teulen, aufgetretene Fehler, Ge- heitskonzept nicht dem Stand der Technik entspricht,
{atf_eelfgenscthaften), Qualitatskontrolle (technische Sta- 442 die SRS-Verbindung in einer Weise nutzen, die die Integritit
usinformationen), der SRS-Verbindung oder der IT-Infrastruktur von SHS beein-
(i) Konfigurationen, Software-Versionen, Patches, Lizenzen, trachtigt oder stort oder
Nedtz}\éverllf_emstet:_llunge?, )Gerateser\nce-Hlstorlen (Asset- 4.4.3 Daten tbermitteln, die Viren, Trojaner oder andere Pro-
und konfigurationsdaten), gramme enthalten, die die SRS-Verbindung oder die IT-Infra-
(iii) Abfolge oder Durchfihrung verschiedener Aufgaben, Li- struktur von SHS beschadigen oder beeintréchtigen konnen.
(zienf:n fur(;/erwe,rzldite A”‘(’j"ind“ngen und Interaktion mit 5. Beschrankung der Gewahrleistung der SRS-Verbindung
. "ertl_nhwen untg( uDzutngs cz;_en) S(:jw.'ekl. h inbart 5.1 Sofern nicht ausdrticklich anders geregelt, stellt SHS die SRS-
(iv) samtlic € sonstigen Daten, die ausdruckiich vereinbar Verbindung ,,wie besehen‘ zur Verfugung. SHS gibt dem Kun-
) _worden sind, o o den keine Garantie oder Gewahrleistung beziiglich der Verfiig-
jeweils ohne Bezug zu identifizierten oder identifizierbaren barkeit, Leistung oder Qualitat der SRS-Verbindung, die nicht
nattirlichen Personen. in Abschnitt 4.1 aufgefihrt ist.
2. Verwendung der SRS-Verbindung 5.2 SHS stellt keine SRS-Verbindung zur Verfugung, wenn
2.1 SHS, ihre verbundenen Unternehmen und andere von SHS be- 5.2.1 die Bereitstellung durch Hindernisse aufgrund nationaler oder
auftragte L_Jnternehr_nen sind perechtlgt, .dle Anlagen_, die Ge- internationaler AuRenhandels- oder Zollvorschriften oder
genstand dieser Bedingungen sind, iber die SRS-Verbindung zu durch Embargos oder sonstige Sanktionen verhindert wird
warten, zu reparieren, zu kalibrieren, zu aktualisieren, zu oder
patchen oder Fern-Schulungen durchzufiihren und die Uber die 5.2.2 ein Defekt, eine Fehlfunktion oder ein anderes Problem mit
SRS—Vftarblgdungkgesammelte(r; technischen Daten fiir die oben dem Telekommunikationsnetz vorliegt oder
22 ?(ec?nirr]\?te;WiZZﬁcenedzeun:/elEV:sgesnﬁnd SHS ein Wartungsvertrag 5.2.3 ein Defekt, eine Fehlfunktion, eine unzureichende Konfigura-
zustande oder lauft ein Gewahrleistungszeitraum fiir von SHS g::\?gﬁ;:'? anderes Problem mit der Infrastruktur des Kun-
gelieferte Anlagen, sind SHS, ihre verbundenen Unternehmen . gt . . .
und andere von SHS beaufiragte Unternehmen zudem be- 6. Aktualisierung der Bedingungen und des Sicherheitskon-
rechtigt, Gber die SRS-Verbindung zusatzliche Systemmonito- zepts
ring-Leistungen, die von den betreffenden Anlagen unter- 6.1 SHS ist berechtigt, diese Allgemeinen Bedingungen fiir die
stlitzt werden, auszufthren. Fernwartung und/oder das Sicherheitskonzept an den techni-
3. Zugang und Nutzung von Daten schen Fortschritt, Gesetzesédnderungen und Weiterentwick-

Der Kunde gestattet SHS und ihren verbundenen Unterneh-

lungen ihrer Angebote anzupassen und/oder zu aktualisieren.

Solche Anderungen und/oder Aktualisierungen dirfen die
Qualitat und Ausfuhrung der SRS-Verbindung nicht gefahrden.
6.3 SHS wird den Kunden tiber Anderungen mit einer angemesse-

nen Frist informieren. Die aktualisierten Allgemeinen Bedin-
gungen wird SHS dem Kunden zugénglich machen.

men hiermit, 6.2
(i) Uber die SRS-Verbindung erlangte technische Daten ge-
maR Ziffer 1.2.8 zu nutzen, sowie
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7.

8.2

Zertifizierung

Die Serviceorganisation von SHS unterhdlt fur die Fernwartung ein
zertifiziertes
unterzieht sich diesbeziiglich regelméaBigen externen Audits durch
unabhéngige Dritte. Umfang und Einzelheiten der Zertifi- zierung
ergeben sich aus dem jeweils aktuellen Sicherheitskon- zept.

Informationssicherheitsmanagementsystem. SHS

Kindigung und Aussetzung

Sofern nicht anders vereinbart, kénnen diese Bedingungen
von beiden Parteien jederzeit schriftlich mit einer Frist von vier
Wochen gekiindigt werden. Von einer Kiindigung dieser
Bedingungen bleibt die Wirksamkeit etwaiger weiterer Ver-
einbarungen zwischen den Parteien unberihrt. Soweit in an-
deren Vereinbarungen diese Bedingungen zugrunde gelegt
wurde, kann bei Kindigung dieser Bedingungen eine Anpas-
sung der jeweiligen Vereinbarung, z.B. hinsichtlich der Vergu-
tung oder der Reaktionszeiten, erforderlich werden.

Jede Partei ist berechtigt, diese Bedingungen mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen, wenn die andere Partei gegen diese Be-
dingungen verstot und dieser Versto nicht innerhalb eines
Zeitraums von 14 Tagen ab Zugang der Mitteilung tber den
VerstoR3 der anderen Partei behoben wird.
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Sollte der Kunde gegen diese Bedingungen verstol3en oder es
objektive Anhaltspunkte dafiir geben, dass die SRS-Verbin-
dung mit einer oder mehreren Anlagen des Kunden ein Risiko
fur die Sicherheit und Leistungsfahigkeit der von SHS verwen-
deten IT-Infrastruktur darstellt, ist SHS berechtigt, diese Be-
dingungen und/oder die SRS-Verbindung mit sofortiger Wir-
kung auszusetzen.

Sofern diese Bedingungen von einer Partei gemaR Ziffer 8.1
gekiindigt werden und die Parteien in Verhandlungen tber den
Neuabschluss oder die Erneuerung von Servicevereinba- rungen
eintreten, gelten diese Bedingungen flir weitere acht Wochen
fort, es sei denn, der Kunde teilt SHS ausdriicklich schriftlich
die Nichtgeltung mit.

Anwendbares Recht; Gerichtsstand

Fir diese Bedingungen ist ausschlieRlich deutsches Recht un-
ter Ausschluss des Kollisionsrechts und des UN-Kaufrechts
malgeblich.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Gerichtsverfahren aus
diesen oder im Zusammenhang mit diesen Bedingungen ist der
aus dem Auftrag ersichtliche Sitz von SHS.
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