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Dopunski opci uvjeti za hardver, softver i usluge (,,Dopunski
opci uvjeti”)

(Inadica: 6. svibnja. 2024.)

Ovim Dopunskim opcim uvjetima ureduje se pruZzanje hardvera, softvera (osim softvera kao usluge) i usluga uz (i) Komercijalni obrazac i (ii) Opce
uvjete. Ovi Dopunski op¢i uvjeti tumace se kao komplementarni Opéim uvjetima i mjerodavni su u sluc¢aju sukoba.
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Definicije

Osim definicija u Op¢im uvjetima primjenjuju se sljedece
definicije:

,Dodatni softver” znaci opcionalni softver, koji je prethodno
instaliran na Proizvodima obuhvaéenima isporukom, zastiéen je
od pristupa, omogucduje dodatne funkcionalnosti i Siemens
Healthineers stavlja ga na raspolaganje Korisnicima u skladu s
posebnim ugovorima, koji mogu ukljucivati pla¢anje naknade.

»,Nedostatak” znadi, (i) kad je rije¢ o Hardveru, bilo koji
nedostatak u materijalu ili izradi ili neuskladenost sa
Specifikacijom, (ii) kad je rije¢ o Softveru, svaki znatniji kvar
uslijed kojeg Softver ne radi u skladu sa Specifikacijom ili
izjavom o radu te, (iii) kad je rije¢ o Uslugama, svaka
nemogucnost pruzanja Usluga na profesionalan, kompetentan i
poslovan nacin i, ako je primjenjivo, u znatnoj mjeri u skladu s
izjavom o radu.

»Prva produktivna uporaba” znaci datum na koji su prvi put
Proizvodi obuhvadeni isporukom koristeni (Sto, kad je rije¢ o
Softveru, znaci prva obrada relevantnih podataka s pomodu
Softvera) za vlastite poslovne svrhe Korisnika (tj. bolnicke
operacije) izvan bilo kakvog ispitivanja prihvatljivosti koje je
dogovoreno s drustvom Siemens Healthineers.

,Hardver” znaci bilo koji materijalni proizvod (npr. racunalni

hardver, hardverska oprema, servisni dijelovi) naveden u
Komercijalnom obrascu.

,Veliki nedostatak” znaci Nedostatak koji bitno ometa rad
Proizvoda obuhvaéenih isporukom.

»Servisni softver” znaci opcionalni softver koji je prethodno
instaliran na Proizvodima obuhvaéenima isporukom, zastiéen je
od pristupa i podrzava rad i odrzavanje Isporucenih proizvoda.
Funkcije Servisnog softvera koje su tehnicki potrebne za
odrzavanje stavljene su na raspolaganje Korisnicima u skladu s
posebnim ugovorima, koji mogu ukljucivati pla¢anje naknade.

»Softver” znaci softver u objektnom kodu koji je (i) naveden u
Komercijalnom obrascu i/ili (ii) prethodno instaliran ili ugraden
na bilo koji Hardver (ukljuCujuci firmver i operativne sustave),
osim Servisnog softvera i Dodatnog softvera koji uvijek moraju
biti navedeni u Komercijalnom obrascu. Softver ukljucuje
Korisnicku dokumentaciju i sve softverske hitne popravke,
azuriranja, nadogradnje i/ili nove verzije koje osigurava Siemens
Healthineers u skladu s ugovorom Ugovoru. Ako je primjenjivo,
Softver ukljuCuje i sve pomocéne pozadinske aplikacije koje su
integrirane u Softver i kojima upravlja Siemens Healthineers.

,Hardver trece strane” znali hardver koji je proizvela
nepovezana treéa strana.

,Hardver drustva Varian” znaci Hardver koji je proizveo Varian i
njegov pomocni Hardver trece strane.

Isporuka, prijenos rizika i vlasnistva

Siemens Healthineers pruza Proizvode obuhvaéene isporukom
u skladu s uvjetima u Komercijalnom obrascu.

Siemens Healthineers moze izvrsiti djelomicne isporuke, ako je
to razumno (npr. u slucaju odvojenih Proizvoda obuhvacenih
isporukom). Djelomi¢ne isporuke fakturiraju se kako su izvrsene
i smatraju se neovisnim isporukama s obzirom na prijenos rizika
i, ako je primjenjivo, instalaciju i primopredaju.

Ako Korisnik ne prihvati isporuku Proizvoda obuhvacenih
isporukom na obvezujuce datume isporuke i/ili odgodi isporuku
Proizvoda obuhvaéenih isporukom, isporuka Proizvoda
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obuhvacenog isporukom smatra se dovrSena na takve
obvezujuée datume isporuke i Siemens Healthineers, na rizik i
trosak Korisnika, pohranjuje i osigurava Proizvod obuhvacen
isporukom dok se ne izvrsi isporuka i do dospijeca svakog
placanja za Proizvode obuhvacene isporukom, osim u
slu¢ajevima u kojima je Korisnikovo neprihvacanje ili kasnjenje
uzrokovano time Sto Siemens Healthineers nije ispoStovao
Ugovor.

Rizici gubitka ili oStecenja Proizvoda obuhvacenih isporukom
prelaze na Korisnika nakon (predvidene) isporuke.

Pravo na vlasniStvo nad Hardverom prelazi na Korisnika nakon
sto Siemens Healthineers primi uplatu za Hardver u cijelosti,
prije ¢ega Korisnik ne smije preprodati, prenijeti, dati u zalog ili
dati zaloZno pravo za takav Hardver. Korisnik i Siemens
Healthineers ovjeravaju takav ugovor kod javnog biljeznika.

Korisniku se ne dodjeljuju nikakva prava ni licence ni za koji
Usluzni softver ili Dodatni softver, ¢ak i ako je prethodno
instaliran na Hardveru, osim ako je drugacije navedeno u
Komercijalnom obrascu.

Primopredaja

Po dovrsetku bilo koje dogovorene Usluge koja podlijeze
prihvacanju, na primjer usluge instalacije hardvera ili usluge
implementacije softvera, Siemens Healthineers demonstrirat ¢e
pravilan rad Proizvoda obuhvacdenih isporukom provedbom
postupka primopredaje drustva Siemens Healthineers i/ili, ako
je primjenjivo, Korisnik ¢e obaviti ispitivanje prihvatljivosti u
dogovorenom roku.

Primopredaja se obavlja kod sljedeceg, ovisno o tome sto
nastupi prije: (i) Korisnikovog potpisivanja obrasca drustva
Siemens Healthineers za prihvacéanje ili (ii) 14 dana nakon
zavrsetka postupka prihvaéanja drustva Siemens Healthineers ili
dogovorenog razdoblja ispitivanja, ako je primjenjivo, pod
uvjetom da Siemens Healthineers nije primio pisanu obavijest
od Korisnika o Velikom nedostatku unutar tog razdoblja ili (iii)
Prve produktivne uporabe ili (iv) nakon 3 mjeseca (odnosno 6
mjeseci za Hardver drustva Varian) od isporuke ako je instalacija
odgodena i do kasnjenja nije doslo krivnjom drustva Siemens
Healthineers.

Ako se bilo kakav Veliki nedostatak utvrdi tijekom postupka
primopredaje ili ispitivanja prihvatljivosti u skladu s
odjeljkom 2.1. ili se prijavi u roku od 14 dana u skladu s
odjeljkom 2.2. (ii), drustvo Siemens Healthineers ispravit ¢e
takve Velike nedostatke u razumnom roku. Ako je primjenjivo,
razdoblje ispitivanja nastavlja se nakon obavijesti drustva
Siemens Healthineers da je veliki nedostatak ispravljen, a
Korisnik ima najmanje 10 dana za ispitivanje svih ispravaka.
Primopredaja se obavlja kako je navedeno u odjeljku 2.2.
Nedostaci koji ne predstavljaju Veliki nedostatak ne sprjecavaju
primopredaju, ali ¢e ih Ugovorne strane dokumentirati i drustvo
Siemens Healthineers otkloniti u razumnom roku.

Kasnjenje

U sluc¢aju da Siemens Healthineers ne ispoStuje obvezujudi
datum, bilo kakva naknada Korisniku za Stetu nastalu kao
rezultat kasnjenja ne premasuje ukupni iznos od 5% od (i)
naknada koje Korisnik mora platiti prema ovom Ugovoru za
Proizvode obuhvaéene isporukom ili njihove dijelove koji se ne
mogu upotrebljavati zbog kasSnjenja, ako je naknada
jednokratna uplata ili (ii) naknade koje Korisnik mora platiti
tijekom prvih 12 mjeseci nakon obvezujuéeg datuma za
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Proizvode obuhvaéene isporukom ili njihove dijelove koji se ne
mogu upotrebljavati zbog kasnjenja, ako je naknada visekratna.

Korisnikovo pravo na raskid (opoziv) Ugovora prema vazeéem
zakonu ostaje nepromijenjeno, pod uvjetom da Korisnik moze
raskinuti (opozvati) Ugovor samo ako je Siemens Healthineers
odgovoran za kasnjenje i djelomic¢na isporuka nije razumno
prihvatljiva za Korisnika. U tom slucaju, nakon sto Korisnik
odabere raskinuti (opozvati) Ugovor te nakon povrata ili (u
sluc¢aju softvera) brisanja Proizvoda obuhvacenih isporukom,
ovisno o slucaju, Korisnik ima pravo na povrat cijene koja je
stvarno placena za Proizvode obuhvacene isporukom umanjene
za razumnu amortizaciju.

Pravni lijek prema ovom odjeljku 3. Korisnikov je jedini i
iskljucivi pravni lijek u pogledu kasnjenja, osim ako je drukdije
propisano vazeéim zakonima.

Jamstvo

Osim ako je drugacije dogovoreno i u skladu s odjeljkom 4.6 u
nastavku, Siemens Healthineers jamc¢i da su Proizvodi
obuhvaceni isporukom bez nedostataka (i) tijekom Razdoblja
pretplate u slucaju licence za pretplatu i (i) u svim drugim
slu¢ajevima na datum isporuke ili, ako je primjenjivo, na datum
primopredaje. Konacno sastavljen Hardver smatra se novim
iako moZe uklju¢ivati odredene rabljene, preradene ili
obnovljene dijelove i komponente (npr. tiskane plocice) koji su
u skladu s primjenjivim specifikacijama i kontrolama rada i
pouzdanosti.

Korisnik pregledava Proizvode obuhvacene isporukom odmah
po isporuci ili, ako je primjenjivo, tijekom ispitivanja
prihvatljivosti te bez nepotrebnog odgadanja obavjeStavaju
Siemens Healthineers o svim Nedostacima u pisanom obliku.
Osim u slucaju licence za pretplatu Korisnikova potrazivanja u
vezi s Nedostacima iskljucuju sve ocite Nedostatke ako Korisnik
nije ucinio navedeno.

U slucaju krsenja jamstva u skladu s odjeljkom 4.1. Siemens
Healthineers otklanja nedostatke, pod uvjetom da je Korisnik
obavijestio Siemens Healthineers o Nedostacima bez
nepotrebnog odgadanja.

Ako Siemens Healthineers obavi analizu pogreske, popravak ili
zamjenu i ne utvrdi se da je doslo do krsenja jamstva, Korisnik
plac¢a drustvu Siemens Healthineers za popravak relevantnih
radova prema u tom trenutku vaZe¢im cijenama drustva
Siemens Healthineers.

Unutar razumnog razdoblja nakon pisane obavijesti Korisnika i
prema razumnom nahodenju drustva Siemens Healthineers,
Siemens Healthineers otklanja Nedostatke (i) popravkom, (ii)
zamjenom, (iii) ponovnom izvedbom, (iv) pruZanjem hitnih
popravaka, azuriranja ili nadogradniji, (v) pruzanjem zaobilaznog
rjeSenja koje je razumno prihvatljivo Korisniku, (vi) pruzanjem
uputa Korisniku u vezi s otklanjanjem Nedostatka ili (vii) na bilo
koji drugi nacin koji je razumno prihvatljiv Korisniku.

Siemens Healthineers nema nikakvih obveza u skladu s
odjeljkom 4. u slucaju: (i) manjih Nedostataka koji ne utjecu na
uporabu Proizvoda obuhvaéenih isporukom, (ii) neznatnih
odstupanja Proizvoda obuhvacenih isporukom od Specifikacije
ili izjave o radu, kako je primjenjivo, (iii) Nedostataka koji se ne
mogu reproducirati, (iv) normalnog trosenja hardvera, (v) kvara
koji proizlazi iz Korisnikove upotrebe Proizvoda obuhvacenih
isporukom u kombinaciji s drugim softverom, tehnologijom,
uredajima ili predmetima koje Siemens Healthineers nije
dostavio ili odobrio u pisanom obliku za uporabu s Proizvodima
obuhvacenima isporukom, (vi) kvara koji proizlazi iz izmjena
Proizvoda obuhvadéenih isporukom, odrZavanja ili popravka koje
nije izvrSio Siemens Healthineers, (vii) Korisnikove uporabe
Proizvoda obuhvadenih isporukom na nacin koji nije u skladu s
Korisnickom dokumentacijom, (viii) Nedostataka koji proizlaze
iz prilagodavanja na temelju posebnih zahtjeva Korisnika, (ix)
Korisnikove uporabe Proizvoda obuhvacenog isporukom na koji
nije primijenjeno najnovije azuriranje, nadogradnja ili nova
verzija i u sluéaju u kojem bi kvar bio sprije¢en uporabom takvog
aZuriranja, nadogradnje ili nove verzije ili (x) Nedostataka koji se
mogu pripisati Korisniku iz drugih razloga.
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Unatoc sigurnosnim naporima drustvo Siemens Healthineers ne
jamci da Proizvodi obuhvaceni isporukom ne sadrzavaju ikakve
ranjivosti koje bi se mogle iskoristiti s mogucim Stetnim
utjecajem na Proizvode obuhvacene isporukom putem
neovlastenog pristupa informacijama, njihova unistavanja,
otkrivanja, izmjene i/ili uskracivanja usluge. Korisnikov iskljucivi
pravni lijek u vezi s bilo kojom takvom ranjivoséu jest to da
drustvo Siemens Healthineers pruZzi Zakrpe u skladu s
odjeljkom 6.

U prethodnim odjeljcima navedena je cjelokupna odgovornost
drustva Siemens Healthineers u pogledu Nedostataka te su
iskljuCena sva ostala potrazZivanja, prava i pravni lijekovi
Korisnika u pogledu nedostataka.

Razdoblje jamstva odgovara Razdoblju pretplate u slucaju
licence za pretplatu. Jamstveni rok za servisne dijelove iznosi 90
dana osim ako je dogovoreno drugacije u Komercijalnom
obrascu. U svim ostalim slucajevima jamstveni rok iznosi 12
mjeseci od (i) datuma isporuke ili (ii) datuma primopredaje ako
Proizvodi obuhvaceni isporukom podlijezu prihvatljivosti, no u
svakom slucaju nije dulji od 15 mjeseci (odnosno za hardver
drustva Varian 18 mjeseci) od datuma isporuke ili (iii) datuma
na koji su usluge obavljene, kako je primjenjivo. Pruzanjem
hitnih popravaka, aZuriranja, nadogradnji, rjeSenja, popravaka
ili zamjene ne prekida se, ne produZuje ni ne obnavlja trajanje
takvog jamstvenog razdoblja te su takvi hitni popravci,
azuriranja, nadogradnje, zaobilazna rjeSenja, popravci ili
zamjena obuhvaceni iskljuéivo preostalim izvornim jamstvenim
razdobljem.

Siemens Healthineers moZe prenijeti sva dodjeljiva jamstva
dobavlja¢a Hardvera ili Softvera trecih strana, koja zamjenjuju
jamstvene obveze navedene u odjeljku 4. za odgovarajudi
Hardver ili Softver tre¢ih strana. Siemens Healthineers ulaZe
komercijalno razumne napore kako bi pomogao Korisniku
tijekom jamstvenog roka dobavljaca rjeSavanjem problema i
koordinacijom s takvim dobavlja¢ima u vezi s problemima koji
upucuju na kvarove relevantnog Hardvera ili Softvera trece
strane. Umjesto toga, Korisnik se moZe izravno obratiti
dobavlja¢ima kako bi dobio podrsku u skladu s jamstvenim
uvjetima dobavljaca.

Servisni dijelovi

Siemens Healthineers takoder moZe osigurati ili upotrebljavati
obnovljene ili izmijenjene servisne dijelove, pod uvjetom da je
to zakonski dopusteno te da su servisni dijelovi u skladu s
primjenjivim specifikacijama i kontrolama rada i pouzdanosti.

Ako je u dostavnici zamjenskog dijela navedeno da se takav
servisni dio teoretski moZe obnoviti i podlijeze programu
povrata, Korisnik moze vratiti takav servisni dio i primiti
obavijest o0 odobrenju podloznu sljede¢im preduvjetima:

(i) Zamijenski dio kupljen je od drustva Siemens Healthineers i
ne podlijeZe nikakvoj obvezi zamjene u okviru koje ga je
Siemens Healthineers obvezan zamijeniti, npr. obvezama
jamstva.

(i) Korisnik izri¢ito i besplatno prenosi vlasnistvo nad
uklonjenim servisnim dijelom na Siemens Healthineers.

(iif) Korisnik vraca relevantni dio tako da stigne na naznaceno
mjesto u roku od 7 dana nakon isporuke zamjenskog dijela.

(iv) Relevantni servisni dio doista se moZe obnoviti.

Na dostavnici zamjenskog dijela takoder ée biti navedeno kamo
poslati uklonjeni servisni dio i koji ¢e iznos biti odobren. Siemens
Healthineers ¢e obavijestiti Korisnika moze li se izdati obavijest
o odobrenju u svakom pojedinacnom sluéaju nakon provjere
jesu liispunjeni preduvjeti.

Verzija i zakrpe obuhvaéene isporukom

Kad je rije¢ o Softveru, odjeljak 6. primjenjuje se na pruzanje
azuriranja koja sadrzavaju ispravak ranjivosti koja se moze
iskoristiti s mogucim Stetnim utjecajem na Proizvod obuhvaéen
isporukom putem neovlastenog pristupa informacijama,
njihova unistavanja, otkrivanja, izmjene i/ili uskracivanja usluge
(,,Zakrpa”).
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Drustvo Siemens Healthineers stavljat ¢e Zakrpe na
raspolaganje tijekom dogovorenog razdoblja ili, ako nije
dogovoreno razdoblje, do prekida podrske (u skladu s
odjeljkom 7.) ili 10 godina nakon isporuke relevatnog Proizvoda
obuhvacenog isporukom, ovisno o tome Sto nastupi ranije, pod
uvjetom da (i) je pruzanje Zakrpa dogovoreno u pisanom obliku
(npr. u ugovoru o softverskoj podrsci ili Specifikaciji), (ii) drustvo
Siemens Healthineers postane svjesno ranjivosti za koju se po
njegovu razumnom misljenju oCekuje da ¢e biti iskoristena i
rezultirati u narusavanju sigurnog rada Proizvoda obuhvacenog
isporukom, uzimajudi u obzir pojedinacne atribute proizvoda i
njegovo radno okruzenje, kao i zaobilazna rjeSenja i/ili
kompenzacijske kontrole koje osigurava ili preporucuje drustvo
Siemens Healthineers, (iii) Korisnikova verzija Proizvoda
obuhvacenog isporukom najnovija je (prethodna) verzija u
odredenom trenutku te (iv) u slu€aju Softvera trece strane
PruzZatelj softvera trece strane izdao je odgovarajuéu zakrpu
drustvu Siemens Healthineers (pri ¢emu drustvo Siemens
Healthineers nije odgovorno za osiguravanje dostupnosti
Zakrpa za Softver trece strane).

Podlozno navedenom, drustvo Siemens Healthineers ucinit ¢e
Zakrpe dostupnima u razumnom roku uzimajuéi u obzir sva
potrebna ispitivanja i potvrde koje provodi drustvo Siemens
Healthineers i, u slucaju Softvera trec¢e strane, nakon $to su
davatelji licence drustva Siemens Healthineers takve Zakrpe
stavili na raspolaganje. Ovisno o ozbiljnosti ranjivosti drustvo
Siemens Healthineers moZe odluditi osigurati Zakrpu u sklopu
nadolazedih rutinskih aZuriranja.

Ako Siemens Healthineers treba instalirati Zakrpu na lokaciji,
Siemens Healthineers moZe naplatiti Korisniku troskove koji
proizlaze iz instalacije. Ne primjenjuje se dodatna naknada za
instalaciju ako je Zakrpa instalirana kao dio ponude daljinske
internetske usluge drustva Siemens Healthineers ili ako ju je
Korisnik preuzeo s mreznog portala za korisnike drustva
Siemens Healthineers, kako je primjenjivo. Za pristup Zakrpama
koje su dostupne za preuzimanje putem mreznog portala za
korisnike, Korisnik se registrira i odrZava registraciju na takvom
mreznom portalu za korisnike sve dok upotrebljava Proizvod
obuhvacen isporukom te je obvezan instalirati Zakrpe u skladu
s odgovarajué¢im uputama za instalaciju koje pruza Siemens
Healthineers.

Bududi da neprestano dolazi do nastanka novih kibernetickih
prijetnji, Siemens Healthineers snazno preporucuje Korisniku da
primijeni sve Zakrpe bez nepotrebnog odgadanja i upotrebljava
najnoviju verziju svih Proizvoda obuhvacenih isporukom i
sigurnosnih ponuda u skladu s uputama drustva Siemens
Healthineers. To moZe ukljuéivati Korisnikovu kupnju
relevantnih dodatnih ili novih proizvoda ili ponuda, kao $to su
nadogradnje hardvera i softvera ako je potrebno, npr. ako je
obustavljena podrska za verziju Proizvoda obuhvacéenog
isporukom koju upotrebljava Korisnik (u skladu s odjeljkom 7.).

7.

10.
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Kraj podrske

Osim ako je drugacije dogovoreno, Siemens Healthineers ne
jamci dostupnost bilo kojeg servisnog dijela, usluge, azuriranja,
nadogradnje, sluzbe za pomo¢ ili bilo kojeg drugog oblika
podrske koja se odnosi na Proizvode obuhvaéene isporukom u
bilo kojem trenutku. Siemens Healthineers moze izdati opce ili
posebne objave da vise nece nuditi odredene usluge, servisne
dijelove, odrzavati/podrzavati odredenu verziju softvera ili
pruZati odredenu opciju ili znacajku ugovora o usluzi. U tom ¢e
slucaju Siemens Healthineers u pisanom obliku obavijestiti
Korisnika u vezi s popravkom, odrZavanjem, odrZavanjem
softvera, isporukom servisnog dijela ili pustanjem u rad
najmanje 12 mjeseci (odnosno 18 mjeseci za Hardver drustva
Varian) unaprijed ili u pogledu bilo koje druge usluge barem 3
mjeseca unaprijed. Osim ako je dogovoren odredeni uvjet,
Siemens Healthineers mozZe, po vlastitom izboru, (i) raskinuti
bilo koji Ugovor koji je zahvacen djelomicno ili u potpunosti ili
(i) ukloniti bilo koji zahvaceni Proizvod obuhvaéen isporukom iz
podrucja primjene relevantnog Ugovora, u oba slucaja uz
odgovarajucu prilagodbu dogovorene cijene.

Proizvodi obuhvacéeni isporukom koji emitiraju zracenje

Ako Korisnik naruci Proizvode obuhvaceni isporukom koji
emitiraju zracenje ili Usluge za njih, Korisnik ovime zahtijeva i
ovlas¢uje Siemens Healthineers da upotrebljava radioaktivni
Hardver ili Hardver koji emitira zracenje. Korisnik ¢e zatraziti i
dobiti odobrenje za instalaciju takvog Hardvera od
odgovarajuce lokalne i/ili drzavne regulatorne agencije za
zraCenje, a na zahtjev Korisnik ¢e drustvu Siemens Healthineers
pruziti primjerak obrasca odobrenja.

Preprodaja Proizvoda obuhvacenih isporukom

Ako Korisnik preproda ili na drugi nacin prenese Proizvode
obuhvacene isporukom u roku od 10 godina nakon isporuke,
Korisnik treba modi utvrditi identitet novog vlasnika kojemu je
izravno isporucio Proizvode obuhvaéene isporukom barem za to
razdoblje i namece novom vlasniku odgovarajuéu obvezu za
preostalo razdoblje u slu¢aju daljnje preprodaje ili prijenosa.

Povrat Proizvoda obuhvaéenih isporukom

Korisnik osigurava da su Osobni podaci u potpunosti i kona¢no
izbrisani iz bilo kojeg Proizvoda obuhvacenog isporukom u
skladu s primjenjivim zakonima o zastiti podataka ako se vrate
drustvu Siemens Healthineers.
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