Uvjeti dijeljenih usluga

(Inacica: 6. svibnja. 2024.)

SIEMENS .-,
Healthineers °-°

Ovim Uvjetima dijeljenih usluga, zajedno s Uvjetima naprednog programa ili Uvjetima servisa i podrske, ureduje se pruzanje usluga odrzavanja i
azuriranja/nadogradnje za Hardver drustva Siemens Healthineers uz (i) Komercijalni obrazac i (ii) Opée uvjete te Dopunske opce uvjete (zajedno:
,Uvjeti”). Ovi Uvjeti dijeljenih usluga tumace se kao komplementarni Uvjetima i mjerodavni su u sluc¢aju sukoba.

0. Definicije 3.2.
Osim definicija u Uvjetima naprednog programa / Uvjetima 3.2.1.
servisa i podrske primjenjuju se sljedece definicije:

0.1. ,Obuceni inZenjeri korisnika” znaci osoblje Korisnika koje je 3.2.2.
uspjesno zavrSilo tecajeve obuke koje zahtijeva Siemens
Healthineers, $to mogu dokazati certifikatom s potpisom
drustva Siemens Healthineers ili bilo kojeg od njegovih
Pridruzenih drustava.

0.2. ,Dijeljene usluge” oznacCavaju usluge za Cije je obavljanje
Siemens Healthineers ovlastio Korisnika. Dijeljene usluge ne
ukljuéuju nikakve udaljene usluge.

0.3. ,Ugovor o pruzanju usluga” znaci dio Ugovora koji se odnosi na 4,
Dijeljene usluge. 4.1.
DuzZnosti drustva Siemens Healthineers

1.1. U mijeri u kojoj je to potrebno ili se smatra preporucljivim za 4.2,
izvrSavanje Dijeljenih usluga, Siemens Healthineers Obucenim
inZenjerima korisnika pruza:

1.1.1. popis s opisom Dijeljenih usluga,

1.1.2. podrku na daljinu npr. putem Usluga pametnog daljinskog
servisiranja (SRS) koje pruza Siemens Healthineers i 5.1

1.1.3. pristup IT alatima, servisnim alatima, servisnoj dokumentaciji i
vodi¢ima za rjeSavanje problema u mjeri potrebnoj da Korisnik 5.2.
moze pruziti Dijeljene usluge. Korisnik pla¢a dodatnu licencnu
naknadu za alate trece strane kako je dogovoreno u
Komercijalnom obrascu.

DuZnosti Korisnika u vezi sa suradnjom 5.3.

2.1. U mijeri u kojoj je to potrebno ili se smatra preporucljivim za
izvrsavanje Usluga, Korisnik izvrSava sljede¢e obveze
pravodobno i besplatno:

2.1.1. PruZa odredeni broj kvalificiranih Obucenih inZenjera korisnika 5.4.
koji su uskladeni s drustvom Siemens Healthineers za provedbu
Dijeljenih usluga.

2.1.2. lzvrsava Dijeljene usluge s pomocu iskljuéivo Obucenih
inZenjera korisnika.

2.1.3. Vodi evidenciju o svim obavljenim Dijeljenim uslugama koje su
na zahtjev pruzene drustvu Siemens Healthineers.

2.1.4. Dok Siemens Healthineers obavlja svoje Usluge prisutan je
najmanje jedan iskusan Obuceni inZenjer korisnika. 5.5.

2.1.5. Pruza obavijesti drustvu Siemens Healthineers o svakom
servisnom dogadaju.

2.2.  Korisnik ne smije i mora se pobrinuti da Obuceni inZenjeri
korisnika ne upotrebljavaju nikakvu servisnu dokumentaciju,
alate ili vodice za rjesavanje problema koje je pruzilo drustvo
Siemens Healthineers u skladu s ovim Ugovorom o dijeljenim 6.
uslugama ni za koju drugu svrhu osim za izvrSavanje Dijeljenih 6.1.
usluga. 6.1.1

2.3.  Korisnik tijekom citavog razdoblja trajanja osigurava daljinsku
vezu uskladenu s drustvom Siemens Healthineers, npr. SRS,
kako bi Siemens Healthineers mogao pruzati podrsku na daljinu.

Zasebne naknade / obustava 6.1.2

3.1. Ako Siemens Healthineers treba obaviti bilo kakav postupak
kako bi ispravio radnje Obucenih inZenjera korisnika, Siemens
Healthineers ima pravo naplatiti takav postupak po cijenama 6.1.3.
drustva Siemens Healthineers vaze¢im u tom trenutku.

Uvjeti dijeljenih usluga Povjerljivo

. osiguranje poslodavca od odgovornosti,

Ako Korisnik ne odrzava

broj Obucenih inZenjera korisnika kako je dogovoreno s
drustvom Siemens Healthineers ili

daljinsku vezu kako je dogovoreno,

Siemens Healthineers ima pravo obustaviti izvrSavanje svojih
obveza u skladu s ovim Ugovorom o dijeljenim uslugama ili
pretvoriti Ugovor o dijeljenim uslugama u ugovor o cjelovitim
uslugama, u kojem slucaju Siemens Healthineers pruza Usluge u
okviru ugovora o cjelovitim uslugama i sukladno tome povecava
cijenu na temelju svojih tada primjenjivih stopa i naknada.
Siemens Healthineers ¢e o tome obavijestiti Korisnika.

Obuka

Siemens Healthineers ¢e po potrebi pruziti tehnicku obuku
Korisnikovim inZenjerima za izvrsavanje Dijeljenih usluga.

Takva obuka podlijeze zasebnoj narudzbi i dodatnim
troskovima, osim ako je izric¢ito dogovorena u sklopu obveza
drustva Siemens Healthineers u skladu s ovim Ugovorom o
dijeljenim uslugama.

Dijeljeni rizik/odgovornost/naknada

Siemens Healthineers nije odgovoran za izvrSavanje Dijeljenih
usluga.

Ako se bilo koja od Dijeljenih usluga ne izvr$ava u skladu s ovim
Ugovorom o dijeljenim uslugama i to utjeCe na Hardver, sva
jamstva koja pruza Siemens Healthineers u vezi s Hardverom ili
Uslugama postaju nistavna.

Vrijeme neprekidnog rada Hardvera smatra se dijeljenom
odgovornoséu i dijeljenim rizikom izmedu Ugovornih strana.
Stoga se Jamstvo neprekidnog rada ne primjenjuje ako su
dogovorene Dijeljene usluge.

Korisnik se slaZze da ¢e obestetiti, braniti i osloboditi Siemens
Healthineers te njegove sluzbenike, direktore, zaposlenike i
zastupnike odgovornosti od bilo kakvih izravnih ili neizravnih
potraZivanja, postupaka, gubitaka, obveza, presuda, Steta,
troskova i izdataka, ukljucuju¢i, medu ostalim, razumne
odvjetnicke naknade, zbog postupaka pokrenutih protiv drustva
Siemens Healthineers ili koje je pretrpjelo drustvo Siemens
Healthineers uslijed radnji ili propusta Korisnika ili Obucenih
inZenjera korisnika u vezi s Hardverom.

Ako Siemens Healthineers Korisniku pruZi alate koji mu pomazu
u izvodenju Dijeljenih usluga, Korisnik moZe takve alate
upotrebljavati prema vlastitu nahodenju. Korisnik je suglasan da
Siemens Healthineers nije odgovoran ni za kakvu Stetu, povrede
ili ozljede uslijed uporabe takvih alata, osim ako ih je Siemens
Healthineers namjerno prouzrocio.

Osiguranje

Korisnik je suglasan odrzavati tijekom razdoblja trajanja:
osiguranje od odgovornosti prema tre¢im stranama za zastitu
od rizika povezanih s Korisnikovim servisiranjem Hardvera koje

barem obuhvaca smrt, tjelesne ozljede i Stetu na imovini i
sadrzava klauzulu o pla¢anju odstete nalogodavcima,

koje obuhvaca
aktivnosti servisiranja Hardvera koje provode zaposlenici
Korisnika.

Na zahtjev drustva Siemens Healthineers Korisnik drustvu
Siemens Healthineers dostavlja dokaze da su takva osiguranja
na snazi.
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