Conexidn segura para apoyar su operacion, en
la era de la digitalizacion del cuidado de la salud

Smart Remote Services (SRS) es un enlace seguro de datos que conecta su equipo médico
con nuestros expertos técnicos y en aplicaciones, quienes le brindan servicios proactivos
e interactivos que permiten agilidad en sus operaciones diarias.

Al establecer una conexion segura con
nosotros, podremos proporcionarle:

* Actualizaciones periddicas de seguridad y
rendimiento para mejorar el desempefio de
su equipamiento Siemens Healthineers "2

* Acceso a expertos técnicos ylo de
aplicaciones en caso de eventos
inesperados?

* Acceso a entrenamientos personalizados
remotos adaptados a sus necesidades
especificas?

* Monitoreo en tiempo real de parametros de
software y hardware.

+ Detecciobn proactiva de errores 'y
preparacion de plan de soporte?

Seguridad de la informacion y control de la
conexion remota

* Confidencialidad de datos siguiendo
estandares internacionales IPSecy SSL

+ Certificacion ISO 27001 de seguridad de la
conexiéon

* Seguimiento integral de las conexiones
remotas de sus equipos

* El nivel de acceso permitido, en las
conexiones remotas, es validado por el
usuario del equipo.

* Informacion al usuario cuando una
conexion remota es establecida

» Acceso a datos es solo permitido a personas
que lo requieren, para brindar soporte.

Estar conectado desde el primer dia permite La mejor proteccion del
equipo y ayuda a optimizar las operaciones diarias de sus equipos.

siemens-Healthineers.com/srs
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:Como se establece La conexion?

Portal de Acceso SRS
(intranet Siemens Healthineers)
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Red Hospital/Clinica
{Ambiente Clinico)
ToV Certificado de acuerdo a
. la 1SO 27001

Seguridad de datos

Cifrado, registro, copias de seguridad

Seguridad de la
aplicacion

Gestion de Acceso

Seguridad fisica

Proteccion de acceso fisico

Seguridad de la red

Zonas desmilitarizadas, banda ancha VPN

Nuestros servicios remotos soportados en SRS
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Diagnéstico y Reparacién
remota
Identificacion y diagnostico de
errores utilizando herramientas
avanzadas de software para la
resolucién de problemas

94/,5

Updates y Upgrades

de software remotos?
Distribuciéon remota y regular de
updates y upgrades de software
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Asistencia Remota i ﬁe
Interaccién en tiempo real entre el "
personal clinico y los expertos en :

aplicaciones clinicas siempre que

surja una necesidad de soporte
Entrenamiento remoto*

Educacién remota ejecutada en el
equipo del cliente, dirigida por
expertos en educacién clinica de
Siemens Healthineers
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Monitoreo remoto proactivo y
predictivo: Guardian Program
Monitoreo continuo en tiempo real
de pardmetros criticos de hardware y
software

Los productos / caracteristicas y/u ofertas de servicios (aqui mencionados) no son comercialmente disponible en todos los paises y/o para todas las
modalidades. Si los servicios no se comercializan en paises debido a razones regulatorias u otras, la oferta de servicios no puede ser garantizada.

Pdngase en contacto con su organizacion local de Siemens Healthineers para obtener mas detalles. Las funciones descritas en este documento se basan en
resultados que se lograron en la configuracién Unica del cliente. Como no hay un hospital "tipico” y existen muchas variables (por ejemplo, tamafio del hospital,

combinacién de casos, nivel de adopcion de Tl) no hay garantia de que otros clientes logren los mismos resultados.

Disponible solo para productos especificos.

2Se require contrato de servicios o garantia activos
“Disponible depende del producto y del sistema de IT
SOferta basada en disponibilidad local
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