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Este documento se ha disefiado para ayudar a los usuarios de teamplay Fleet a navegary
encontrar informacién dentro del portal (incluyendo la creacién de una cuenta de teamplay
Fleet).
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éQué es teamplay Fleet?

Teamplay Fleet es un portal web que permite gestionar el rendimiento y el
mantenimiento de su equipamiento Siemens Healthineers en todo momento. Le
permite tener un control completo permanente sobre su base instalada, y se ha
disenado para facilitar su trabajo diario, para que este sea mas agradable y sencillo.

Registro e inicio de sesion

Para acceder a teamplay Fleet debe ingresar al siguiente link:

https://fleet.siemenshealthineers.com
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Bienvenido a teamplay Fleet

teamplay Fleet es una plataforma digital de salud que le permite agilizar la gestién de toda su flota de equipamiento Siemens Healthineers y optimizar
el rendimiento de sus recursos de forma integral, 24/7, desde cualquier dispositivo con conexién a Internet. Con su amplia gama de funcionalidades,
teamplay Fleet le ofrece una visién clara de la informacién de sus equipos, ayuddndole a mantener y optimizar el rendimiento de sus activos, a la vez
que le permite mantenerse al dia en materia de ciberseguridad de sus equipos y tomar decisiones acertadas sobre el futuro de su base instalada.

Si aln no cuenta con acceso a teamplay Fleet, puede solicitarlo mediante el botén
“Registro” y completar los campos del formulario. Al momento de ingresar a esta
opcién, debe seleccionar su pais para poder continuar.

Para registrarse en teamplay Fleet, su institucién debe poseer equipamiento Siemens
Healthineers. Para iniciar el proceso de registro, introduzca su nombre, apellido y
correo electrénico, en el formulario que se muestra a continuacién. Por otro lado, al
momento de ingresar los servicios que desea incluir en el perfil, deje la tarjeta de
teamplay Fleet que viene por defecto.
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Registro

Datos personales

Mombre Apellido

Correo electronico

Idioma prefendo

Spanish

Par favor elija el idioma por defecto cuando use aplicaciones y servicios web.

siemens Healthineers recopila y procesa sus datos personales proporcionados
anteriormente Onicamente para la prestacion de un servicio central de inicio de
sesian Onico para nuestros Servicios en linea y otras aplicaciones de Internet y

Onicamente de acuerdo con el Politica de privacidad de datos de Siemens

Healthineers . La base legal es la jecucion del contrato con respecto a la prestacion
del servicio de inicio de sesidn Onico, asi como los pasos respectivos antes de

celebrar dicho contrato (Art. 6, parrafo 1, letra b) del RGPD).

Which services do you want to add?

teamplay Fleet x

Selecciona los servicios

Complete la mayor cantidad de campos posibles en el formulario de registro que
continda posteriormente al ya mencionado.

Si bien no son campos obligatorios, es importante que, si conoce su numero de
usuario, o el nimero de serie de la mayor cantidad de equipos de su institucién, los
detalle en el formulario que se muestra a continuacion.
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Informacion relacionada con el servicio

teamplay Fleet

Customer number

MNumero de identificacion del dispositivo

Nimero de identificacion del dispositivo para la locacion 1

Por favor utilice el siguiente formato: Locacion | Mumerg de identificacion del dispositivo

MNimero de identificacion del dispositivo para la locacién 2

Par favor utilice el siguiente formato: Locacion | Numerg de identificacidn del dispositivo

MNimero de identificacion del dispositivo para la locacién 3

Par favor utilice el siguiente formato: Locacion | Numerg de identificacidn del dispositivo

Numero de identificacion del dispositivo para la locacién 4

Par favor utilice el siguiente formato: Locacion | Numerg de identificacidn del dispositivo

Numero de identificacion del dispositivo para la locacién 5

Por favor utilice el siguiente formato: Locacion | Numero de identificacion del dispositivo

Por ultimo, agradecemos nos indique su rol en su institucién, el nombre de su
institucion, su teléfono de contacto y la persona que lo asesord o quien es su
contacto habitual en Siemens Healthineers, tal como se muestra el formulario a
continuacion.
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Contacto comercial

Funcion laboral w

Companial Organizacién

Direccion

Direccion (optional)

Telefono comercial

+

For favor introduzca un numero de Tefefono. Anteponga un caracier +. For ejemplo: +34-234-5b6 /-850

Teletono mawil {optional)
+

Por Tavor introduzca un numera de mowl. Anteponga un caracier +. For ejemplor +343-234-56 /-850

Persona de contacto en Siemens Healthineers (optional)

FlEase Tetype the characiers
from the picture

Al emitirse la aprobacién, recibira un correo electrénico con un enlace para generar
su contrasefa. Su nombre de usuario es su direccién de correo electrénico completa.

En caso de perder u olvidar la contrasefa, puede restablecerla mediante el enlace
“Olvidé mi contrasena” en la pantalla de inicio de sesion.

Si olvida el correo con el que se registr6 en la plataforma, puede solicitar esta
informacién al correo: soporteoperaciones.team@siemens-healthineers.com.
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Principales Funciones

a. Mipanel de control

El panel de control muestra los avisos de servicio actuales' asociados a su base
instalada, el estado del equipo y las actividades planificadas de un vistazo.

SIEMENS .- & S
A o % Sélo mis equipos M m C JOHN DOE
Healthineers " @ uipos & @ .-
Mipaneldecontrol  Equipos  Ticketsabiertos  Actividades planificadas  Contratos  Administrocion m
Estado de mis equipos Actividades Planificad. a abiertas q
LN No parte el compre:
8 1 N A i ey () (% e o7y
41 17
LN Equipo se queda pegado
8 I % A gt e (7 (T A e o7y
L e X T R Y
LN Monitor no responde
Actividades Planificadas
" e e o (T e e ey
Mantenimiento preventivo: CL HSC PM Three Monthly Gen TL
17 0 it oy P s Sy 9 510 e LN Equipo se queda pega
Ma
8 ot 8 it (T 5
Mantenimiento preventivo: CL HSC PM Four Monthly Gen TL PROA Mon_ABO - 9 'measurement aborted' h
19 i B e Wt i e T,
Mar J -
@ rarsmm w3 e e
L

1- Estado de mis equipos, cantidad total de sus equipos Siemens Healthineers,
distribuidos de acuerdo con su estado de operacién. Fuera de servicio (rojo),
parcialmente operativo (amarillo) y operativo (verde)

2- Actividades planificadas, cantidad total de actividades planificadas para su
base instalada y su respectivo estado: confirmada (verde), pendiente de
confirmacién (amarilla) y retrasadas (rojo)

3- Actividades planificadas, detalle de las actividades previstas para su base
instalada, en orden cronol6gico de acuerdo con su programacion.

4- Notificaciones abiertas?, corresponde a las actividades que tienen pendiente
servicios por ser cerrados.

' Puede suceder que un equipo tenga varias notificaciones abiertas, por lo que el equipo mostrara su estado
segun la notificacién abierta mas critica.

2 Notificacién: se entiende por el niimero Gnico identificatorio que tiene cada orden de servicio o trabajo. Este
ndmero serd entregado una vez se genere el caso reportado o la visita planificada.
En este documento también lo encontrard identificado como ticket o aviso.
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b. Configuracion de mi cuenta

SIEMENS ..,
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Mipanel decontrol ~ Equipos  Tickets abiertos ivi ifi Contratos

Estado de mis equipos

41 17

Actividades Planificadas

Mantenimiento preventivo: CL HSC PM Three Monthly Gen TL
17 o i B e @ p e
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Mantenimiento preventivo: CL HSC PM Four Monthly Gen TL
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Actividades Planificadas
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En la seccion donde se encuentra su nombre, puede configurar su perfil. Ahi
encontrara su informacion personal, informacion de la institucion en la que se
encuentra y datos de contacto. Tiene la posibilidad de agregar una foto de perfil o

hasta incluso cambiar el idioma de preferencia de la plataforma.

Mi perfil

Informacién personal Business Contact

Informacién personal

_t. Choose File

Titula académica (optional) Titulo académica (optional)

Nombre (optional) Apellido (optional)

Carreo electrénico (optional)

Teléfono comercial (optional)

Por favor introguzes Un nimera g2 teléfona. Antepanga un carcter +. Por gjemplo: +34-234-567-8900°

Fax (optional)

Business Contact

Direccién (optional)

rfavor elija el idioma por defecto cusndo use aplicaci

Por favor intraduzea un niime termacional. Anteponga un cardcter '+". Por ejemplo: '+34-234-
567-8300°

Pais (optional)

Idioma preferido (optional)

Spanish

Direccién (optional)

Ciudad (optional)
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c. Equipos

La pestana “Equipos” proporciona el listado de todos los equipos Siemens
Healthineers de su base instalada, figurando en orden alfabético en el margen
izquierdo y con su detalle propio en el margen derecho principal.

SIEMENS .-
% S6lo mis equipos M = JOHN DOE -
Healthineers ® A © S
Mipanel decontrol  Equipos  Ticketsabiertos  Actividades planificadas  Contratos  Administracién m
Q. Términos de bisqued ACUSON Antares

512-40004340-LT18

Magnetom Aera (48) 2
s N . Informacion del sistema  Historial de notificaciones  Actividades Planificadas ~ Contratos ~ Documentos  Opciones y Actualizaciones
: S T W kit
2.0 I

AN I11Y
13 e 18Ry

i} . =
Ui
Ultrasonido

Sin contrato disponible

Desactivar equipo
SOMATOM Definition AS
" B Editar

a T -
SOMATOM Definition Flash \ J
v Blreetinim i T $oemiomy
Ay v

L. BN necesin avuane

Esta pantalla cuenta con tres secciones:

1- Opcidon “Términos de busqueda” brinda un rapido acceso a las coincidencias
de acuerdo con lo que escriba en este campo. Los criterios de busqueda
sugeridos son el nombre del equipo o nimero de serie asociado.

2- En “Listado de equipos” encontrara todos sus equipos Siemens Healthineers
de su base instalada listados en orden alfabético.

3- Alseleccionar un equipo en el listado de equipos mencionados anteriormente,
podra acceder a toda la informacién detallada de cada uno de los equipos en
la parte derecha de su pantalla. Dentro de esta informacién se encuentra
ademas el “Historial de notificaciones”, las “Actividades planificadas”, los
“Contratos” que se mantenga con Customer Services (en caso de que
existan), los “Documentos”y las “Opciones y Actualizaciones” disponibles
para el equipo seleccionado, las que explicaremos a continuacién y que puede
acceder de manera directa, dando clic sobre las pestafias superiores con estos
nombres.
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I.  Mis equipos favoritos

SIEMENS ... = @ JOHN DOE 5
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Healthineers
Mipanet decontrol  Equipos  Tickets abiertos  Actividades planificadas  Contratos  Administracién + Abrir nofificacion
Q Términos de bisqueda ~ ACUSON Antares
512-40004349-1T18
7
Informacion del sistema  Historial de notificaciones  Actividades Planificadas  Contratos  Documentos  Opciones y Actualizaciones
E A T B e —————
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Teamplay Fleet, le permite seleccionar sus equipos favoritos del listado de equipos
instalados en su institucion, para que el acceso a ellos sea aun mas simple.

1- Haga clic en la estrella que se encuentra al lado de cada uno de los equipos
que se encuentra en el listado de la izquierda.

2- Para poder ver solo los equipos favoritos, haga clic en “Solo mis equipos” en
la parte superior derecha de su plataforma.

Al estar esta opcién activada, el listado de equipos solo mostrara sus equipos
favoritos (o los que usted seleccioné haciendo clic en la estrella). La plataforma de
teamplay Fleet se adaptara exclusivamente a los equipos seleccionados como
favoritos, lo que incluye la adaptacién de las otras vistas de la plataforma. Si necesita
volver a ver todos sus equipos nuevamente, desactive la opcion superior de “Solo
mis equipos”.
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Il. Historial de avisos

En la subpestafa “Historial de avisos”, puede encontrar todas las notificaciones
tanto abiertas como cerradas para el equipo seleccionado, en el periodo de tiempo
que indique en los filtros de la parte superior de la seccion.

512-40004349-1T53
Informacion del sistema Historial de notificaciones Actividades Planificadas Contratos Documentos Opciones y Actualizaciones
s Fecha de creacion de . Fecha de creacion has.
P M = X =} X
Q  Términos de bisqueda 5 16/09/2019 5 16/03/2020
Estado de funcionamiento Estado de |a notificacién
Fuera de servicio Operativo Abierto Cerrado

10 Avisos Descargar Archivos Adjuntos Exportar listado Fecha de aperturav

LN Equipo se queda pegado

Wy zpaie” P SONIATORE Porcs’ 0 51 Z000as 18y SOSIeTe i

No deja hacer nada, equipo bloqueado. cemado

WanIo8nagEse jﬁj{ﬂmfchvwz.e CESLURI0A0E sy RSO0 & Fusth dE servide

PROA SRS Connection Check not executed"} cerrado

RFLEI003 2051 B SONIATEN Py B517+00000 305155 QFDSIGBA0IN 0TI 3 Fuerd 8 sy .

o ‘ : ¢Necesita ayuda?
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lll.  Actividades planificadas

La pestafia “Actividades planificadas” proporciona informacion sobre todas las
actividades de servicio programadas para el equipo seleccionado. También se ofrece
la posibilidad de filtrar por tipo de actividad o mostrar actividades cerradas anteriores
con la ayuda de la opcién de buscador por fecha. Por otra parte, existe la opcion de
exportar una lista de todas las actividades futuras, asi como visualizarlas en un
calendario o en lista como se muestra en la imagen a continuacion.

Informacion del sistema Historial de notificaciones Actividades Planificadas Contratos Documentos Opciones y Actualizaciones
Q Términos de bisqueda Fecha de inicio planificada Fecha de fin planificada

Estado
Tipo de actividad v
Atrasado Cerrado
Open activities Closed activities
& Ccalendario | = Lista
3 Actividades planificadas Descargar Archivos Adjuntos Exportar listado Fechaw

Mantenimiento preventive: MANTENIMIENTO PREVENTIVO  cerrado

Dlagm Doz sergs!” P SONTT NG Sovna TBYG12 AP90as-L 15" 8 9807 a0 SET

Actualizacién de fabrica: UI-US019/

a3 555 P SONIATON Sacer TR 510 ADJAES-Lisy’ 8 06)52/2020; FE3T

Mantenimiento preventivo: Mant. prev Abril cenade

D902 38x25 'S ONINTON Soier T 12 AD0A58S-1 iss” 8 08f07 5020; vE 3T

¢;Necesita ayuda?
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IV. Contratos

En caso de que el equipo seleccionado tenga contrato de mantenimiento activo, en

la subpestana “Contratos”, podra encontrar las caracteristicas de este.

SOMATOM Definition AS
0 sz g JSOAITING Bace TR G1 2 00A S iSs W 0 2000 0BT

Informacién del sistema Historial de notificaciones  Actividades Planificadas Contratos Documentos  Opciones y Actualizaciones

Q  Términos de bisqueda

7
Mostrar histérico de contratos
"

1 Contrato

Tipo de contrato

CONTRATO TOP

Contrato Ne J3*  EVOLVE Program Siemens Remote Service
Nombre del

Frequancy of PM

Software Maintenance

tions Training Support

Contract Level " Quality Assurance e pa

Corrective Maintenance Response Time Uptime Guarantee

1- Al hacer clic en la casilla “Mostrar historial de contratos”, teamplay Fleet

mostrara el historial de contratos para el equipo seleccionado.

2- En la opcién de “Exportar listado” tendra la opcion de descargar la lista de

contratos con toda la informacion de ellos.
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V. Documentos

Dentro de la subpestafa “Documentos”, puede encontrar los reportes técnicos de la
visita de los ingenieros de servicio, los protocolos de mantenimiento preventivo,
entre otros para el equipo seleccionado.

Para ingresar debe seleccionar la subcarpeta “Document share”. Una vez ahi, se
abrira el listado de documentos en una nueva pestafia del navegador.

SOMATOM Force

Dz sexes JSONITON “anea TB512 4090058 S 8 58J07/5020; 9837

Informacién del sistema Historial de notificaciones Actividades Planificadas Contratos Documentos Opciones y Actualizaciones

Q_ Términos de busqueda

39 Documentos Descargar Documento Creation date~

RPT_2020_03_04_LN Dafios en Camilla_
Reportes +
& 05/03/2020 5 05/03/2020 . (0,3 me] [N pdf

RPT_2020_02_03_UI-CT035_18_P Rollout VB10A APPS Trainin
Reportes :,

& 03/02/2020 B 03/02/2020 *+.[0,3mE] [ pdf

RPT_2020_02_03_CL HSC PM Four Monthly Gen TL
Reportes L
& 03/02/2020 & 03/02/2020 *.[0,3 me] [ paf

Si desea descargar las Ordenes de Servicio (OS) que se generan al resolver cualquier
evento de su equipo, puede hacerlo en esta seccion. Para esto, haga clic en el botén

.l. . Ve . ~ 7
de descarga se abrira el archivo en una pestafia nueva del navegador y se podra
descargar en formato PDF

Este documento se nombra con la sigla RPT (Reportes Técnicos) sequido de la fecha
de cierre del caso, separados por un guion, el nombre del evento y el nimero de
notificacién correspondiente.
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VI. Opciones y actualizaciones

Para incrementar el potencial y el valor de su base instalada Siemens Healthineers, la
subpestana “Opciones y Actualizaciones” ofrece una perspectiva integral de las
licencias y/lo opciones de crecimiento disponibles para el equipo seleccionado tal

COmo se muestra a continuacion.

Puede consultar dichas opciones de crecimiento filtrando de acuerdo con su interés

utilizando las barras de blsqueda.

SOMATOM Definition AS

810 paszs’” o SOVaT NS Eacke DB Y12 A e’ 4 02 307, 0BT

Informacion del sistema  Historial de notificaciones  Actividades Planificadas  Contratos ~ Documentos  Opciones y Actualizaciones

Ha comprado un equipo para estar al frente de la innovacion. Con las opciones y actualizaciones de Siemens puede mantener el estado del arte y manten... Leer més +

Obtener una recomendacion

-

Q Términos de bisqueda Seleccione drea clinica
Leyends

Opcion/Actualizacién ya instalada Opcidn/Actuslizacion sin pre - requisitos Opcidn/Actualizacién con pre - requisitos

-

41 Opciones y Actualizaciones Exportar listado

7-UHR

Delive:

al reslution for detailed imaging of complex musculoskeletal structures down to 0.24 mm detail

1 Opeidn/Actuziizacién ya instalads

i Ops
X-CARE
X-CARE allows to reduce direct X-ray exposure for the m: g nsitive body regions, e.g. the breasts, thyroid gland or eye lens through partial scanning
[ Solicitar una licencia de prusba || Obtener un presupuesta’ A
WorkStream 4D
WorkStream 4D further enhances the already excellent workflow by offering direct generation sagiral, coronal, obligue or double-oblique reconstructed images directly from CT raw data as part of the CT protocol

Nambre de productaw

1- De igual forma, puede consultar la configuracién actual de su equipo en la
pestafa "Opcidn/Actualizacién ya instalada”, conocer las opciones de
crecimiento con y sin pre-requsitos de hardware o software en las pestafas
“Opcion/Actualizacion sin pre-requisitos” y “Opcion/Actualizacion con
pre-requisitos” respectivamente. Incluso puede buscarlas seleccionando una
especialidad clinica como Angiografia, Cardiologia, Neurologia, entre otros,

segun las funciones de su equipo seleccionado.

2- En caso de que exista una licencia disponible para su equipo, contara con la
opcién de solicitar una licencia de prueba u obtener un presupuesto para su
instalacion definitiva. Esta solicitud llegara al area correspondiente de
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Siemens Healthineers, confirmandole via correo electrénico que se pondran
en contacto con usted.

d. Notificaciones de servicio

La pestafa “Tickets abiertos” muestra todas las notificaciones de servicio abiertas
actualmente que no han sido cerradas. Lo anterior puede deberse a que no se ha
logrado concretar la firma del reporte de cliente, porque el Ingeniero desea hacer
seguimiento al caso o por temas de auditorias internas y externas.

El color indica el estado de la notificaciéon o ticket, en donde rojo significa que el
equipo esta fuera de servicio; amarillo indica que el equipo se encuentra
parcialmente operativo, es decir, el equipo funciona, pero falta una parte para que
funcione en su totalidad o se encuentra con alguna funcién defectuosa y verde indica
que el equipo se encuentra operativo, pero esta esperando un seguimiento del caso.

Problema en boton de liberacién de fr
e

12.03.2020 SIEMENS Healthineers

<cceccces ACTIVIDAD REALZADA »53553355>

yse

50liita nuevo para reemplazo botn deshabilitado hasta reemplazo

"TNecesita syuda?

1- Esta pestana cuenta con un completo filtro para encontrar la notificaciéon que
requiera, de acuerdo con la informacién conocida del caso como nombre del
equipo, caso, etc.

2- Aladerechade la pantalla, se desplegara un listado de todas las notificaciones
abiertas.

3- Al hacer clic en una notificacién de la lista, se desplegara una pantalla que
muestra el detalle, asi como el registro de eventos de servicio que esta
notificacién sufrié. En esta ultima seccién es en donde usted podra realizar
seguimiento a los cambios de estado de su notificacién, para que esté siempre
al dia con el desarrollo del evento.
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4- Al desplegar la opcién de “Historial de notificacion” usted podra revisar la
solucion que nuestro personal experto, indic6 como reporte, luego de
solucionar el evento correspondiente a la notificaciéon seleccionada.

e. Cotizaciones

En algunos casos, las visitas o partes deben ser cotizables, por lo que las cotizaciones
estaran disponibles via teamplay Fleet para su confirmacion, firmay envio.

COTIZACION VERIFICACION DE OPERATIVIDAD

Visién general Registro de eventos de servicio

Nombre del Producto Estado de funcionamiento Hora de apertura
ARCADIS Avantic Operativo LR S A EL LIS
Gen2

Progreso Creado por

= J : Nimero de Serie Cotizacién en SIEMENS

L RAWRNIN LY elaboracion

Nombre de mi equipo Fecha de inicio planificada

"3

NET W AT D L3 mAVIENON Lt
Tipo de notificacién Fecha de fin planificada
Servicio correctivo R L LT

Cerrar Aviso o

COTIZACIONES POR SERVICIOS DE VERIFICACI

[1,9 MB]

Historial de la notificacién

1- Es asi como, en la pestana de notificaciones de servicio, (revisado en el punto
anterior), encontrard habilitada la opcién de descarga de la cotizacién del
trabajo para el equipo seleccionado. Se descargara el documento en formato
PDF.

2- Una vez aceptada la cotizacién, esta se podra subir con la respectiva firma en

el boton “Actualizar”.

SIEMENS .-,
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3- Al presionar este botdn, se desplegara la siguiente ventana, en donde debera
ingresar un breve texto en la seccién “Informacién adicional”y luego cargar
el archivo firmado en la opcién de “Adjuntar archivo”. Por Ultimo, presione

“Enviar”.

(Actunliznr notificacién e\

Informacién adicional®

Seleccione el archivo a cargar

NN

N\

f. Actividades planificadas

La pestana “Actividades planificadas” ofrece una perspectiva general de las
actividades futuras, que incluyen mantenimiento programado, actualizaciones de
seguridad y cualquier actividad de formacién o educacién.

Mi panel de control Equipos Tickets abiertos

Q Términos de busqueda

Blisqueda avanzada  Agregar a favoritos @

Tipo de actividad

B Fecha de inicio planificada

Estado
Pendiente confirmacion Atrasado
Nombre del Producto v Nuamero de Serie
Modalidad ~ Calle
Ciudad ~ Nombre del Cliente

Actividades planificadas

B Fecha de fin planificada

Confirmado

Contratos Administracion

Trabajos especiales: ERDU TEST

I3 e evecvant @ danpranim b I B serace et R e

Trabajos especiales: ASISTENCIA AUDITORIA

B e eaat @ Sampetis w8 L dEvana

Mantenimiento preventivo: CL HSC PM Three Monthly Gen TL

T S| P i’ e 2 e st R e

Mantenimiento preventivo: CL HSC PM Three Monthly Gen TL
s e nanh | @ g i e

Mantenimiento preventivo: CL HSC PM Four Monthly Gen TL

2 am e nans | @ g e T v el LR werenas g

Mantenimiento preventivo: CL HSC PM Three Monthly Gen TL

20 st | 4 it A T 1w o LR et v

Mantenimiento preventivo: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

FRICIENTIRRY TRUUREITNRSIE IR SR e

Mantenimiento preventivo: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

0 s riman ] . e s 0 12 i ra AR wrmees

El color de la barra que acompana estas actividades indica el estado de confirmacién

que la actividad tenga.
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| Sila barra es de color verde, es que la actividad se encuentra confirmada tanto
por Siemens Healthineers como por el usuario.

En caso de que la barra sea amarilla, indica que la actividad se encuentra
planificada pero no esta confirmada aun.

| Por ultimo, si la barra es de color rojo, esta indicando que la actividad se
encuentra retrasada y debe ser replanificada.

g. Reprogramar una actividad planificada

Si desea reprogramar una cita desde teamplay Fleet, puede realizarlo en la pestafna
de “Actividades planificadas” y seleccionando la actividad que desea replanificar.

1- Se abrird una ventana en la que debera hacer clic en el botén “Reprogramar
cita” como se muestra a continuacion.

Vision general
—
Nombre del Producto Fecha de inicio planificada Ciudad
( / o \ Magnetom Skyra 12 M EET 1T BN EDD
Numero de Serie Fecha de fin planificada Detalles
= SLAMEEREED 1T A 1A MEEA P 1T b WEEW 0T 1T
e
- i
1 ‘" ’
» Nombre de mi equipo Serie
-—__// REAIEERARET LA i
Estado Calle
S MEERErT 1T A LR AMEENEED 1T
Reprogramar cita

2- Se desplegara un texto emergente. Ingrese la fecha y horario en que desee
reprogramar la cita y presione “Enviar solicitud”. Un agente de Siemens

SIEMENS .-,
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Healthineers se pondra en contacto con usted para reprogramas la cita en
funcién de sus solicitudes y disponibilidad de recursos.3

Reprogramacion de actividad planificada X

Favor ingrese fecha y hora propuesta.®

i

Cancelar [ Enviar solicitud de reprogramacion

h. Contratos

La pestana “Contratos” muestra todas las caracteristicas de sus contratos de
mantenimiento que tenga con Customer Services para su base instalada Siemens
Healthineers.

Mi panel de control  Equipos  Ticketsabiertos  Actividades planificadas ~ Contratos  Administracion

Q  Términos de busqueda Contratos
12 Contratos
Blsqueda avanzada  Agregar a favoritos @

CONTRATO TOP
Nombre del Producto - Nimero de Serie ~ U SIS W A o —
Nombre de mi equipo v Nombre del Cliente v CONTRATO TOP )

W RS Whieseey B i
Modalidad v CONTRATO TOP

A S Wy ST DRI ey WA Ueste G T
Mostrar histérico de contratos
CONTRATO TOP

Guardar como favorito B S TS oy B SR S B

CONTRATO TOP
WA s Fhirsaay S R T W D e @S

CONTRATO TOP
AR RS {f';'-‘-,-,---_a L R S e T W D Uae SR T

CONTRATO TOP

A S S Wiy LT F e S T

CONTRATO TOP

TR SIS Wy B SIS BB G B URs SUI W

CONTRATO TOP

W e s W hoaes SRR S IR TG F s GFL T

CONTRATO TOP

3 Tenga en cuenta que, al reprogramar una cita, esta no se cambiara de manera automatica. Esta es
propiamente una solicitud de reagendamiento, la cual debera ser confirmada por un agente de Siemens
Healthineers, quien se pondra en contacto con usted para coordinar una fecha de acuerdo con su disponibilidad
y en funcién de los recursos disponibles localmente para atender el mismo.
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Como es usual, en la parte izquierda de la pantalla usted podra contar con un
completo filtro de busquedas para que encontrar el contrato de su interés sea
sencillo.

El color que tenga la barra que acompafia cada uno de los contratos indica el estado
en que este se encuentra. Si esta en rojo indica que el contrato no esta vigente y debe
renovarse para seguir contando con el respaldo de Siemens Healthineers. El color
verde indica que el contrato aun esta vigente.

NOTA IMPORTANTE: Se debe destacar que las garantias de fabrica no apareceran en
la seccion contratos, tanto de esta pestafia, como la subpestana que aparece al
seleccionar un equipo. En esta pestana solo apareceran las garantias extendidas y los
distintos tipos de contratos vigentes.

Si hace clic en un contrato, se desplegara una pantalla con los detalles de equipo, y
las caracteristicas del contrato como vigencia, tiempos y coberturas que estén
estipulados en este.

Creacion y actualizacion de una notificacion

Una de las principales funciones que ofrece la plataforma teamplay Fleet es poder ser
un canal paralelo a la linea telefénica al momento de reportar un evento de servicio.

Para ello puede hacerlo a través de dos opciones:

- Mediante la pestafna equipos
- Mediante el panel de control

a. Mediante el panel de control

Para crear una notificacion de servicio, puede realizarlo mediante el panel de control
del inicio, haciendo clic en “Abrir notificacion”, en la esquina superior derecha de la
plataforma.
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SIEMENS .-, 810 mis equipos = a
Healthineers " ® *xs avipos 4 @ @ Qg JOHNDOE

Mipaneldecontrol  Equipos  Ticketsabiertos  Actividades planificadas  Contratos  Administrocion | m]
i vi ifi ificaci —
b

Mantenimiento preventivo: CL HSC PM Three Monthly Gen TL

Tras presionar el botén, se desplegara una ventana de “Crear aviso” en donde debera
completar todos los campos que se solicitan, tal como se muestra a continuacion.

En primera instancia se solicitara identificar el equipo que se esta reportando, por lo
que puede introducir en los “Términos de busqueda” el nombre del equipo o el
numero de serie del equipo que desee reportar. Por favor, asegurese que el equipo
que esta reportando sea el correcto para no generar notificaciones erréneas.

Luego de seleccionar el equipo, se desplegara una pestafa con el contrato disponible
para ese equipo, y ademas una pestana con las notificaciones abiertas que ese equipo
mantenga al momento de reportar. Esto Ultimo se detalla con la finalidad de no
repetir el reporte de un problema, por lo que asegurese de revisar dicha pestafa
antes de abrir una notificacién de servicio.
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Crear Aviso

Equipo
Q. Términos de biisqueda
Detalles del Avise

Tipo de Aviso *

Estado de funcionamiento *

Breve descripcion

Descripcion detallada *

Adjuntar archivo

Seleccione el archivo a cargar |

Otros contactos

Saludo

Ej. El equipo

Por favor, ayddenos a ayudarle
contestando las siguientes
preguntas: Cual es el problema
exactamente? Como afecta al
sistema? Qué partes estan
involucradas? Cuando ocurrio
el problema? Con qué
frecuencia ocurre el
problema? Qué se ha hecho
hasta la fecha para resolverlo?
Por favor, adjunte logs,
imagenes, videos o informes
que nos ayuden a identificar el
problema.
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Titulo v
Teléfono*®
O e-Mmail Teléfono
Debido a la proteccion de la privacidad no esta permitido
adjuntar ningun dato de paciente. Confirmo que este aviso
no contiene datos de paciente.

Tras identificar el equipo, debera indicar los detalles de la notificacién:

Tipo de aviso: Solo le permitird reportar eventos correctivos, ya que los
planificados deben ser programados desde Siemens Healthineers.
Estado de funcionamiento: En esta opcion debera seleccionar el estado del
equipo:
e Fuera de servicio: El equipo no puede funcionar con la falla que esta
reportando
e Parcialmente operativo: El equipo puede funcionar, pero de manera
parcial, ya que alguna de sus funciones se encuentra defectuosa.
e Operativo: El equipo puede funcionar correctamente, pero existe un
componente que se encuentra danado.
Breve descripcion: Corresponde al nombre que desee colocarle a la
notificacién que esta creando. Por ejemplo “El equipo no enciende”. Sea lo mas
especifico y puntual posible ya que este campo soporta pocos caracteres.
Descripcion detallada: Indiquenos por favor todos los detalles que pueda. Al
escribir sobre esta casilla, la plataforma le desplegara una serie de preguntas
para guiarlo. Por favor sea tan especifico como pueda.
Adjuntar imagen: La creacion de notificaciones, le permite adjuntar fotos o
capturas de pantalla del problema que esta reportando para facilitar ain mas
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el trabajo de nuestro Centro de Atencion al Cliente. Compruebe que las
imagenes incluidas en la notificacién, no tenga datos personales de pacientes.

- Datos del usuario: Por defecto, la plataforma lo identificard a usted como
contacto predeterminado, completando los campos de contacto con sus
datos. En caso de que usted no pueda o deba ser contacto para esta
notificacién, puede seleccionar a cualquier otro usuario creado en su
institucion, por lo tanto, al seleccionarlo, los campos se llenaran con los datos
de dicho usuario.

- Medio de contacto: Seleccione su medio de contacto predeterminado para
que nuestro personal se ponga en contacto con usted y poder clarificar el
problema. Puede seleccionar la casilla de teléfono o de correo electrénico. En
caso de seleccionar la opcién de llamado telefénico, asegurese de que dicho
campo en la notificacion esté con su teléfono actualizado y correctamente
ingresado.

- Proteccion de datos: Siemens Healthineers no puede tratar datos de
pacientes por lo que le solicitamos no incluirlos al crear la notificacion y hacer
clic en la casilla final.

- Abrir notificacion: Al hacer clic en este botén, la notificaciébn se creara
automaticamente y se desplegara una pantalla con el nimero de
identificacion de esta, el cual es Unico para el evento reportado.

b. Mediante la pestana equipos

La segunda opcidn para crear una notificacién de servicio consiste en seleccionar el
equipo para el que desee reportar el evento desde la pestana “Equipos”, luego de
seleccionarlo, abra la notificacién tal como indicamos en la seccién anterior, con el
botén superior derecho “Abrir notificacion”

Introduzca toda la informacion necesaria en la pantalla emergente y luego seleccione
“Abrir notificacion”.

Actualizacion o cierre de notificacion

Existen casos en que la notificacién deba ser actualizada, ya sea porque el problema
reportado es solucionado sin la intervencién de Siemens Healthineers, o porque el
evento se agravé durante el transcurso del tiempo. Para este tipo de casos, teamplay
Fleet le permite solicitar una actualizacién o el cierre de una notificacion correctiva.
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Por otro lado, esta opcion le permite actualizar una notificacién ya abierta y ademas
reagendar una visita correctiva previamente confirmada, o modificar cualquier
pardmetro de una notificacién correctiva.

Para actualizar una notificacion de servicio abierta, selecciénela desde la pestana
“Tickets abiertos” (revisado en la “seccion d, Principales Funciones” pag.14).

LN Problema en boton de liberacién de fr

ARG 12

1- En la ventana desplegable de la notificacion seleccione “Actualizar”

2- Complete el cuadro que se desplegara con una breve descripcion de la
solicitud y si desea puede adjuntar alguna imagen o documento. Luego
presione el botén “Enviar”.

mctunliznr notificacion Q

Informacion adicional®

Seleccione el archivo a cargar

\_ =x--Y
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LN Problema en boton de liberacién de fr

3- Si requiere cerrar la notificacién4, deberd solicitarlo mediante el botén
“Cerrar aviso”. Para ello deberad indicar las razones por las que desea cerrar
la notificacion. Este no se cerrara automaticamente, nuestro Centro de
Atencion al Cliente se pondra en contacto con usted para corroborar dicha
informacién previamente al cierre definitivo.

4- Aparecera la siguiente ventana. Escriba una breve descripcion del motivo
y presione el botén “Enviar”.>

/Cerrar Aviso - 4801008199001 e

Esta seguro que quiere cerrar la notificacidn?
Por fawor, comente sus razones para cerrar la notificacion

5

L ) GEB |,

4 En casos en que durante el caso se hayan recibido visitas de Ingenieros o Especialistas, probablemente se
requerird la firma del reporte de clientes para poder cerrar la notificacién. Si el caso no necesita firma (no fue
realizado en campo) puede enviar una carta firmada al correo soporteoperaciones.team@siemens-
healthineers.com

> Esta notificacion no se cerrara automaticamente. Personal del Siemens Healthineers tomara contacto con
usted para indagar en el caso y asegurarse de que todo esté funcionando correctamente en su institucion.
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Administracion

La plataforma teamplay Fleet, tiene tres niveles de acceso:

- Visualizaciéon: en donde los usuarios solo pueden visualizar todas las
funcionalidades de teamplay Fleet que hemos listado durante esta guia, pero
no cuentan con la opcion de modificar ningun parametro de la herramienta.

- Creacion: El usuario, ademas de poder visualizar lo anteriormente listado,
puede crear o modificar notificaciones de servicio para reportar cualquier
evento ocurrido en sus equipos Siemens Healthineers. Asi como descargar
documentacion o cargar una cotizacibn como veiamos anteriormente.

- Administraciéon®: El usuario, puede crear notificaciones y ademas puede
brindar acceso a otros usuarios de su institucién, o en su defecto, quitar los
permisos otorgados en caso de que el administrador asi lo desee. El
administrador ademas puede brindar acceso a otros administradores en su
institucion.

Para incluir a un usuario en la lista de usuarios de su institucién debe ingresar a la
pestana de Administracion y seleccionar la opcion “Agregar usuario” como
muestra la imagen a continuacion. Esta ventana mostrara el listado de usuarios
ya creados, por lo que, si requiere modificar el perfil de algun usuario ya creado,
solo debera seleccionarlo desde la lista que se desplegara.

User List

1 Ingrese nombre de usuario o correo...

ter Users . q
. v Busqueda Agregar usuario
Mostrar todos los usuarios q

Nombre ¢ Correo electrénico ¢ Compafiia / Pais ¢ Funciones State in AuthO

Organizacién ¢

§ M S N AR oy TR g et porsy pase SCALNREbia
?' ﬁ‘-’l;ﬁ; ML AR Mot Apphbla ot Apphiyabia Mot Apphicabla Mot Apphicabla Nt Apaphinsbl

Al ingresar a la opcion de “Agregar usuario”, se desplegara un formulario que
debera llenar con los datos del usuario que esta creando.

6 Si requiere este tipo de perfil, por favor contactar al correo electrénico soporteoperaciones.team@siemens-
healthineers.com
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NOTA IMPORTANTE: Los datos minimos requeridos son nombre,
compania/organizacion, teléfono y correo electrénico, para que al momento
de que usted reporte algun evento, nuestros agentes puedan contactarse con
usted.

Agregar usuario

nformacidn personal Contacto comercial Teamplay Fleet

Informacion personal

Chile

Spanish

Como se indicé anteriormente, teamplay Fleet le permite crear usuarios como a
retirar los derechos de uso de la plataforma en caso de que algun Administrador
lo requiera. Por esto, en la opcion “Teamplay Fleet”, usted podra indicar si
requiere:

- Impedir los derechos a la plataforma, seleccionando “No Rights”
- Dar acceso a la plataforma, seleccionando “Rights”.
- Crear a otro administrador, seleccionando “Customer Admin"’

7 La pestafia Administracién no aparecerd en el listado de funciones de teamplay Fleet, si es que usted no
cuenta con esta opcion activada. Péngase en contacto con su agente de Siemens Healthineers en caso de que
requiera activar esta funcion.
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NOTA IMPORTANTE: Es recomendable seleccionar a al menos un administrador de
teamplay Fleet para su institucién, con la finalidad de que su cuenta pueda contar

con autonomia en la creacién y administracion de perfiles.

Este administrador puede crear cuentas de teamplay Fleet para los empleados de su
institucién, asi como asignar roles y funciones especificos de teamplay Fleet a cada
usuario. El administrador de teamplay Fleet también puede eliminar cuentas de

usuario que no se estén utilizando o de ser necesario.

Su institucion puede contar con mas de un administrador y todas las cuentas de

usuario que se requiera.

Teamplay Fleet

Rights

(O NoRights

o Rights

() Customer Admin

bd  Actualizar equipos

a0oan

= 1
r; o w
:\_:
o
.’.‘. w
&
2 =4
w

T

W

a
[
o
o

< [+

4]
o
ol
o

Tras elegir los derechos de acceso, debe seleccionar el rol que tendra el nuevo

usuario.

En la seleccién de roles, puede definir el tipo de perfil que tendra el usuario que
estd creando. Ademas, podra cambiarlos en el momento que usted lo requiera.

SIEMENS ...,
Healthineers ‘-



Manual de usuario teamplay Fleet
Informacion general
a. Acceso a teamplay Fleet

Para poder ingresar a la plataforma debe ingresar a la siguiente URLS:

https://fleet.siemenshealthineers.com

b. Aplicacion movil

La plataforma cuenta con una aplicacién para dispositivos moviles, descargable tanto
en i0S como en sistema Android llamada teamplay Fleet.

Esta aplicacion permite realizar las mismas funciones que en la plataforma web pero
desde su celular o Tablet.

Puede encontrarla en AppStore o en GooglePlay con el siguiente simbolo

L |
Y

SIEMENS .-,
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Su uso es intuitivo ya que el contenido de la plataforma se adapta al tamano de la
pantalla del dispositivo movil.

Descarguelas leyendo los siguientes cédigos QR desde su dispositivo mévil:

iEscanee aqui iEscanee aqui para
para descargar la descargar la app
app desde iOS! desde Android

Sugerencia: Se recomienda ingresar por primera vez a teamplay Fleet desde un
computador para luego ingresar cuantas veces usted requiera desde la aplicacion.

8 Utilizar de preferencia Google Chrome como navegar por la plataforma
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c. Informacion de asistentes virtuales

Si se encuentra dentro de la plataforma y necesita ayuda, teamplay Fleet cuenta con
asistente virtual en la parte inferior derecha de la pantalla.

La informacion disponible en el asistente esta clasificada en informacién Basica y
Avanzada, ademas de contar con un buscador para que encontrar lo que requiere sea
mas sencillo.

Ademas, debido al reciente cambio de nombre de la plataforma, encontrara guias
personalizadas de lo que debe saber con la actual integracién de teamplay Fleety la
ya existente plataforma de gestion del rendimiento y dosis, teamplay.

Mi panel de control Equipos  Tickels abiertos  Actividades planificadas  Contratos + Abrir notificacién

Estado de mis equipos Actividades Planificadas Notificaciones abierta
,
1 Fuera de servicio 0 Parcialm iComo plllﬂo "IF"'""-’
¢Como empezar?
'

bloqueo de puerta

n LifeNet es ahora teamplay Fleet - Guia de ayuda

o LifeNet ahora es teamplay Fleet - Lo que usted ...

Actividades Planificadas Video tutoriales N

Basicos

No hay actividades planificadas actualmente
Sea un experto o

Por otro lado, desde este mismo asistente podra encontrar acceso directo a nuestros
video tutoriales los que le permitiran conocer cobmo reportar un evento de servicio,
como administrar los permisos de usuarios de su institucion (en caso que usted sea
administrador), como descargar un reporte técnico y como solicitar la
reprogramacioén de una actividad planificada.
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Por ultimo, podra encontrar un asistente en la ventana emergente que aparecera al
momento de abrir una notificaciéon. Este le hara un recorrido explicativo paso a paso
de los campos que se requieren para reportar un evento de servicio.

Para acceder a él, solo debe hacer clic en el botén “EnséfAiame” ubicado en la esquina
superior derecha de dicha ventana, tal como se muestra a continuacion.

Crear notificacion X

Equipos
Q, Términos de busqueda

Detalles de la notificacién

Si aun tiene dudas sobre el acceso o el uso de funciones de teamplay Fleet, pongase
en contacto con su asesor local de Siemens Healthineers o consulte el documento de
Preguntas Frecuentes de teamplay Fleet.

Los productos/caracteristicas ylo servicios ofertados (aqui mencionados) no estdn comercialmente disponibles en todos los paises ylo para todas
las modalidades. Su disponibilidad futura no esté garantizada. Por favor, contacte con la organizacién local de Siemens Healthineers para mas
detalles.

Consulte a su organizacién de Siemens Healthineers local para obtener més detalles.

La disponibilidad 24/7 de teamplay Fleet no se garantiza en situaciones de mantenimiento de la plataforma u otras limitantes externas a
Siemens Healthineers.
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