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Opci uvjeti za softver kao uslugu (SaaS)

(Inacica: 6. svibnja. 2024.)

PruZanje softvera kao usluge (SaaS) drustva Siemens Healthineers ureduju se ovim Op¢im uvjetima za softver kao uslugu, kao i (i) Komercijalnim
obrascem i (ii) Opéim uvjetima i Uvjetima digitalnog pristupa i uporabe (zajedno: ,,Uvjeti”). Ovi Opci uvjeti za softver kao uslugu (SaaS) tumace se kao
komplementarni Uvjetima i mjerodavni su u slu¢aju sukoba.
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Opdi uvjeti za softver kao uslugu (SaaS)

Definicije
Osim definicija u Uvjetima primjenjuju se sljedece definicije:
»API” znadi aplikacijsko programsko sucelje.

,Nedostatak” znaci svaka nemogucnost pruzanja profesionalnih
usluga na profesionalan, kompetentan i poslovan nacin i u
osnovi u skladu s Izjavom o radu.

»Prva produktivna uporaba” znaci datum na koji su podaci prvi
put obradeni za vlastite poslovne svrhe Korisnika (tj. bolnicke
operacije) putem softvera kao usluge izvan bilo kakvog
ispitivanja prihvatljivosti koje je dogovoreno s drustvom
Siemens Healthineers.

,Veliki nedostatak” znaci Nedostatak koji bitno ometa rad
softvera kao usluge.

,Profesionalne usluge” znadi instalacija, implementacija,
konfiguracija i druge pomoc¢ne usluge opisane u Radnom planu
projekta i/ili Izjavi o radu u vezi sa SaaS-om, ali ne ukljuéuju
odrZavanje, jamstvo, podrsku, programiranje specificno za
Korisnika ili bilo koje druge usluge specifi¢ne za Korisnika.

»,Radni plan projekta” znaci dokument koji sadrzava kratki opis
zadataka i odgovornosti Ugovornih strana kao i vremenske
rokove za obavljanje takvih zadataka. Radni plan projekta
obic¢no je dio Izjave o radu.

»SaaS” znadi softver kao usluga.

,Model usluge SaaS” znaci model usluge i placanja opisan u
Komercijalnom obrascu (npr. odnosi se na skupove struktura,
preglede pacijenata, pacijente, planove, kilogramsku
proceduru, broj slu¢ajeva godisnje, sate po vremenu).

,Usluge SaaS” znaci digitalne usluge kao Sto je opisano u
Komercijalnom obrascu koje se temelje na softverskoj aplikaciji
koju osigurava drustvo Siemens Healthineers i koja je dostupna
Korisniku na temelju daljinsku pretplate putem Interneta,
ukljucujuci (i) na Platformi, npr. u kontekstu ponuda softvera
kao usluge ili platforme kao usluge i/ili (ii) pruzanjem takvih
digitalnih usluga putem informaticke infrastrukture Korisnika,
npr. u kontekstu ponuda upravljanih usluga.

slzjava o radu” ili ,IOR” zna¢i opis projektni opsega
profesionalnih usluga kako je posebno dogovoreno izmedu
Korisnika i drustva Siemens Healthineers.

,Naknade za pretplatu” znaci ponavljajuée naknade koje
Korisnik placa drustvu Siemens Healthineers kako je navedeno
u Komercijalnom obrascu.

Podrucje primjene
Drustvo Siemens Healthineers pruza usluge SaaS uglavnom u

skladu sa znacdajkama i funkcionalnostima navedenima u
Specifikaciji, koja se moZe aZurirati s vremena na vrijeme.

Drustvo Siemens Healthineers ima pravo revidirati Korisnikovu
uporabu usluga SaaS ili ugraditi softverske kontrole ili brojace za
pracenje Korisnikove uskladenosti s modelom usluge SaaS$ i
metrikom naplate ili na drugi nacin, ako je potrebno za potrebe
pladanja ili fakturiranja. Drustvo Siemens Healthineers
fakturirat ¢e svaku prekomjernu uporabu po trenutacnoj
ugovorenoj cijeni. Ako Korisnik namjerava prekoraciti dopusteni
opseg uporabe usluga SaaS, obavjeStava drustvo Siemens
Healthineers u roku od 30 dana radi izvrSenja odgovarajuée
izmjene i dopune ovog Ugovora.

Pruzanje usluga SaaS uvijek iskljucuje (i) pruzanje bilo kojeg
softvera ili usluge koje drustvo Siemens Healthineers ne pruza
Korisniku (ukljuéujuci aplikacije ili lokalni softver koji pruzaju
treée strane i vanjska mrezna mjesta), Cak i ako rade u
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kombinaciji s uslugama SaaS, ako im se moZe pristupiti putem
usluga SaaS$ ili ako se nude na mreinom trzistu koje pruza
drustvo Siemens Healthineers, (ii) prijenos podataka ili softvera
do izlaza iz Sire mreZe podatkovnih centara koje drustvo
Siemens Healthineers upotrebljava za pruzanje odgovarajuce
Saa$S usluge i od navedenog izlaza te (iii) bilo koji hardver
namijenjen za povezivanje uredaja, sustava ili druge opreme s
Platformom.

Promjene usluge

Drustvo Siemens Healthineers pruza usluge SaaS kao
standardnu uslugu za nekoliko korisnika i stoga zadrzava pravo
promjene, smanjenja ili prekida odredenih usluga Saas ili bilo
koje funkcionalnosti usluga SaaS tijekom razdoblja pretplate
ako i u mjeri u kojoj: (i) je potrebno u skladu s vaze¢im zakonima,
sudskom odlukom ili zahtjevom vladinog tijela, ako drustvo
Siemens Healthineers ne moZe drukéije osigurati takvu
uskladenost postupajuc¢i komercijalno razumno, (ii) odnos
drustva Siemens Healthineers s dobavljatem trece strane za
usluge ili tehnologije potrebne za pruZanje usluga SaaS ili
funkcionalnosti istekne, prekine se ili zahtijeva da drustvo
Siemens Healthineers promijeni nacin na koji upotrebljava
takve usluge ili tehnologiju, (iii) drustvo Siemens Healthineers
vie nije u mogucnosti pruzati usluge SaaS zbog okolnosti izvan
razumne kontrole drustva Siemens Healthineers, (iv) je
potrebno za ublazavanje sigurnosnih rizika ili (v) je drustvo
Siemens Healthineers odlucio obustaviti ili viSe ne nudi usluge
Saas iz poslovnih razloga.

Svako znatno funkcionalno smanjenje ili privremeni prekid
usluga SaaS koje provede drustvo Siemens Healthineers u
skladu s odjeljkom 2.1. podlijeze razumnom otkaznom roku,
pod uvjetom da svaki trajni prekid usluge SaaS podlijeze
otkaznom roku od 6 mjeseci. Korisnik moze prekinuti bilo koje
takve usluge SaaS u roku od 30 dana od datuma obavijesti.

U slucaju takvog trajnog prekida ili prekida usluga SaaS drustvo
Siemens Healthineers vratit ¢e sve unaprijed plaéene iznose za
primjenjive usluge SaaS na proporcionalnoj osnovi za preostalo
Razdoblje pretplate.

Uporaba usluga SaaS

Drustvo Siemens Healthineers daje Korisniku neiskljucivo,
neprenosivo, nedodjeljivo, vremenski ograni¢eno i opozivo
pravo pristupa i uporabe koje se ne moZe podlicencirati te
dopusta Pojedinacnim korisnicima da pristupe uslugama SaaS i
upotrebljavaju ih za svoje interne svrhe, u skladu s
ogranicenjima navedenima u ovom Ugovoru.

Bilo koji softver za omogucavanje koji osigurava drustvo
Siemens Healthineers moZe se upotrebljavati samo u svrhe
Korisnikove uporabe usluga SaaS i u vezi s njom te tijekom
trajanja Korisnikova pristupa njima.

Korisnik je odgovoran za razvoj, sadrzaj, uporabu i kvalitetu
Korisnickog sadrZaja i nacina na koji Korisnik stjece i dijeli
Korisnicki sadrzaj te za upravljanje njima. To ukljucuje: (i)
tehnicki rad Korisni¢kog sadrzaja ukljucujuci kompatibilnost svih
poziva koje Korisnik upucuje usluzi SaaS putem API-ja
Platforme, (ii) prijenos ili kopiranje Korisni¢ckog sadrzaja u
podatkovne centre izvan Korisnikove zemlje prebivalista u
skladu s primjenjivim zakonima, (iii) poduzimanje koraka za
odrzavanje zakonski potrebne ili na drugi nacin prikladne
sigurnosti i zastite Korisnickog sadrzaja, ukljucujuci njegovo
sigurnosno kopiranje i arhiviranje te (iv) bilo kakve obveze
zadrZzavanja ili arhiviranja dokumenata koje proizlaze iz
primjenjivih zakona ili pravila drustva. Korisnik pravilno postupa

Stranica1od 3



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.2.

5.1.

Opdi uvjeti za softver kao uslugu (SaaS)

sa svim obavijestima i zahtjevima poslanima Korisniku u kojima
se tvrdi da Korisnicki sadrzaj krsi prava treéih strana ili
primjenjive zakone.

Korisnik ¢e pruZiti sve informacije ili druge materijale u vezi s
Korisnickim sadrZajem koje drustvo Siemens Healthineers
razumno zatrazi kako bi provjerilo Korisnikovu uskladenost s
ovim Ugovorom.

Drustvo Siemens Healthineers obrisat ¢ée Korisnicki sadrzaj
tijekom razdoblja pretplate samo (i) iz razloga zbog kojih je
obustava u skladu s Uvjetima digitalnog pristupa i uporabe
opravdana, (ii) ako je takvo brisanje razumno potrebno kako bi
se izbjegla ili ogranicila odgovornost drustva Siemens
Healthineers ili bilo koje trece strane ili (iii) ako je takvo brisanje
razumno potrebno radi zaStite sigurnosti sustava drustva
Siemens Healthineers.

Osim ako je drukcije navedeno u Specifikaciji, usluge SaaS nisu
zamjena za Korisnikove primarne izvore podataka, nisu
namijenjene za izradu sigurnosnih kopija i ne zamjenjuju sustav
za sigurnosno kopiranje ili pohranjivanje elektronickih ili
zdravstvenih  podataka.  Korisnikova je  odgovornost
osiguravanje dostatnih sigurnosnih kopija Korisni¢kog sadrzaja.

U mijeri potrebnoj za odredene usluge SaaS temeljene na
softverskim aplikacijama koje se kvalificiraju kao medicinski
proizvodi drustvo Siemens Healthineers razumno podrzava
Korisnika u svojstvu operatera u postovanju primjenjivih zakona
i propisa o medicinskim proizvodima.

Korisnik ograni¢ava pristup uslugama Saa$ klasificiranima kao
medicinski proizvodi na Pojedinacne korisnike koji su prosli
obuku za uporabu takvih usluga SaaS. Korisnik osigurava da
Pojedinacni korisnici razumiju upute za uporabu koje daje
drustvo Siemens Healthineers.

Kasnjenje

U sluCaju da drustvo Siemens Healthineers ne ispostuje
obvezujuci datum, bilo kakva naknada Korisniku za Stetu nastalu
kao rezultat kasnjenja ne premasuje ukupni iznos od 5 %
naknada koje Korisnik mora platiti tijekom prvih 12 mjeseci
nakon obvezuju¢eg datuma za usluge SaaS koje se zbog
kasnjenja ne mogu upotrebljavati.

Pravni lijek prema ovom odjeljku 4. Korisnikov je jedini i
iskljucivi pravni lijek u pogledu kasnjenja, osim ako je drukdije
propisano vazeéim zakonima.

Jamstva

Osim ako je drukcije dogovoreno, drustvo Siemens Healthineers
tijekom razdoblja pretplate jamci da usluge Saa$S uglavnom rade
u skladu sa Specifikacijom. Ako usluge Saa$S ne budu radile kako
je ovdje zajamceno, u mjeri dopustenoj prema primjenjivom
zakonu jedina je obveza drustva Siemens Healthineers (i)
poduzeti komercijalno razumne napore za uskladivanje
neuskladenih usluga SaaS kako bi u biti bile u skladu sa
Specifikacijom ili (ii) ako takvo vracanje ne bi bilo komercijalno
razumno, prekinuti pretplatu na neuskladene usluge SaaS i
vratiti sve unaprijed plac¢ene iznose za takve usluge SaaS na
proporcionalnoj osnovi za preostalo razdoblje pretplate.

U odjeljku 5.1. utvrduje se isklju¢ivo jamstvo drustvo Siemens
Healthineers i zamjenjuju se sva druga izri¢ita ili implicitna
jamstva, ukljuCujuci sva jamstva o mogucnostima prodaje ili
prikladnosti za odredenu svrhu, tijek poslovanja ili uporabu
trgovine. Konkretno, drustvo Siemens Healthineers ne jamci da
usluge SaaS rade bez greSaka, na nesmetan nacin ili u
kombinaciji s proizvodima trec¢ih strana ili da se uporabom
usluga SaaS mogu dobiti bilo kakvi specifi¢ni rezultati. Ovaj
odjeljak 5.2. ne primjenjuje se u mjeri u kojoj je to zabranjeno
primjenjivim zakonom.

Intelektualno vlasnistvo

Korisnik ne smije, osim u mjeri u kojoj je izri¢ito dopusteno
prema Ugovoru ili zakonom, kopirati, izmjenjivati, stvarati
izvedenice, uokuviriti, zrcaliti, ponovno objavljivati, preuzimati,
prikazivati, prenositi ili distribuirati sve ili bilo koji dio usluga
Saa$ u bilo kojem obliku ili mediju ili bilo kojim sredstvom.
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Trajanje i raskid

Razdoblje pretplate pocinje na datum naveden u
Komercijalnom obrascu. Osim ako je drukcije dogovoreno u
Komercijalnom obrascu, Razdoblje pretplate ostaje na snazi za
pocetni rok od godinu dana. Razdoblje pretplate automatski se
obnavlja za dodatna razdoblja obnove od godinu dana (svako)
osim ako bilo koja Ugovorna strana ne dostavi drugoj Ugovornoj
strani pisanu obavijesti o raskidu tri mjeseca unaprijed, u kojem
slucaju razdoblje pretplate istjeCe na kraju pocetnog razdoblja
ili vazeéeg razdoblja obnove.

Prava Ugovornih stranaka na raskid predvidena drugim
dijelovima ovog Ugovora (kao sSto su Opci uvjeti) ostaju
nepromijenjena.

Ucinci raskida

Po bilo kakvom raskidu ovog Ugovora ili bilo koje usluge SaaS
drustvo Siemens Healthineers oslobada se svoje obveze
odobravanja pristupa i pruZanja usluga SaaS na koje raskid
utjeCe. Korisnik je obvezan odmabh: (i) prestati upotrebljavati
pogodene usluge Saa$ i (ii) vratiti ili, prema uputama drustva
Siemens Healthineers, unistiti ili izbrisati sav softver, uzorak
koda, skripte, biblioteke, komplete za razvoj softvera,
tehnologiju, dokumentaciju i druge vlasnicke materijale ili
informacije koje je drustvo Siemens Healthineers stavilo na
raspolaganje Korisniku ili u njegovo ime u odnosu na pogodene
usluge SaaS. Drustvo Siemens Healthineers moZze poduzeti
odgovarajuce tehnicke mjere kako bi sprijecilo Korisnikovu
daljnju uporabu usluga Saas.

Osim ako je drukcije navedeno u ovom Ugovoru ili ako drukéije
zahtijevaju vaZeci zakoni, drustvo Siemens Healthineers ima
pravo izbrisati povezani Korisnicki sadrzaj s Platforme nakon
raskida ovog Ugovora ili bilo koje usluge SaaS. Korisnik
potvrduje da drustvo Siemens Healthineers moZe zadrzati
odredeni Korisnicki sadrzaj kao dio sigurnosne kopije Platforme
radi oporavka od katastrofe do brisanja relevantnih datoteka u
skladu sa svojim pravilima.

Osim ako je drukcije navedeno u ovom Ugovoru, Korisnik ostaje
odgovoran za: (i) sve naknade nastale do datuma raskida i (ii)
sve dogovorene naknade za uporabu bilo kojih usluga SaasS (ili
njihovih dijela) koje nisu raskinute.

U slucaju legitimnog raskida na Korisnikovu inicijativu zbog
bitne povrede koju pocini drustvo Siemens Healthineers u
skladu s Op¢im uvjetima drustvo Siemens Healthineers vraca
sve unaprijed pla¢ene iznose za primjenjive usluge SaaS na
proporcionalnoj osnovi za preostalo Razdoblje pretplate. U
slu¢aju bilo kojeg drugog raskida Korisnik nema pravo ni na
kakav povrat novca osim ako je drukcije navedeno u ovom
Ugovoru.

Profesionalne usluge

Drustvo Siemens Healthineers ulaze komercijalno razumne
napore za obavljanje profesionalnih usluga u skladu s Radnim
planom projekta. Kad god bilo koji dogadaj odgodi ili ugrozi
pravovremenu izvedbu profesionalnih usluga, a koji nije
uzrokovan krivnjom Korisnika, drustvo Siemens Healthineers
poduzet ¢e komercijalno razumne napore da obavijesti
Korisnika o takvom dogadaju i dostavi sve relevantne
pojedinosti. Ako drustvo Siemens Healthineers ne moze
ispostovati raspored za bilo koju profesionalnu uslugu, drustvo
Siemens Healthineers i Korisnik sastaju se u dobroj vjeri kako bi
razgovarali o mogucim rjeSenjima, ukljucujuéi reviziju Radnog
plana projekta bez dodatnih troskova za Korisnika, pod uvjetom
da se takvom revizijom ne dodaju nove profesionalne usluge u
IOR.

Drustvo Siemens Healthineers jamci da ¢e se Profesionalne
usluge obavljati na profesionalan, kompetentan i poslovan
nacin te da ce biti u skladu s IOR-om.

Po dovrsetku bilo koje dogovorene profesionalne usluge koja
podlijeze prihvatljivosti, npr. implementacije usluga SaaS,
Korisnik ¢e ispitati prihvatljivost unutar dogovorenog razdoblja
ispitivanja. Primopredaja se obavlja kod sljedeéeg, ovisno o
tome $to nastupi prije: (i) Korisnikovog potpisivanja obrasca za
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primopredaju drustva Siemens Healthineers ili (ii) 14 dana
nakon zavrSetka dogovorenog razdoblja ispitivanja, pod
uvjetom da drustvo Siemens Healthineers nije primilo pisanu
obavijest od Korisnika o Velikom nedostatku unutar tog
razdoblja ili (iii) Prve produktivne uporabe.

Ako se bilo koji Veliki nedostatak utvrdi tijekom ispitivanja
prihvatljivosti ili, u slu¢aju odjeljka 9.3. (ii), prijavi unutar 14
dana, drustvo Siemens Healthineers ispravit ¢e takve Velike
nedostatke u razumnom roku. Razdoblje ispitivanja nastavlja se
nakon obavijesti drustva Siemens Healthineers da je Veliki
nedostatak ispravljen, a Korisnik ima najmanje 10 dana za
ispitivanje svih ispravaka. Primopredaja se obavlja kako je
navedeno u odjeljku 9.3. Nedostaci koji ne predstavljaju Veliki
nedostatak ne sprjecavaju primopredaju, ali ¢e ih Ugovorne
strane dokumentirati i drustvo Siemens Healthineers otkloniti u
razumnom roku.

S obzirom na bilo koju Izjavu o radu ili Radni plan projekta svaka
Ugovorna strana moZe podnijeti pisane zahtjeve za promjenu
koji se odnose na promjenu sadrZaja, datuma ili opsega
profesionalnih usluga. Druga Ugovorna strana obvezna je
odgovoriti na zahtjev za promjenu u roku od 10 radnih dana od
primitka zahtjeva. Svaka promjena stupa na snagu samo ako su
obje Ugovorne strane u pisanom obliku izmijenile relevantnu
Izjavu o radu ili Radni plan projekta.

Uvjeti za usluge SaaS koje hostira Korisnik

Ako se usluge Saas ili njihovi dijelovi pruzaju u okruzenju za
hosting na Korisnikovim informatickim sustavima, ovi Uvjeti za
usluge SaaS koje hostira Korisnik dodatno se primjenjuju i ¢ine
dio Opdih uvjeta za softver kao uslugu (Saa$).

Definicije

»Korisnikovi informaticki sustavi” znaci tehnic¢ka oprema, resursi
i drugi zahtjevi u vlasnistvu Korisnika ili na drugi nacin stavljene
njemu na raspolaganje ili kojima Korisnik upravlja ili kojima se
upravlja u njegovo ime i koji su potrebni za pristup uslugama
Saas koje hostira Korisnik i njihovu uporabu, ukljuc¢ujuéi, medu
ostalim, racunalni hardver, softver, komunikacijske uredaje i
internetsku vezu u skladu sa specifikacijama. Korisnikovi
informaticki sustavi ne ukljucuju okruzenje za hosting.

,Usluge SaaS koje hostira Korisnik” znaci usluge SaaS koje se
pruzaju u okruZenju za hosting, ako i kako je navedeno u
Komercijalnom obrascu.

,OkruZenje za hosting” znaci okruZenje za hosting aplikacija koje
osigurava drustvo Siemens Healthineers, a koje je dio usluga
SaaS.

»Zakrpa” znadi aZuriranje koje sadrzava ispravak ranjivosti koja
se moze iskoristiti s mogucim Stetnim utjecajem na usluge SaaS
i/ili okruZenje za hosting putem neovlastenog pristupa
informacijama, njihova unistavanja, otkrivanja, izmjene i/ili
uskracivanja usluge.

Preuzimanje okruZenja za hosting i odgovornosti Korisnika

Kao preduvjet za pruzanje usluga SaaS koje hostira Korisnik
drustvo Siemens Healthineers ili Korisnik mogu preuzeti i
instalirati okruZenje za hosting na daljinu putem Korisnikovih
informatickih sustava kako bi se omogudila obrada Korisnickih
podataka i tehnickih podataka u okruZenju za hosting, prema
potrebi. Uslugama SaaS$ i okruZenjem za hosting upravljat ce te
¢e ih aZurirati drustvo Siemens Healthineers bez potrebe za
Korisnikovim daljnjim djelovanjem. Korisnik ovime pristaje na
instalaciju (ako je primjenjivo) i rad okruZenja za hosting, rad
usluga SaaS i izvodenje azuriranja koja provodi drustvo Siemens
Healthineers te ih omogucuje.

Nakon instalacije okruZenja za hosting Korisnik je obvezan
slijediti sve provjere kompatibilnosti zaslona ili druge provjere
instalacije koje je pruZilo drustvo Siemens Healthineers. Korisnik
potvrduje uspjeSan zavrSetak takvih provjera, a drustvo
Siemens Healthineers pohranjuje takvu potvrdu u evidenciju.
Usluge SaaS koje su medicinski proizvod mogu se upotrebljavati
samo nakon uspjeSnog zavrSetka postupka provjere koji
osigurava drustvo Siemens Healthineers. Korisnik ponavlja
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provjere u slucaju izmjena hardvera na kojem je instalirano
okruzenje za hosting ili na zahtjev drustva Siemens
Healthineers.

Sva jamstva, odgovornosti i obveze povezane s kibernetickom
sigurno$¢u druStva Siemens Healthineers podlijezu (i)
Korisnikovu  pridrZavanju svih uputa drustva Siemens
Healthineers tijekom instaliranja okruzenja za hosting i (ii)
Korisnikovu pravilnom izvodenju provjera kompatibilnosti.

Ranjivosti i zakrpe za usluge Saa$ i okruZenje za hosting

Unato¢ svojim sigurnosnim naporima drustvo Siemens
Healthineers ne jamci da su usluge SaaS i okruZenje za hosting
bez ikakvih ranjivosti koje bi se mogle iskoristiti s moguéim
Stetnim utjecajem na usluge SaaS i/ili okruzenje za hosting
putem neovlastenog pristupa informacijama, njihova
uniStavanja, otkrivanja, izmjene i/ili uskracivanja usluge.
Korisnikov iskljucivi pravni lijek u vezi s bilo kojom takvom
ranjivos¢u jest to da drustvo Siemens Healthineers pruzi i/ili
primijeni zakrpe.

Drustvo Siemens Healthineers stavljat ¢e zakrpe na
raspolaganje i/ili ih primjenjivati za usluge Saa$S i okruZenje za
hosting tijekom dogovorenog razdoblja trajanja ovog Ugovora,
pod uvjetom da (i) drustvo Siemens Healthineers postane
svjesno ranjivosti za koju se po njegovu razumnom misljenju
ocekuje da e biti iskoriStena i rezultirati u narusavanju sigurnog
rada usluga Saa$ ili okruZenja za hosting, uzimajuéi u obzir
pojedinacne atribute usluga SaaS i okruzenja za hosting kao i
zaobilazna rjesenja i/ili kompenzacijske kontrole koje osigurava
ili preporucuje drustvo Siemens Healthineers, i (ii) u sluéaju
Softvera trece strane PruZatelj softvera trece strane izdao je
odgovarajucu zakrpu drustvu Siemens Healthineers (pri ¢emu
drustvo Siemens Healthineers nije odgovorno za osiguravanje
dostupnosti zakrpa za Softver trece strane).

Podlozno navedenom, drustvo Siemens Healthineers ucinit ¢e
dostupnima i/ili primijeniti zakrpe na usluge Saa$ i okruzenje za
hosting u razumnom roku uzimajuci u obzir sva potrebna
ispitivanja i potvrde koje provodi drustvo Siemens Healthineers
i, u slucaju Softvera treée strane, nakon Sto su davatelji licence
drustva Siemens Healthineers takve zakrpe stavili na
raspolaganje. Ovisno o ozbiljnosti ranjivosti drustvo Siemens
Healthineers moZe odluciti osigurati zakrpu u sklopu
nadolazedih rutinskih aZuriranja.

Raskid ugovora

Po isteku ili raskidu Ugovora u mjeri u kojoj se odnosi na usluge
SaaS koje hostira Korisnik, Korisnik je obvezan prestati
upotrebljavati okruzenje za hosting. DruStvo Siemens
Healthineers u svim slu¢ajevima i bez prethodne najave ima
pravo sprijeciti bilo kakvu daljnju (neovlastenu) uporabu
poduzimanjem odgovarajuc¢ih tehnickih mjera, koje mogu
ukljucivati pristup Korisnikovim informatickim sustavima putem
daljinske veze ako je potrebno za brisanje okruzenja za hosting.
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