Podmínky vzdělávání
(Verze: 01.10.2024)
Tyto Podmínky vzdělávání upravují poskytování vzdělávacích služeb vedle (i) Obchodního formuláře a (ii) Všeobecných podmínek.Tyto Podmínky vzdělávání je třeba chápat jako doplněk k Všeobecným podmínkám a v případě rozporu budou rozhodující.
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[bookmark: _Hlk103685240]Definice
Kromě definic uvedených ve Všeobecných podmínkách platí následující definice:
„Plán vzdělávání“ znamená různé prvky portfolia vzdělávání a školení společnosti Siemens Healthineers sdružené v komplexním balíčku.
„Výuková platforma“ znamená online platformy na vyžádání pro samoškolení PePConnect společnosti Siemens Healthineers a/nebo VarianThink firmy Varian.
„Smlouva o poskytování služeb“ znamená tu část Smlouvy, která se týká vzdělávacích služeb.
„Účastník školení“ znamená jakoukoli osobu zaregistrovanou Zákazníkem a přijatou společností Siemens Healthineers na školení.
„Popis školení“ znamená podrobný popis rozsahu a předpokladů, včetně předpokladů a pokynů pro bezpečnost a používání vybavení, jakož i storno podmínek, pro každé školení. Aktuální Popis školení lze nalézt na webových stránkách společnosti Siemens Healthineers a na Výukové platformě nebo mohou být poskytnuty společností Siemens Healthineers na žádost Zákazníka.
Poskytování školení a náklady
Pokud není v Popisu školení nebo v Obchodním formuláři uvedeno jinak, nejsou náklady na ubytování, včetně nákladů na nocleh, diety, náklady na pohoštění a cestovní výdaje, zahrnuty v ceně kurzu a nese je Zákazník. 
Školení a vzdělávací programy lze poskytovat u Zákazníka, v učebně ve Školicím centru Siemens Healthineers, vzdáleně pomocí infrastruktury vzdálených služeb společnosti Siemens Healthineers nebo online na Výukové platformě, jak je uvedeno v Obchodním formuláři.
Pokud budou školení poskytována prostřednictvím Výukové platformy nebo infrastruktury vzdálených služeb, mohou tato školení podléhat dalším podmínkám, které jsou dostupné na příslušné domovské stránce v tehdy aktuální podobě, nebo které společnost Siemens Healthineers poskytne Zákazníkovi na vyžádání.
Povinnosti Zákazníka spolupracovat
Zákazník je povinen v rozsahu nutném nebo považovaném za vhodném pro poskytování vzdělávacích služeb včas a bezplatně plnit následující povinnosti:
Poskytnout plně funkční modality, vybavení a spotřební materiál v případě školení poskytovaného u Zákazníka
Poskytnout projektor, bílou tabuli, zařízení a širokopásmový přístup k internetu pro instruktory Siemens Healthineers v prostorách Zákazníka
Zajistit jednoho nebo několik kvalifikovaných zástupců jako kontaktního partnera pro společnost Siemens Healthineers
Zákazník vyšle své zaměstnance na školení pouze v případě, že vybraní zaměstnanci splňují dané předpoklady a souhlasí s příslušným Popisem školení.
Zákazník zajistí, aby jeho prostory byly bezpečné a aby byly vyloučeny veškeré nebezpečné podmínky v těchto prostorách.

Změny obsahu a harmonogramu školení
Společnost Siemens Healthineers si vyhrazuje právo upravit obsah školení, změnit místo konání, přeplánovat termíny školení nebo změnit lektory u obvykle nabízených kurzů . Společnost Siemens Healthineers může zejména zpřesnit nebo aktualizovat obsah kurzu bez předchozího upozornění. 
Společnost Siemens Healthineers si vyhrazuje právo zrušit nebo změnit naplánovaná školení, pokud plánovaný instruktor nebo místo konání nebudou k dispozici nebo pokud je počet Účastníků školení příliš nízký. V každém případě bude společnost Siemens Healthineers informovat Zákazníka o každém takovém zrušení nebo nezbytných změnách programu, jakmile to bude rozumně možné. Pokud bude muset společnost Siemens Healthineers zrušit školení, neprodleně vrátí zpět veškeré částky, které již byly uhrazeny na základě faktur. Jakákoli další práva Zákazníka budou výslovně vyloučena.
Propadnutí rezervací
Siemens Healthineers nevrátí žádné částky uhrazené za školicí kurzy, které nebudou využity v dohodnuté lhůtě. Není-li dohodnuta taková lhůta, školení musí být využito do 18 měsíců od potvrzení objednávky, nebo pokud souvisí s hardwarem nebo softwarem, do 18 měsíců od instalace příslušného hardwaru nebo softwaru. 
V případě, že si Zákazník zakoupil školicí kurzy v rámci Plánu vzdělávání, může uplatnit pouze nárok na školení, která se mají uskutečnit v příslušném smluvním roce, s tím, že zakoupené školicí kurzy nelze převést do následujících smluvních let.
Jakmile bude školení naplánováno, avšak Zákazník toto školení zruší během 2 týdnů před jeho plánovaným termínem konání,​ Zákazník nebude mít nárok na vrácení peněz ani na změnu termínu školení.
Jakékoli Bonusové kredity musí být využity v souladu se Zvláštními podmínkami kreditního bonusového programu Varian.
Informace o účastnících školení/dodržování pokynů
Zákazník je povinen informovat Účastníky školení a zajistit, aby dodržovali pokyny příslušného instruktora a nenarušovali plánované provádění školení, a dále je povinen zajistit co nejefektivnější a nejbezpečnější školení pro všechny Účastníky školení.
Zákazník zejména zajistí, aby Účastníci školení dodržovali předpisy o bezpečnosti a prevenci úrazů platné v místě školení. Zákazník upozorní Účastníky školení na to, že žádná datová média, která si Účastníci školení přinesou s sebou na školení, nelze připojovat ke školicímu zařízení poskytovanému školicím střediskem, a zajistí, aby k tomu nedocházelo.
Pokud Zákazník nebo kterýkoli Účastník školení vyslaný Zákazníkem poruší tuto Smlouvu o poskytování služeb nebo jakékoli předpisy platné v prostorách, kde se školení koná, společnost Siemens Healthineers je oprávněna vyloučit Účastníka školení ze školení. Vyloučení lze provést pouze tehdy, pokud instruktor požádá příslušného Účastníka školení, aby se přestal dopouštět jednání, kterým porušuje Smlouvu o poskytování služeb, avšak Účastník školení této žádosti nevyhoví, nebo pokud předpisy platné v prostorách umožňují okamžité vyloučení. Společnost Siemens Healthineers není povinna Zákazníkovi vracet žádné poplatky a je oprávněna požadovat od něj náhradu škody nebo náhradu výdajů způsobených porušením této Smlouvy o poskytování služeb.


Certifikát
Pro získání certifikátu o účasti na školení od společnosti Siemens Healthineers, musí se každý Účastník školení osobně zúčastnit všech povinných modulů školení nebo vzdělávacího programu. Pokud se Účastník školení nemůže zúčastnit povinného modulu z důvodů, které jsou mimo jeho a Zákazníkovu přiměřenou kontrolu, Zákazník nebo Účastník školení o tom bude informovat společnost Siemens Healthineers bez zbytečného odkladu poté, co se o takovém důvodu dozví. Siemens Healthineers, Zákazník a Účastník školení v takovém případě projednají možnosti řešení této situace, např. vydání upraveného certifikátu nebo nabídka nového termínu zkoušky.
Pokud je to uvedeno v Popisu školení, je podmínkou pro získání certifikátu také úspěšné absolvování hodnocení na konci školení.
Omezení použití, autorská práva
Vydané dokumenty o školení a školení zpřístupněná na dálku jsou chráněny autorským právem. Zákazník zajistí, aby tyto nebyly – ani formou výtažků – zpětně analyzovány, duplikovány (kromě pro účely zálohování uživatele), přetištěny, přeloženy nebo elektronicky zpracovány.
Zákazník upozorní Účastníky školení, že natáčení, filmování, fotografování nebo jiné natáčení kurzů, obsahu, školicích materiálů a/nebo produktů používaných pro poskytování školení je povoleno pouze s předchozím souhlasem příslušného instruktora.

Omezená odpovědnost za školení třetích stran a podněty od Zákazníka
Školení třetích stran zajišťuje společnost Siemens Healthineers v té podobě, „v jaké jsou poskytována“. Společnost Siemens Healthineers se bude snažit vybrat přiměřeně kvalifikované odborníky třetích stran, avšak nepřijímá jakoukoli odpovědnost za obsah třetích stran. 
Jakékoli kompilace školení, rady nebo pokyny budou poskytovány v podobě, „v jaké jsou poskytovány“, na základě zkušeností společnosti Siemens Healthineers a informací poskytnutých Zákazníkem. Siemens Healthineers nenese žádnou odpovědnost ani neposkytuje žádnou záruku s ohledem na jakoukoli aplikaci, konverzi, použití nebo implementaci jakékoli kompilace školení, rad nebo pokynů.
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