Softwarové licenční podmínky
(Verze: 01.10.2024)
Tyto Softwarové licenční podmínky upravují používání a provoz licencovaného Softwaru Zákazníkem (včetně Softwaru zabudovaného nebo předinstalovaného na Hardwaru) a poskytování Odborných služeb, avšak s výjimkou služby Software as-a- Service, navíc k (i) Obchodnímu formuláři a (ii) Všeobecným podmínkám, Doplňkovým všeobecným podmínkám a (pokud jsou použitelné) Podmínkám přístupu k Digitálním službám a jejich používání (společně jen „Podmínky“). Tyto Softwarové licenční podmínky je třeba chápat jako doplněk k Podmínkám a v případě rozporu budou rozhodující, pokud nebude ohledně Softwaru třetích stran stanoveno jinak.
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[bookmark: _Ref24363295]Definice
Kromě definic uvedených v Podmínkách platí následující definice:
„API“ znamená rozhraní aplikačního programu.
[bookmark: _Hlk75848593][bookmark: _Hlk75964270]„Změna“ znamená změnu funkcionality tak, že nová funkcionalita bude v podstatné míře podobná původní funkcionalitě.
„Datum obecné dostupnosti“ znamená první datum, které společnost Siemens Healthineers určila pro zahájení dodávky nového Softwaru pro produktivní použití v zemi Zákazníka.
„Licence“ znamená právo na použití kopie Softwaru v objektovém kódu poskytnuté společností Siemens Healthineers Zákazníkovi. Software-as-a-service a další obchodní modely, které jsou omezeny na poskytnutí přístupu Zákazníkovi k Softwaru, nepředstavují Licenci.
„Licenční model“ znamená licenční a platební model popsaný v Obchodním formuláři (například jedna licence, souběžný uživatel, předplatitelská licence, platba za souběžné uživatele, kilový postup, počet případů za rok, hodiny za časové období).
„Odborné služby“ znamenají instalaci, implementaci, konfiguraci a další doplňkové služby popsané v Pracovním plánu projektu a/nebo Výkazu prací v souvislosti se Softwarem, nezahrnují však údržbu, záruku, podporu, programování specifické pro Zákazníka nebo jakékoli jiné služby specifické pro Zákazníka.
„Pracovní plán projektu“ znamená dokument, který popisuje úkoly a odpovědnosti smluvních stran, jakož i harmonogramy pro plnění těchto úkolů. Pracovní plán projektu je obvykle součástí Výkazu prací.
„Výkaz prací“ nebo „VP“ znamená popis funkcionalit Dodávaných produktů a rozsahu projektu Odborných služeb, jak je konkrétně dohodnuto mezi Zákazníkem a společností Siemens Healthineers.
Udělení a trvání licence, překročení, API
Společnost Siemens Healthineers uděluje Zákazníkovi omezenou, nevýhradní licenci k používání a provozování Softwaru v zemi, kde se Zákazník nachází (pokud není dohodnuto jinak), v souladu s Licenčním modelem, Uživatelskou dokumentací a dalšími informacemi poskytnutými společností Siemens Healthineers, a v případě vestavěného nebo předinstalovaného softwaru (včetně firmwaru a operačních systémů) pouze na Hardwaru, na kterém byl dodán. Licence může být časově omezená (předplatitelská licence) nebo trvalá. Licence zde udělená je podmíněna úhradou všech licenčních poplatků splatných společnosti Siemens Healthineers ze strany Zákazníka.
[bookmark: _Ref24021805]Veškerý Software je licencován, není prodáván. S výjimkou případů, kdy tato práva nemohou být omezena podle příslušných právních předpisů, a pokud tato Smlouva nepovoluje jinak, Zákazník nesmí kopírovat, upravovat, převádět, dále prodávat, pronajímat/zapůjčovat nebo poskytovat sublicenci na Software ani k němu udělovat přístup. Zákazník může převést integrovaný nebo předinstalovaný software pouze spolu s Hardwarem, na kterém byl dodán v souladu s článkem 1 4 (Kontroly vývozu) Všeobecných podmínek.
Zákazník si může vytvořit přiměřený počet záložních kopií Softwaru (nesmí být používány současně) výhradně pro účely zálohování v prostorách Zákazníka.
V případě předplatitelské licence, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak, bude Období předplatného činit 3 roky od (i) dodání Softwaru a případně nezbytných licenčních klíčů nebo (ii) aktivace společností Siemens Healthineers. Období předplatného se automaticky obnoví na další období 1 roku (vždy), pokud některá ze smluvních stran nepodá druhé smluvní straně písemnou výpověď 3 měsíce předem, v takovém případě Období předplatného vyprší na konci počátečního období nebo příslušného období obnovení.
Po vypršení nebo ukončení Období předplatného není povoleno další používání příslušného Softwaru a Zákazník musí Software odstranit, pokud nedojde k automatickému vypršení licenčního klíče. V případě smazání Softwaru Zákazník na požádání poskytne společnosti Siemens Healthineers písemné potvrzení o takovém smazání. Společnost Siemens Healthineers je ve všech případech a bez předchozího upozornění oprávněna zabránit jakémukoli dalšímu (neoprávněnému) použití přijetím vhodných technických opatření, která mohou zahrnovat přístup k systémům Zákazníka prostřednictvím vzdáleného připojení, pokud je to pro tento účel vyžadováno.
Společnost Siemens Healthineers je oprávněna kontrolovat (sama nebo prostřednictvím nezávislé třetí strany) používání Softwaru Zákazníkem nebo vkládat softwarové ovládací prvky nebo počítadla za účelem sledování dodržování Smlouvy Zákazníkem nebo využít jiný postup, pokud je to nutné pro účely fakturace. Společnost Siemens Healthineers bude fakturovat jakékoli použití nad rámec stanoveného rozsahu podle svého aktuálního ceníku. Pokud Zákazník zamýšlí překročit povolený rozsah použití Softwaru podle Licenčního modelu, oznámí to do 30 dnů společnosti Siemens Healthineers, aby mohla vyhotovit odpovídající dodatek k této Smlouvě.
Pokud se na tom smluvní strany písemně dohodnou, společnost Siemens Healthineers může Zákazníkovi poskytovat API. Zákazník bude používat API výhradně pro interní nekomerční účely. To zahrnuje vývoj vlastních softwarových skriptů Zákazníka s tím, že Zákazník bude plně odpovědný za jakékoli příslušné ověření, validaci, kompatibilitu a interoperabilitu svých vlastních skriptů se základním Softwarem a jakýmkoli softwarem třetích stran a za instalaci, použití, odstranění, podporu, hlášení bezpečnostních problémů a další požadavky nebo problémy vyplývající z vývoje a používání takových skriptů Zákazníkem a používání API skripty.
Dodání, změny Softwaru, dostupnost
[bookmark: _Ref489435505]Společnost Siemens Healthineers není povinna poskytnout jakýkoli Software před Datem obecné dostupnosti tohoto Softwaru.
Společnost Siemens Healthineers poskytuje Software jako standardní produkt několika zákazníkům, a proto si vyhrazuje právo Změnit, omezit nebo ukončit určité funkcionality Softwaru, pokud a v tom rozsahu, v jakém: (i) je to vyžadováno příslušnými právními předpisy, soudním rozhodnutím nebo žádostí státního orgánu, pokud požadovanou shodu společnost Siemens Healthineers nemůže zajistit jinak, jednajíc obchodně přiměřeným způsobem; (ii) vztah společnosti Siemens Healthineers s dodavatelem třetí strany vyprší nebo se změní takovým způsobem, že příslušnou funkcionalitu již nebude možné poskytovat vůbec nebo ji poskytovat tak, jak byla dodána; (iii) Siemens Healthineers již není schopna poskytovat příslušné funkcionality kvůli okolnostem, které nemůže přiměřeně ovlivnit; (iv) je to požadováno pro zmírnění bezpečnostních rizik; nebo (v) Siemens Healthineers se rozhodla z obchodních důvodů nadále nenabízet příslušnou funkcionalitu.
Jakékoli podstatné omezení nebo přerušení funkcionality je nutno vypovědět s výpovědní lhůtou v délce nejméně 45 dnů, pokud je to za daných okolností přiměřeně možné. V případě, že podstatné omezení nebo ukončení funkcionality ovlivňuje předplatitelskou licenci, může Zákazník ukončit příslušnou Smlouvu (její část) do 30 dnů od data oznámení.
V případě trvalé licence má Zákazník nárok na vrácení skutečně zaplacené ceny za takovou funkcionalitu sníženou o přiměřené odpisy v případě jakéhokoli podstatného omezení nebo ukončení funkcionality. V případě předplatitelské licence společnost Siemens Healthineers vrátí veškeré předplacené částky v poměrné výši za zbývající Období předplatného .
Společnost Siemens Healthineers nenese odpovědnost ani neručí za jakoukoli nedostupnost Softwaru způsobenou okolnostmi, které společnost Siemens Healthineers nemůže přiměřeně ovlivnit, včetně selhání nebo zpoždění poskytovatele internetových nebo cloudových služeb.
Zákazník je odpovědný za nákup jakéhokoli dalšího hardwaru, softwaru nebo produktů infrastruktury informačních technologií nezbytných pro úspěšné fungování aktualizací, upgradů nebo nových verzí Softwaru, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak.
Záruka, odpovědnost, kybernetická bezpečnost
Jakákoli záruka, odpovědnost a povinnosti společnosti Siemens Healthineers v oblasti kybernetické bezpečnosti budou podmíněny (i) dodržováním instalačního dialogu a/nebo jiných pokynů poskytnutých společností Siemens Healthineers při stahování a instalaci Softwaru Zákazníkem; (ii) řádným provedením případné kontroly kompatibility Zákazníkem; a (iii) stahováním a instalací aktualizací, upgradů a nových verzí v časovém období dohodnutém se společností Siemens Healthineers.
Trvání a ukončení Předplatitelských licencí
[bookmark: _Hlk43192675]V případě předplatitelské licence zůstává Smlouva v plné platnosti a účinnosti po Období předplatného podle článku 1.3.
Tato Smlouva může být ukončena na základě jakýchkoli příslušných práv na ukončení smlouvy uvedených v těchto Softwarových licenčních podmínkách nebo jiné části této Smlouvy.
Odborné služby
Společnost Siemens Healthineers vynaloží obchodně přiměřené úsilí k tomu, aby Odborné služby prováděla podle Pracovního plánu projektu. Pokud jakákoli událost zpozdí nebo ohrozí včasné provádění Odborných služeb a tato událost nebyla zaviněna Zákazníkem, pak společnost Siemens Healthineers vynaloží obchodně přiměřené úsilí, aby o takové události Zákazníka informovala a poskytla mu všechny relevantní podrobnosti. Pokud společnost Siemens Healthineers není schopna dodržet harmonogram jakýchkoli Odborných služeb, Siemens Healthineers a Zákazník se sejdou v dobré víře, aby prodiskutovali možná řešení, včetně revize Pracovního plánu projektu, aniž by to pro Zákazníka obnášelo jakékoli dodatečné náklady, s tím, že taková revize nepřinese nové Odborné služby nad rámec Výkazu prací.
S ohledem na jakýkoli Výkaz prací nebo Pracovní plán projektu může každá smluvní strana podat písemné žádosti o změnu co do obsahu, termínů nebo rozsahu Odborných služeb. Druhá smluvní strana odpoví na žádost o změnu do 10 pracovních dnů od jejího obdržení. Jakákoli změna nabude účinnosti pouze v případě, že obě smluvní strany písemně pozmění příslušný Výkaz prací nebo Pracovní plán projektu.

PODMÍNKY PRO STAHOVÁNÍ SOFTWARU
Tyto Podmínky pro stahování Softwaru upravují stahování a instalaci Softwaru Zákazníkem, navíc k (i) O​obchodnímu formuláři a (ii) Všeobecným podmínkám, Doplňkovým všeobecným podmínkám, Softwarovým licenčním podmínkám a (pokud jsou použitelné) Podmínkám přístupu k Digitálním službám a jejich používání (společně jen „Podmínky“). Tyto Podmínky pro stahování softwaru je třeba chápat jako doplněk k Podmínkám a v případě rozporu budou rozhodující.
Přístup k Softwaru, povinnosti Zákazníka
Pokud si Zákazník licencuje Software ke stažení, společnost Siemens Healthineers umožní Zákazníkovi stáhnout takový Software z webové stránky nebo cloudu a případně nainstalovat Software na hardware (odsouhlasený nebo určený společností Siemens Healthineers) v prostorách Zákazníka. V případě potřeby poskytne společnost Siemens Healthineers Zákazníkovi aktivační klíč k Softwaru.
Zákazník je odpovědný za udržování vhodného internetového připojení pro stahování Softwaru a za dodržování příslušného instalačního dialogu nebo jakýchkoli jiných pokynů poskytnutých společností Siemens Healthineers při stahování a instalaci Softwaru. Po prvním stažení Softwaru musí Zákazník provést veškeré kontroly kompatibility zobrazení nebo jiných instalací, které zpřístupnila společnost Siemens Healthineers. Zákazník potvrdí úspěšné dokončení těchto kontrol a záznam o takovém potvrzení bude uložen u společnosti Siemens Healthineers. Software, který je zdravotnickým prostředkem, lze používat pouze po úspěšném dokončení kontrolního postupu. Siemens Healthineers doporučuje opakovat kontroly v případě úprav hardwaru, na kterém je Software nainstalován, a v případě nových verzí.
Aktualizace, upgrady, nové verze
Společnost Siemens Healthineers bude co nejdříve informovat Zákazníka o dostupnosti aktualizací, upgradů nebo nových verzí. Nebude-li mezi Zákazníkem a společností Siemens Healthineers dohodnuto jinak, Zákazník si stáhne a nainstaluje aktualizaci, upgrade nebo novou verzi v řádném termínu, nejpozději však do 30 dnů od obdržení informací o jejich dostupnosti. Společnost Siemens Healthineers nemá smluvní povinnost zpřístupňovat aktualizace, upgrady nebo nové verze pro Software, na který Zákazník neuzavřel servisní smlouvu, nebo po podání oznámení o ukončení podpory podle článku 7 Doplňujících všeobecných podmínek.
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