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1.  Inhalt und Zweck dieses Dokuments 

Dieses Dokument zeigt die Schritte zur Registrierung eines neuen Benutzers für das PSR-Portal.  

2. Voraussetzung 

Zur Anlage eines neuen Benutzers ist die Rolle Kunden-Administrator (Customer Admin) erforderlich. Ein Kunden-

Administrator kann Benutzer für sein eigenes Unternehmen berechtigen. 

 

3. Registrierung für das PSR-Portal 

3.1. Login in die Online Services 

Die Anlage eines neuen Benutzers erfolgt über die Applikation „Online Services“.  

Bitte loggen Sie sich unter https://my.siemens-healthineers.com/services ein. 

Und wählen Sie die Schaltfläche „User Administration“: 

 

3.2. Anlage des neuen Benutzers 

Wählen Sie die Schaltfläche „Neuer User“. 

 

Füllen Sie die Profildaten aus: 

https://my.siemens-healthineers.com/services
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3.3. Rechtevergabe 

Vergeben Sie dem neuen Benutzer seine Rechte: 

 

„Rechte“ – der Benutzer kann das PSR-Portal nutzen und PSR-Vorgänge bearbeiten 

„Kunden-Administrator“ – gleiche Rechte wie „Rechte“ und zusätzlich kann der Benutzer weitere Benutzer für Ihr 

Unternehmen anlegen und berechtigen 

Sollte der Customer Admin die Berechtigung für mehrere Unternehmen haben, kann man über die Schaltfläche 

„auswählen“ dem Benutzer das Unternehmen zuweisen, für das er Rechte bekommen soll.  

 

3.4. Zuordnung Lieferant 

Wählen Sie „+Auswählen …“ um dem User Ihr Unternehmen zuzuordnen.  

 

Geben Sie den Namen Ihres Unternehmens in die Suche ein. Es ist empfehlenswert, nur nach einem Bestandteil der 

kompletten Firmenbezeichnung zu suchen. (Z.B. Siemens Healthineers AG -> Eingabe in das Suchfeld „Healthineers“). 
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Markieren Sie Ihr Unternehmen in der Ergebnisanzeige und bestätigen Sie mit „ok“  

3.5. Registrierung abschließen 

Um die Registrierung abzuschließen, betätigen Sie die Schaltfläche „Abschicken“. 

Der neu angelegte Benutzer erhält eine E-Mail mit der Aufforderung die Registrierung zu bestätigen. 

 

 

Nach der Bestätigung wird der Benutzer innerhalb kurzer Zeit freigeschalten und kann sich spätestens 30 Minuten 

später im PSR-Portal anmelden. 


