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1.  Inhalt und Zweck dieses Dokuments 

Dieses Dokument zeigt die Nutzung des PSR-Portals. Schrittweise und mit Screenshots wird die Handhabung der 

Applikation erklärt. Es kann als Nachschlagewerk zur Nutzung des PSR Portals verwendet werden. 

Das PSR-Portal löst das bisher im Einsatz befindliche pdf-Dokument ab. 

 

2. Anmeldung im PSR-Portal 

2.1 Schritt 1: Anmeldung 

Melden Sie sich über die folgende URL an: 

https://scm-apps.prod.ext.siemens-healthineers.com/psrportal/Client/default.aspx 

https://scm-apps.prod.ext.siemens-healthineers.com/psrportal/Client/default.aspx
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Die Authentifizierung erfolgt über die Healthineers ID.  

 

Durch das Betätigen der Schaltfläche Fortfahren gelangen Sie zur deutschen Benutzeroberfläche des PSR-Portals. 

Durch das Betätigen der Schaltfläche Continue werden Sie zur englischen Oberfläche weitergeleitet.  

 

 

2.2 Schritt 2: Nach dem Login 

Nach dem Einloggen sehen Sie die PSRs Ihrer Firma. Wenn Sie einen leeren Bildschirm sehen, bedeutet das, dass Sie 

keine PSR-Rolle haben oder Ihnen keine PSRs zugewiesen wurden. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an Ihren 

Ansprechpartner bei SHS, um die richtigen Zuweisungen zu erhalten. Nach erfolgreicher Anmeldung sollten Sie eine 

Willkommensnachricht erhalten: 

 

2.3 Schritt 3: Startseite 

Die Startseite mit einer Liste der PSRs, die Ihnen zugeordnet sind, sollte angezeigt werden. 

Die Benutzer können die angezeigten PSRs nach ihrem Status filtern oder benutzerdefinierte Filter setzen. In einem 

benutzerdefinierten Filter („Private Filter“), können Auswahlkriterien und Ergebnisspalten definiert und abspeichert 

werden.  
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In der angezeigten Liste können die Benutzer direkt auf einen PSR klicken, um den PSR-Prozess zu starten. 

 

3. Anlegen einer neuen Sicht 

3.1 Schritt 1: Anlegen 

Durch das Klicken der Schaltfläche Sicht anlegen kann ein privater Filter erstellt werden. 

 

 

3.2 Schritt 2: Konfigurieren 

1. Name 

Zunächst muss dem Filter ein Name zugewiesen werden.  

Wenn kein Name zugewiesen wird, kommt eine Warnmeldung, dass diesem Filter noch ein Name zugewiesen werden 

muss. 
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2. Ordner 

Zusätzlich können Ordner und Unterordner erstellt, bzw. hinzugefügt werden, um die verschiedenen privaten Filter in 

Ordnern zu strukturieren. 

 

3. Ergebnisspalten 

Durch das Betätigen der Schaltfläche (+) kann im Abschnitt Spalten eine Feld für die Ergebnisdarstellung des privaten 

Filters hinzugefügt werden. Mit der Schaltfläche (-) kann das Feld wieder entfernt werden.  

 

4. Filterkriterien 

Über den Bereich Filter kann definiert werden, welche Datensätze im Ergebnis enthalten sein sollen. 

 

5. Speichern 

Mit dem Betätigen der „Speichern“ Schaltfläche wird der private Filter angelegt.  

 

3.3 Schritt 3: Private Filter nutzen / ändern 

Nach der Erstellung des Filters ist dieser am linken Seitenrand unter dem Reiter „Private Filter“ zu finden. Durch das 

Betätigen der Schaltfläche (Aktuelle Sicht bearbeiten) kann der aktuelle Filter verändert werden. Zusätzlich kann der 

aktuelle Filter mit der Schaltfläche (Als Excel Datei herunterladen) als eine Excel Datei exportiert werden.  

3.4 Schritt 4: Private Filter bearbeiten 

 

 

In der Ansicht 

(Aktuelle Sicht bearbeiten) kann ein privater Filter geändert oder gelöscht werden. 
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4. Bearbeitung eines PSRs 

4.1  Schritt 1: Allgemeine Informationen 

In diesem Schritt erhalten die Benutzer allgemeine Informationen über den ausgewählten PSR und die Kontaktperson 
von Siemens Healthineers für diesen PSR: 

 

4.2 Schritt 2: Dateien 

In diesem Schritt werden dem Nutzer alle zusätzlich zum PSR verfügbaren Anhänge (z.B. Bilder) angezeigt. Durch 
Klick auf den Dateinamen wird der Anhang geöffnet.  

 

4.3 Schritt 3: Gewährleistung 

Dieser Schritt bietet den Benutzern mehrere Optionen für Gewährleistungs-Feedback oder Zwischenberichte. Auf der 

Grundlage der ausgewählten Option werden zusätzliche Optionen angezeigt. 
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Im Fall von „Gewährleistung abgelehnt“ besteht die Frage wann das Teil zurückgeschickt wird. Diese kann oft nicht 

beantwortet werden, da der Lieferant nicht weiß, wann die Rücksendung veranlasst wird und wann die Teile bei ihm 

eintreffen werden. 

Dieses Datumsfeld muss leer gelassen werden. Eine entsprechende Bemerkung kann vom Lieferanten eingetragen 

werden. 

 

4.4 Schritt 4: Nacharbeitskosten 

In diesem Schritt können die Benutzer die Kosten der Nacharbeit für den bestimmten PSR angeben. Falls nicht 
erforderlich, ist dieser Schritt ausgegraut und kann übersprungen werden. 
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Achtung: Falls dieser Schritt auszufüllen ist, ist es erforderlich entweder beide Felder (Kosten und Währung) 
auszufüllen oder beide Felder leer zu lassen. 

 

4.5 Schritt 5: Fehlerkategorie 

In diesem Schritt können die Benutzer dem PSR eine Fehlerkategorie zuweisen. Außerdem können durch das 

Betätigen der Hochladen-Schaltfläche zur Fehlerbschreibung ergänzende Dateien hochgeladen werden. Nachdem die 

Dateien ausgewählt wurden, können diese gespeichert werden. Dies ist der letzte Schritt 

 

Durch Klicken auf die Schaltfläche speichern und schließen, wird der PSR-Prozess abgeschlossen. Die Daten werden 

an Siemens Healthineers übermittelt. 
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4.6  Bearbeitung unterbrechen und speichern 

Die Bearbeitung eines PSRs kann jederzeit unterbrochen werden und es kann zum Home-Bildschirm zurückgekehrt 

werden durch das Betätigen des Home-Buttons. Veränderungen in der Bearbeitung können entweder manuell durch 

das Betätigen der Schritt speichern Schaltfläche gespeichert werden oder nach der Betätigung des Home-Buttons 

erscheinenden Popup Fensters. 
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4.7 E-Mail an den PSR-Verantwortlichen schreiben 

Es kann jederzeit durch das Klicken auf das E-Mail-Icon eine E-Mail an den PSR-Verantwortlichen geschrieben und 

gesendet werden. 

Nachdem das E-Mail-Icon geklickt wurde taucht das Fenser Mail an Verantwortlichen auf, in dem die E-Mail verfasst 

werden kann. 
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5. XML-Datei herunterladen 

In diesem Schritt wird gezeigt, wie ein XML-Button zu einem Private Filter hinzugefügt werden kann, um ein XML-

Export eines PSRs zu ermöglichen. Dabei sind zusätzlich alle Schritte aus Punkt 3 Anlegen einer neuen Sicht zu 

beachten. 

5.1  Schritt 1: Anlegen einer neuen Sicht  

In diesem Schritt wird ein Private Filter erstellt. Durch das Klicken der Schaltfläche Sicht anlegen kann ein Private Filter 

erstellt werden. 

 

 

5.2 Schritt 2: Konfigurieren 

Durch das Betätigen der Schaltfläche (+) kann im Abschnitt Spalten eine Feld für die Ergebnisdarstellung des Private 

Filters hinzugefügt werden. Mit der Schaltfläche (-) kann das Feld wieder entfernt werden.  

 

5.3 Schritt 3: XML-Download Button hinzufügen 

Dabei kann der XML-Download als Spalte ausgewählt werden und durch die Schaltfläche (+) hinzugefügt werden. 
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5.4  Schritt 4: XML-Datei exportieren  

 

Nach dem Betätigen der Speichern Schaltfläche wird der Private Filter erstellt. 
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Dieser ist am linken Seitenrand der Startseite aufzufinden.  

 

In diesem neu angelgetem Private Filter erscheint der XML-Download-Button, der den Export als XML-Datei 

ermöglicht. Durch das Betätigen dieses Buttons startet der Download. 

 

5.5 XML-Download kann nicht gestartet werden 

 

In manchen Fällen kann der Download der XML-Datei aufgrund der Browser Einstellungen nicht gestartet werden, da 

die Popups vom Browser blockiert werden. Im Folgenden wird gezeigt, wie das Problem für die Browser Google 

Chrome, Microsoft Edge und Mozilla Firefox behoben werden kann. 
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Schritt 1: Browser Einstellungen öffnen 

 

Um die Einstellungen zu öffnen drücken Sie die drei Punkte in der oberen rechten Ecke und gehen Sie anschließend 

auf Einstellungen. 

Google Chrome 
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Microsoft Edge 
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Mozilla Firefox  
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Schritt 2: Pop-ups erlauben 

Wählen Sie den Punkt Datenschutz und Sicherheit aus und navigieren Sie anschließend zu Pop-ups und 

Weiterleitungen. 

Google Chrome 

 

Microsoft Edge 
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Dann unter „Dürfen Pop-ups senden und Weiterleitungen verwenden“ die URL für Test und auch gleich für 

Production hinzufügen: https://scm-apps.test.ext.siemens-healthineers.com/psrportal und https://scm-

apps.prod.ext.siemens-healthineers.com/psrportal 

Google Chrome 

 

Microsoft Edge 

 

Mozilla Firefox 

Wenn diese Einstellungen konfiguriert sind sollte die Datei geöffnet werden können.  

https://scm-apps.test.ext.siemens-healthineers.com/psrportal
https://scm-apps.prod.ext.siemens-healthineers.com/psrportal
https://scm-apps.prod.ext.siemens-healthineers.com/psrportal

