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Using the SMS as a Tool to Enhance Productivity 
in Immunoassay Processing

Supporting Data

(�	��
���� ���/��
�� 
�� ��	��
���� 4

������ ��
��

�� �
3�� 	��	���� ��� 
�� �
���
���� �
�
���
���
�. 6�	

�� �� ��� ���� �� ;�� ���� ���� ����<

�� �� ��� ���� ���/ ���� �
����, �
���
����
�� 

�� ���/��� �����
����
���� �� ���� �
���� �����
���/��
�� ���� ����	������. (� ���� �����	� (
��
������), ������� ��
������	�? (��')(*+@ 2000 �
�
������ ������ �� �� 
 ���� �
		����
� ������ �� ���
������ ���
�� ���
��
��
� �
���
������. (� 

	�����
��� ������ �� ������� ��� ���� �������� ����-

	��, ������� ��
������	� �
� �������� ��� �
����
�
�
������ ������ (���) �� �
����� ���
�	� ���

��� ����	���	� �� ��� (��')(*+ 2000 
��
(��')(*+@ 2500 ������� �� 

���
���� ��� �����-
��� �
����-�
������ ���	���.

What is the SMS?
*�� ��� �� 
 ������	 ����	� ��
� 	
� ��
����� �
����
�
��� �� 
�� ���� ��� (��')(*+ 2000 ������. *��
������ 	������� �� 
 ������	 ��
�����/ ��
� �����-
���� ��� ���/ 
�� ���� �� ��� (��')(*+ 2000 ��
(��')(*+ 2500. A����� ��� ��
�����/ 
�� ��
�
��
���� 	���
����� �����
��� �
���� �
	/ 	
������.
+
	� ��
��� �
� ��� 
������ �� ���� 5 �
	/� �� 10
�
�����, ������ ��� ������ 
 ���
� 	
�
	��� �� 200
�
�����. *��� ���� ��
� ��
���� ��� �
���� 	
�
	���
�� ��� (��')(*+ 2000 ������, 
�� ��� �
	/ 	
������

�� �
	/� �
� �� ������� 
�� ����
	�� 
� 
�� ����
�����
� ����������� ���� �
���� ���	������.

(� 
������� �� ��� ��	��
��� �
	/ 	
�
	��� 
�� ���B�-
������, 
� ����������� 
��� ������
	� �
� ����
��������� ���	� 
����� ��� ����
��� �� �������� ���
��
�
� �� 
�� �
��� ������ ��� ���. *�� ������
	�
������� �� 
 15-��	� ��
�-�	���� ������� 
��
	��� ��
��� ����� ���� 	����� �� ��� ���. *�� ����
��� 	
�

		��� ��� ��� �����
�� ��
 ��� ��
	� �	����,
��	��/����
�� �� ��
	/�
��. (� �
�
�� �������� �� ���

�����
��, ���� ������
	� ���� ������� ���

������ �� ����� 
�� �������� �
��� ���
�����B ������� 
�� 

�� ���
�����. �����
�
�
�� ��
�
��� ���� ��	�
�� ��� 
������ 
�� ���/ �
������ (��')(*+ 2000 ������
������� ���� 
� (��
��
��
� A��/	���,

�� �� ���/ ���� �� 
� 

���
��� 
��
	/ ������.

SMS evaluation criteria 
�� ��
�

���� �
� ��������� �� 
�����
��� ���
	� �� ����
	������ ���� ��� ���
�
� 
��� �� ��� ��
���� ����
����� ��
	����	
� �
���
������. *��� ��
�� �
� 
���
�������� �� ��������� ��� �
���
����
���	����� ����� 	�
��� 
� 
 ���
�� ��
������
���� ���� ����	�.

*� ��
�

�� ��� ���
	� �� �
���
����
���
��	�, ��� ��������� 
���	�� �� ���
��� ������� ���� 
�������8
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���

�����-��� �
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	���  
C (��
	� �� ���/���� �� ������
����

�����-��� �

��� ���� ��
���� 
��

���
���� �
�����

C ����
��� �����
	����� ���� ��� ��
����

�� �
	/�

C &��	��� ������������/��������	��
���� ��
�	���� ��� �
�����

C &��	��� ������������/��������	��
���� 
�	������ �
�����.

Study Protocol
*�� ��
�

���� ���/ ��
	� ���� 
 #-���/ ������ ��
���	� ��� (��')(*+ 2000 ��� �
� �
� �� ��
����
����
����. �
���� ��� ��
�

����, ��� ����
���� ����

�/�� �� �B��	��� 
�� �� ��� �B������ ��	�
��	
� 
��
�����
�� �
�	����� �� ��� ������. *�� ����
����
���� ��4
���� �� ���� ��� �
���� �� �
����� 
����

�� ������� ���� ��� ������, 
� ���� 
� ��� ����
������ 
���	�
��� ���� ����� �����
	�����. *��� ����

��� ��4
���� �� ���� 
�� ����� �� ���	� ��� �����-
��� �
���� ���	������ �
� ������
���� ��	

�� ��
������ ������������ �� �����
���� ���� �����. �� ���
��� �� �
	� �
�, ��� ����
���� 
������� 
 ������ ��
4
������� �� 
����� ��� �
�� �� 
��, ��	�
��	
�/
�����
�� ����	
	�, 
�� ����	� �� ���/���� �
������.
*��� 
������ ���� ��� �
���
���� 
�� ������� �� 
���
�� 
 ������� ��� �� �
�
 �� 
����� ��� ��� ���

���	�� �
���
���� ����
	������.

*���
���
� ��� #-���/ ������, ��� ��������� 
��
�
��� �� ��� ��� ���� �B��	����8
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��� ������
	�
C *�
	/��� �
���� ��
�
� �� ��� (��')(*+ 2000
C ��������� ��� �
	/ 	�����
�
�����F������ 	����-

�
����� �� ���
� 
�� �
��
� ��. ���
�/
�
��
� ����

C E���
���� �
����� 
C E
����� ��	���
����� �� ��� (��')(*+ 2000
C *�
	/��� �
���� ��
�
� �� ��� ���.

� 	��	/���� �
� �������� �� 
���� ��� ����
���� ��
��
	/ ��� ��
�
��� ��
� �
� ���� �B��	���� �
	� �
�.

*� ��
	/ ������ ���	������, ��� ����
���� ���� ��4
���� ��
�
���
�� 
 ��� �� ��� �
�� �
����� ���� ��
��� ����, 
�� 
������� ����, ��� ��� 
�� 
� ��
� ���� ����� �����
	����� 
�		
����. *�� ����
���� 
��� ����� �� ���� ��� 
�� ����� �������
�� �������� 	

��� �� �����
���� ������������� �� ������ ����
����. ��������
���, 
�� ������
����� �
���� ��� ������� ������
���� �����. *���� ��	�
��� ���/���� �
���������, 
�� 
4
������� 
�� 	��	���� ��
� �		
���� (�� ����� �		
�) �����
�
����� ��� ������. G��
���, 
 ���
�
�� ����� ��� �
� �
��-
�
���� ��� ��
	/��� ����� 	��������� �� ��� (��')(*+ 2000 

�� ��� �
	� ���� 
� ����� �		
���� �� ������ ������.

Taking screen captures from the SMS   
*���
���
� ��� ��
�

���� ������, ��� ����
���� ���� 
�/�� ��
�
/� �����
� �	���� 	
��
��� �� ��� ��� 
��� ������
	� �� 
�����
�� ��
����� 
�� ���
�����������.   

Files required from the IMMULITE 2000
*�	���	
� �����	�� 
� ��� (����
���� ������� �������� 
���
���� ��� )(� ���, ����� ��� 
�� �
���
�
.��� ����� ���� 
��� (��')(*+ 2000 �� 
 ���/�� �
���, ������ ��
 ��� E�
�*���
�����	��� 	����	����, �� ��
 &$ �������� ����� 
		���.

Files required from the SMS on a daily basis via the Remote
Diagnostics modem
�� 
 ���/�� �
���, *�	���	
� �����	�� ������
��� 
�� ��� 
����� �
��� �� ��� ��� 	���
���. �� ��� ��� �� �
	� �
�, ���
����
���� ���� 
�/�� �� ��
	� ��� 	���
��� ���� ��� E�����
��
������	� ���� �� �
	����
�� ���� ��
�����. � *�	���	
� �����	��
���	�
���� ��
��� ���� ��� ��� &$ 
�� �B��
	��� ��� 
�������
��
����� ������� �800 
�� �800 �� +�*.

Data compilation and questions
*�� ������
���� �
������ �
���� ��� ��
�

���� ������ �
�
�
������� �� 
 ���/�� �
���. *��� ��	�
��� 
������� 4
�������,
�����
���� ����, 
�� 	��	/����� �� ��� ��
�
��� �B��	����. �� 
��� ��� �� ��� ��
��, �������� 
�� �
�
 �����
��� ���� ��� 
�����
���� ���� �������� 
�� 
 ��	
� ���
� ������� �
� ����
���� ��� ��
�

���� ����� �� 
����� 
�� �
���
����� 4
�������
�� 	��	����.



Results

Study 1
� '� �
���
���� 	
������� �
� ����� (��')(*+ 2000� ��
� �
� 

���� �
����� �� ���
��
��
�� 
	���� ��� �������. � ������ ���
�
� ����
���� ���� ��� �� ��� �������, ���
����� �� ���
��������� ������
�����.

C �
���� ��� �
���
����?� ��
/ �
����-��	���� 
�� ���
��-�����-

���� ��
��, 
� 
���
�� �� #5 ���	��� ���� �
����� 
�� �����
���� �
� �� ��� (��')(*+ 2000 ���� ��� ��� 
��
� �����
� ��� ���.  

C *������ �
� 	�������� 
� 
���
�� �� %5 ���
��� �
����� ����
��� ���.  

C *�� �
���� �� ����� ��
� ��� ����
��� �
� ��4
���� �� �����-
�
	� ���� ��� ������ �� 
�� �
����� ��	��
��� ���� 
��
� 
: ����� ��� �
� ���� ��� ��
��-
���� (��')(*+ 2000 ��

��
� " ����� ��� �
� ���� ��� ���. *��� �4

��� �� 
��
� 
10 ���
��� �� ���� ����
��� ����.

C (����
���� ������������� ��� 
����� �
����� (�
����
�

����) 
		�
���� ��� 
����B��
���� %0 ���
��� �� ����-
���� ����� �� ��� 
������� �� ��� ���, 
�� ���� ��������

���� ��� 
�������.

C *�� 
���
�� �
���� �� �
����� ��
��� 
� ��� ���� (#0 ��.
"%) 
�� ����� ��
��� 
� ��� ���� (%: ��. 100) ���� ��
�
��
���� ���� ��� 
������� �� ��� ���. 

C �� 
���
�� �� %0 ���	��� ���� �
����� 
�� ����� ���� �
�
����
�� ��� (��')(*+ 2000 ��� ���� 
 2-���/ ������. *���
�� �� �
�� 
�����
��� �� ��� ��	��
�� �� ��� �
���
���� ���/��
�
��
� �
� ����	��� �� ��� (��')(*+ 2000 ��� ������. *��
��	��
��� ����
	������ ���� �� ��� (��')(*+ 2000 ��� ����-
	
��� ��
� �
���
���
��� ���
��� �
���� �
����� 	
� ��
�
����� ���� �
���� �� ���� �����
���� ��
� �� 
 ��
��-
����
(��')(*+ 2000 ������.

C *�� ���� �
� 
��� �� ���� ��� ���/��
� ���� ����� �� ���
(��')(*+ 2000 ������� ����� �� ��� 
�������
� �
����-
�
������ 	
�
	��� 
�� ��	��
��� ����
	������ ������ 1 ���/ ��
��� ������
����. The resulting excess capacity allowed the
laboratory to add more assays to its in-house testing
menu, thereby increasing its ability to generate more
revenue.

Labor Savings
���� �� ����� �
�
 	
� �� ��
���
��� ���� ����	� �
��� �
����� ��� ��� �
��-
�
����. *�� ��������� �B��
���
����� 	
� �� �
�� �� ��� 
��
�� �� ����
�
��� �
��� 
���� ��� ���.

1. *�� ��� �
��� %5 ���
��� �� ��	���	�
� ���� ��� �
�.
45 minutes saved per day, which is
270 minutes per week or
1,080 minutes per month or
12,960 minutes per year or
216 hours in annual labor savings and increased productivity

2. *�� �
���� �� ����� ��
� ��� ����
��� �
� ��4
���� �� ������
	� ����
��� ������ �� 
�� �
����� ��	��
��� ���� 
��
� : ����� ��� �
� ����
��� ��
��-
���� (��')(*+ 2000 �� 
��
� " ����� ��� �
� ���� ��� ���.
*��� ���
���� �� 
� 
�������
� 10 ���
��� �� ���� ����
��� ����.

10 minutes saved per day, which is
60 minutes per week or
240 minutes per month or
2,880 minutes per year or
48 hours per year in labor savings and increased productivity

Total hours saved = 264 hours annually

*��
� samples ���	����� �� (��')(*+ 2000 �
	�
�
� ���� 
�� �����
� ��� ���
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Study 2
� ��	��� �
� �������� �����
� ��������.

C �� 
���
�� �� 
��
� #0 ���	��� ���� �
����� 
�� ����� ���� 
�
� ����
�� ��� (��')(*+ 2000 ���� 
 2-���/ ������.

C (����
���� ������������� ��� 
����� �
����� (�
����
�

����) 
		�
���� ��� 
����B��
���� 50 ���
��� �� ����-
���� ����� �� 
���� ��� ��� 
�� ���� �������� 
���� 
��� 
������� �� ��� ���, ���	� ��	��
��� ����
��� �����
	����
���� ��� ������ 
�� ��	��
��� ����
����
� ����	���	�. 

C *�� 
���
�� �
���� �� �
����� ��
��� 
� ��� ���� �
�
��	��
��� �� 
��
� #0 ���	��� ���� ��� 
������� �� ��� ���.

C *�� 
���
�� �
���� �� ����� ��
��� 
� ��� ���� �
�
��	��
��� �� 
��
� #0 ���	��� ���� ��� 
������� �� ��� ���.

Summary
C A��� ��� 
������� �� ��� ���, ��� �
���
���� 	
� 	������� ���

���
��
��
� ���/��
� ���� 4
�	/�� 
�� ���� ���� ����
���
������������ ��
� �����
� ��� ���.

C *�� 
������ �� 	����
���� 
�� �� ��� �
���
����?� ���/��
� ����
��� ������� (���
	�� ���� �����) ��
�� ��
� ��� �
� ���
�
� ��
�� 	
�
	��� �� ����� �� 
�������
� ������� 
�� 	
�
��	��
�� ��� ������
���� �� �����
�� ���� �����
� �����
�

����� 
�������
� ������� �� ���������.

C �		������ �� ��� ��
��, ��� ����
��
���� �� 
 ������ ��� 
���/�� �� ��� (��')(*+ 2000 �� ��� �
���
���� ��
�� 
�
�� 
� �����
��� 2"% ��
�� �� �
��� ���� ��� ��
� 
�� 
��	��
�� ����
	������.

Conclusions
*�� ��� ��	��
��� 
�
��� ����
��� �
�/-
�
� ����, ��������
����
	������ 
�� �������� ��� ������
���� �� �����
�� ����
�����
� �� �������� 
�������
� ������� ��-��
��. (� �
/�� 
�� ��
���� �������� ��8

1) �B�
����� ��� ��-��
�� �
���� 	
�
	��� �� ��� (��')(*+
2000, ������� 
������� ��� (��')(*+ 2000 �� ���	��� ����
�
����� �� 
 ����� 
��
�� �� ����. *�� ��� 	
� ���� 
� ��
200 �
�����F
 120 ���	��� ��	��
�� ���� ��� �0-�
����
�
B��
� �� ��� (��')(*+ 2000.

2) ������
���� ��� ���� ��� ��� (��')(*+ 2000 �� �

�� ����

� ����
��� 
��� �� ������� �
�����. *�� ��� 	
� 	�����
�
��
��������� �
����� ������� ��� �� ��� ��
���� 
�� ���
(��')(*+ 2000 ����� ��� ����
��� �� ��
���� 
�� 
���
����
�
����� �� ��� ����� ����� ��
����.


