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Podmienky digitalneho pristupu a pouzivania

(Verzia: 30.03.2026)

Tieto Podmienky digitadlneho pristupu a pouZivania upravuju pouzivanie Digitalnych sluzieb Zakaznikom, ku ktorym mad Zakaznik pristup alebo ktoré
ziskava prostrednictvom Platformy spolo¢nosti Siemens Healthineers, a to popri (i) Zmluvnom formulari a (ii) VSeobecnych podmienkach. Tieto
Podmienky digitdlneho pristupu a pouzivania sa vykladaju ako doplriujice k VSeobecnym podmienkam a v pripade rozporu maju prednost.
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Podmienky digitdlneho pristupu a pouzivania

Definicie
Okrem definicii uvedenych vo VSeobecnych podmienkach sa
uplatriuju tieto definicie:

,Pristupové Udaje” su pouZivatelské meno a heslo (alebo
akykolvek iny aplikovatelny pristupovy alebo autentifikacny
mechanizmus), ktoré poskytuje Zakaznik alebo spolo¢nost
Siemens Healthineers na Ziadost Zakaznika, ktoré umozriuju
Individudlnemu pouzivatelovi pristup k Digitalnym sluzbam a ich
pouZivaniu.

»Zakaznicky Ucet” znamena Ucet Zakaznika, ktory mu umoznuje
pristup k uréitym Digitdlnym sluzbam poskytovanym na
Platforme a ich pouzivanie.

,Zakaznicky obsah” znamend akékolvek informacie, program,
softvér, aplikaciu, kdd v akejkolvek forme, skript, kniZnicu alebo
udaje, ktoré su zadané, nahrané alebo uloZené na Platforme
(vratane akéhokolvek pouzivatelského fdra suvisiaceho s
Platformou) v suvislosti s pouZivanim Digitalnych sluzieb
Zakaznikom alebo Individudlnym pouZivatefom v ramci
Zakaznickeho uctu. Zakaznicky obsah nezahfnia Digitdlne sluzby
a Platformu.

,Digitdlne sluzby” znamenaju akékolvek Sluzby zaloiené na
Platforme, Modely strojového ucenia spoloc¢nosti Siemens
Healthineers a akékolvek iné Dodavky suvisiace s vyssSie
uvedenymi sluzbami, 3Specifikované v Zmluvnom formuldari,
ktoré spolo¢nost Siemens Healthineers spristupni Zakaznikovi
na akomkolvek technickom nosici alebo v akomkolvek forméte,
a to aj prostrednictvom internetu.

»Individudlny pouzivatel” znamena akuikolvek fyzicki osobu
registrovanu pre Digitalne sluzby v ramci Zakaznickeho uctu
(vratane zdstupcov menovanych Zakaznikom, ako su lekari,
fyzici, zdravotné sestry, ini zamestnanci Zakaznika, pripadne
pacienti), ktorej boli pridelené Pristupové udaje a ktora prijala
prislusné podmienky pouzivania prislusnych Digitalnych sluZieb.

"Platforma" znamend akékolvek platformové riesenie znacky
Siemens Healthineers alebo znacky Varian, ktoré je (i)
prevadzkované spolo¢nostou Siemens Healthineers alebo v jej
mene alebo jej Pridruzenymi spoloénostami, (ii) pozostava z
backendovych systémov, ktoré mozu, alebo nemusia byt
pripojené ku klientskym komponentom prislusnej Platformy v IT
systémoch Zakaznika, a (iii) umoZriuje poskytovanie Digitalnych
sluZieb a Rieseni tretich stran.

"Registratné Udaje" znamenaju  akékolvek informécie
poskytnuté Zakaznikom na Ucely registracie.

"Revidované podmienky" majud vyznam definovany v ¢lanku 2.1
tychto Podmienok digitalneho pristupu a pouZzivania.

,Pozastavenie” / ,Pozastavit“ znamena Uplné alebo Ciasto¢né
pozastavenie: (i) Zakaznickeho uctu, (ii) akéhokolvek pristupu k
Digitalnym sluzbdam alebo ich pouzivania Zakaznikom alebo
ktorymkolvek Individudlnym pouzivatelom, a/alebo (iii)
udelenia prav podla Zmluvy.

,Poskytovatel tretej strany” znamena poskytovatel Riesenia
tretej strany, ktorym nie je spolo¢nost Siemens Healthineers ani
jej Pridruzené spolocnosti.

»Riesenie tretej strany” znamena rieSenie, ako je aplikdcia,
sluzba alebo softvér, poskytované Poskytovatelom tretej strany
na Platforme Zakaznikovi. Pre vylucenie pochybnosti, softvér
tretej strany a akékolvek aktualizacie/vylep$enia softvéru tretej
strany, ktoré si Zakaznik zaobstaral od spolo¢nosti Siemens
Healthineers na zaklade samostatnej zmluvy, sa nepovazuju za
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Riesenie tretej strany, aj ked
prostrednictvom Platformy.

su technicky nasadené

,Udaje o pouzivani“ znamenaju Udaje o osobnych interakciach
Individudlnych pouzivatelov s Digitalnymi sluzbami, vratane ID
pouZivatela, mena, IP adresy, osobnych nastaveni a
akychkolvek udajov tykajucich sa interakcii Zakaznika a jeho
Individudlnych pouZivatelov s Digitdlnymi sluzbami, ako je
frekvencia a dizka pouZivania.

Povinnosti Siemens Healthineers

Spoloénost Siemens Healthineers vynalozi Usilie, ktoré je mozné
rozumne pozadovat v obchodnom styku, aby: (i) spristupnila
Digitalne sluzby Z&kaznikovi v zavislosti od prevadzkovych
poZiadaviek, vratane udriby a zabezpecenia, pricom ak su
Grovne dostupnosti $pecifikované v Specifikdcii, maju tieto
$pecifikacie prednost; (ii) zabezpecila bezpecnost Digitalnych
sluzieb v stlade so Specifikiciou a (iii) umoznila pripadné
mechanizmy stahovania a technického licencovania, ak je to
relevantné.

Spoloénost Siemens Healthineers nenesie zodpovednost za
akukolvek nedostupnost Digitalnych sluzieb spdsobenu
okolnostami, ktoré st mimo priamej kontroly spolo¢nosti
Siemens Healthineers, vratane zlyhani alebo oneskoreni
poskytovatelov internetu alebo cloudovych sluzieb.

Spolo¢nost Siemens Healthineers moze vykondvat pravidelnu
planovanu udrzbu pocdas udribovych obdobi definovanych
spolo¢nostou Siemens Healthineers, ¢o moze viest k
odstavkam. MéZu sa vyskytnut aj iné planované a neplanované
odstavky. Digitdlne sluzby nebudud pocas tychto obdobi
dostupné. V pripade planovanych odstévok spolo¢nost Siemens
Healthineers poskytne predchadzajiuce oznamenie ¢o najskor,
ako to bude primerane mozné.

Zmeny v zmluve

Spolo¢nost Siemens Healthineers moze kedykolvek a podla
svojho primeraného uvaZenia zmenit Zmluvu ohladom
Digitdlnych sluZieb tym, Ze poskytne revidovanu verziu
zmluvnych  podmienok  dotknutych  takouto  zmenou
(,Revidované podmienky”) v sulade s ¢lankom 2.2 uvedenym
nizsie.

Spolo¢nost Siemens Healthineers oznami Zakaznikovi akékolvek
Revidované podmienky, ktoré obsahuju podstatnd zmenu
prislusnych zmluvnych podmienok (,Podstatna zmena“),
najmenej 6 tyZzdrov vopred. Toto ozndmenie bude poskytnuté
prostrednictvom e-mailu alebo ako vyskakovacie okno (pop-up)
v ramci prislusnej Digitdlnej sluzby. Ak nemozno od Zakaznika
opodstatnene ocakdvat suhlas s podstatnou zmenou, je
Zakaznik oprivneny vypovedat tuto Zmluvu vo vztahu k
Digitalnej sluzbe alebo sluzbam, ktorych sa Podstatnd zmena
tyka. Oznamenie o takejto vypovedi musi byt doruéené
najneskér do 4 tyZzdnov od prijatia oznamenia o Revidovanych
podmienkach a vypoved nadobudne G¢innost 6 tyzdriov po tom,
ako Zakaznik oznamenie o Revidovanych podmienkach obdrzal.

lba v pripade, ak je to vyslovne dohodnuté pre konkrétne
Digitalne sluzby v Zmluvnom formulari alebo v Specifikacii, je
Zakaznik povinny vyslovne prijat Revidované podmienky
obsahujuce Podstatnu zmenu. Toto plati v kazdom pripade pre
Digitalne sluzby na digitalnej zdravotnickej platforme teamplay.
Ak Zakaznik Revidované podmienky neprijme do 6 tyzdriov od
dorucenia oznamenia o tychto Revidovanych podmienkach,
jeho pristup k prislusnym Digitdlnym sluzbdm moze byt
zablokovany.
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Nepodstatné zmeny prislusnych zmluvnych podmienok, ako
napriklad opravy preklepov a redakénych chyb, zmeny nazvov,
preusporiadanie dokumentov alebo odsekov bez podstatnej
Upravy pravneho obsahu a iné nepodstatné zmeny vyplyvajice
z bezného chodu podnikatelskej ¢innosti, budd do Zmluvy
zaclenené podla primeraného uvaZenia spoloc¢nosti Siemens
Healthineers a oznadmené Zakaznikovi prostrednictvom e-mailu,
ako vyskakovacie okno (pop-up) v prislusnych Digitdlnych
sluzbach alebo akymkolvek inym spésobom povolenym podla
tejto Zmluvy.

Uéet a pristupové Udaje

Na prepojenie s Individualnymi pouZivatelmi je potrebny
aktivny Zdkaznicky Gcet. Individudlni pouzivatelia mozu
pristupovat k Digitdlnym sluzbdm iba prostrednictvom
prislusného Zakaznickeho G¢tu pomocou Pristupovych udajov.
Zéakaznik je povinny riadit pristup Individudlnych pouZivatelov k
Digitalnym sluzbam.

Spolo¢nost Siemens Healthineers méze zmenit alebo poZiadat
Zékaznika o zmenu Pristupovych Gdajov, ak spolo¢nost Siemens
Healthineers odévodnene usudi, Ze takato zmena je potrebna.
Zakaznik je povinny:

Pred pouzitim Digitdlnych sluZzieb sa zaregistrovat zadanim
vsetkych pouzivatelskych informacii a prijatim vSetkych
dokumentov (ako su podmienky pouZivania), ktoré su
primerane vyzadované ako sUcast registratného procesu ;
Poskytovat iba presné a Uplné Registracné Udaje a udrZiavat
takéto Registracné Udaje neustale aktualne;

Nepouzivat pseudonymy alebo umelecké men3;

Poskytnat primerany dékaz na overenie Registraénych Gdajov,
ak o to poZziada spolocnost Siemens Healthineers;

Starostlivo uchovavat Pristupové Udaje a bezpecnostné tokeny
a chranit ich pred neopravnenym pristupom;

Zabezpecit, aby akékolvek Pristupové udaje boli pouzivané iba
Individudlnym pouzivatelom, ktorému boli tieto Pristupové
udaje udelené;

Nezdielat Pristupové Udaje so Ziadnou tretou stranou ani
spoloénostou Siemens Healthineers;

Neposkytovat pristup ani nepomahat tretim stranam pri
ziskavani pristupu k Digitadlnym sluzbam akymikolvek inymi
prostriedkami, ako su prostriedky povolené spoloc¢nostou
Siemens Healthineers;

Neobchadzat ani  nezverejiovat  autentifikdciu  alebo
zabezpecenie Zakaznickeho Uctu, Platformy alebo akéhokolvek
hostitela, siete alebo uctu suvisiaceho s Platformou; a

Nepristupovat k Digitdlnym sluzbam z inej krajiny, ako je
krajina, v ktorej sa Zakaznik nachadza podla Zmluvného
formulara.

Zdkaznik zodpovedd za spravu svojho Zdkaznickeho uctu,
vratane vsetkych opravneni, ktoré mu boli pridelené, a
zabezpedi, aby jeho Individudlni pouzivatelia dodrZiavali
povinnosti podla tohto ¢lanku 3.

Povinnosti Zakaznika a obmedzenia pouZivania

Zdakaznik je povinny:

Zabezpecit, aby pouzivanie Platformy, Digitdlnych sluZieb a
akéhokolvek Zdakaznickeho obsahu (i) nesmerovalo k
nezakonnym, neetickym alebo podvodnym ucelom, obsahu
alebo ¢innosti, (ii) neporusovalo tuto Zmluvu alebo akékolvek
platné zakony, predpisy alebo prava tretich stran, alebo (iii)
nepriaznivo neovplyviiovalo bezpecnost, prevadzku alebo
dévernost Platformy alebo Digitalnych sluzieb.

Ziskat vSetky prava a suhlasy (vratane suhlasov od dotknutych
0s0b) vyzadované pre pouzivanie a poskytovanie Zakaznickeho
obsahu spolo¢nostou Siemens Healthineers a/alebo jej
subdodavatelmi v suvislosti s Digitalnymi sluzbami.

Zabezpeit na vlastné naklady od dodédvatelov softvéru a sluzieb
pouzivanych Zakaznikom vsetky prava, suhlasy a povolenia,
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ktoré vyZaduje spoloénost Siemens Healthineers a jej
subdodavatelia na poskytovanie Digitalnych sluZieb.

. Zodpovedat za bezpecnost svojich IT systémov a lokalneho

hardvéru a softvéru.

. Zodpovedat za ziskanie audribu akéhokolvek technického

vybavenia, zdrojov a dalSich poZiadaviek potrebnych na pristup
k Digitalnym sluzbam a ich pouZivanie, ako je pocitacovy
hardvér, softvér, komunikacné zariadenia, pristup na internet a
akakolvek pozadovana konfiguracia vyssie uvedeného, a to na
vlastné naklady a v sulade so Specifikaciou.

. Nepouzivat Ziadne certifikaty verejného klica poskytnuté

spoloénostou Siemens Healthineers na iné Uéely, nez na ktoré
boli tieto certifikaty poskytnuté.

Zakaznik je zodpovedny za vsetky Ukony a opomenutia, ku
ktorym dojde v ramci Zakaznickeho uctu, ako keby islo o jeho
vlastné ukony a opomenutia, a za akykolvek Zakaznicky obsah
zverejneny, odoslany alebo inak zverejneny na Zakaznickom
UcCte. Zakaznik je povinny zabezpedlit, aby vsetci Individualni
pouzivatelia dodrziavali povinnosti Zakaznika podfa tejto
Zmluvy. Ak sa Zakaznik dozvie o akomkolvek poruseni svojich
povinnosti podla tejto Zmluvy, bezodkladne prijme primerané
opatrenia na zastavenie takéhoto porusenia, ktoré mozu
zahinat ukoncenie pristupu prislusného Individudlneho
pouzivatela k Digitalnym sluzbam.

Zakaznik nesmie pouzivat Digitalne sluzby na poskytovanie
sluZieb alebo inak spristupriovat Digitdlne sluzby tretim strandm
(s vynimkou Individudlnych pouzivatelov), ani inak komercne
vyuzivat Digitalne sluzby akymkolvek inym spésobom, ak nie je
dohodnuté inak. Okrem pripadov povolenych spolo¢nostou
Siemens Healthineers Zdkaznik nesmie udelit pristup k
Digitdlnym  sluzbam konkurentom spolo¢nosti Siemens
Healthineers.

Ak sa Zdkaznik dozvie o niektorej z nasledujucich skutocnych
alebo potencidlnych udalosti, je povinny bezodkladne
poskytnut spolo¢nosti Siemens Healthineers primerané
informacie a pomoc pri ich zmierfiovani a rieseni: (i)
neopravnené pouZitie Zakaznickeho uctu; (ii) strata alebo
kradez informacii o Zakaznickom ucte; (iii) okolnosti alebo
incidenty, ktoré nepriaznivo ovplyviiuju bezpecnost Platformy
alebo Digitalnych sluzieb; alebo (iv) opatrenia vladnych organov
alebo sudne rozhodnutia tykajice sa konkrétne pouZivania
Digitalnych sluZieb alebo Platformy Zakaznikom, ktoré moziu
ovplyvnit Platformu alebo Digitalne sluzby.

Zékaznik je povinny odskodnit a chranit spolo¢nost Siemens
Healthineers pred akymikolvek narokmi, konaniami, Zalobami,
pokutami, stratami, ndkladmi a Skodami vratane primeranych
poplatkov za pravne zastupenie, ktoré vzniknud v désledku alebo
v sUvislosti s: (i) Obsahom Zakaznika, (ii) pouzivanim Digitalnych
sluzieb Zakaznikom spdsobom, ktory porusuje platné pravne
predpisy, prava tretich stran a/alebo tato Zmluvu, (iii)
prevadzkou, kombinovanim alebo pouzivanim Digitalnych
sluZieb v spojeni so Zakaznickym obsahom a/alebo akymkolvek
softvérom, materialmi alebo sluzbami tretich stran, ktoré neboli
poskytnuté spoloénostou Siemens Healthineers na takudto
prevadzku, kombinovanie alebo pouZivanie s Digitalnymi
sluzbami, (iv) Upravou alebo konfiguraciou Digitdlnych sluzieb
zo strany Zakaznika alebo Individudlnych pouzivatelov, (v)
pouzitim ochrannych zndmok, oznaceni a log Zakaznika
spoloénostou Siemens Healthineers na zéklade opravnenia
udeleného  Zakaznikom, (vi) neopravnenym  pouZzitim
ochrannych zndmok, oznaceni a log spolocnosti Siemens
Healthineers zo strany Zakaznika. Spoloénost Siemens
Healthineers bez zbytotného odkladu pisomne oznami
Zakaznikovi akykolvek takyto narok, primerane s nim
spolupracuje a podla vlastného uvazenia Zakaznikovi umozni
prevziat vedenie obhajoby vo¢i danému naroku.

Spoloénost Siemens Healthineers si vyhradzuje pravo, nie viak
povinnost, monitorovat na svoje interné ucely akékolvek
pouzivanie Digitdlnych sluZieb na Zakaznickom ucte v sulade s
platnymi pravnymi predpismi: (i) z dévodov bezpecnosti a
dostupnosti; (ii) s cielom zabezpecit dodrziavanie podmienok
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tejto Zmluvy; a (iii) s ciefom poskytovat Zakaznikovi spravy o
jeho pouzivani Digitdlnych sluZieb; a (iv) s ciefom ponukat
Zakaznikovi iné produkty alebo sluzby, ktoré este nie su
sucastou Digitalnych sluZieb. Pokial to nevyZaduju platné
prévne predpisy, Zakaznik nesmie blokovat ani branit
akémukolvek monitorovaniu zo strany spoloc¢nosti Siemens
Healthineers povolenému podla tejto Zmluvy, ale moze
pouzivat Sifrovacie technoldgie alebo firewally, aby pomohol
zachovat dévernost svojho Zakaznickeho obsahu.

Ak Zakaznik pouZiva Platformu na pristup k RieSeniu tretej
strany, plati nasledovné: (i) akykolvek zmluvny vztah tykajuci sa
pouZivania RieSenia tretej strany a akychkolvek suvisiacich
sluZieb alebo produktov je vyluéne medzi Zakaznikom a
prislusnym Poskytovatelom tretej strany; (ii) spolo¢nost
Siemens Healthineers nie je povinna testovat, overovat alebo
inak kontrolovat Rie$enie tretej strany; (iii) spolo¢nost Siemens
Healthineers nepreberd Ziadnu zodpovednost, povinnost alebo
ruéenie v suvislosti s pouzZivanim RieSenia tretej strany, jeho
podporou alebo akychkolvek inych suvisiacich sluzieb alebo
produktov, bez ohladu na to, ¢i su alebo nie st spolo¢nostou
Siemens Healthineers oznacené ako , certifikované” alebo inak;
a (iv) pouZivanie RieSenia tretej strany moZe prislusSnému
Poskytovatelovi tretej strany umoznit zhromazdovat a pouzivat
Zdakaznicky obsah a udaje tykajlce sa pouzivania RieSenia tretej
strany Individudlnym pouZivatelom a/alebo prenasat kopie
Zakaznickeho obsahu a Udaje o pouZivani RieSenia tretej strany
mimo  Platformy.  Spolo¢nost ~ Siemens  Healthineers
nezodpovedd za Ziadne nasledky vyplyvajice z pristupu
k Zakaznickemu obsahu prostrednictvom RieSenia tretej strany.

Prehlad Obsahu zakaznika

Po prijati oznamenia o akomkolvek zneuziti spolo¢nost Siemens
Healthineers manualne skontroluje Zakaznicky obsah fyzickymi
osobami a odstrani Zakaznicky obsah, ktory nie je v sulade s
poziadavkami ¢lanku 4.1.1. Na preskimanie sa nebudu pouzivat
Ziadne automatizované systémy .

StaZnosti proti rozhodnutiam spoloénosti Siemens Healthineers
o odstraneni Zakaznickeho obsahu je mozné podat
elektronickymi  prostriedkami a bezplatne na adrese:
complaints_DSA@siemens-Healthineers.com do 6 mesiacov od
rozhodnutia spolocnosti Siemens Healthineers. Spolo¢nost
Siemens Healthineers preskima a rozhodne o kaZzdej takejto
staznosti.

PouZivanie udajov

Zakaznik povoluje spolocnosti Siemens Healthineers a jej
Pridruzenym spolo¢nostiam pristup k anonymnym alebo
anonymizovanym Udajom o pouZivani, ich pouZivanie,
spracuvanie, kopirovanie, zhromazdovanie, analyzovanie,
upravovanie, kombinovanie s inymi Gdajmi a vytvaranie
odvodenych diel z tychto udajov na nevyhradnom zaklade bez
obmedzenia z hladiska ¢asu, miesta, prevoditelnosti a
udelovania sublicencii, na obchodné ucely spolo¢nosti Siemens
Healthineers a jej Pridruzenych spolocnosti, ako napriklad (i)
ulahéenie a poskytovanie poradenstva pri pokracujicom a
trvalom pouZzivani Digitalnych sluZieb alebo inych produktov,
softvéru a sluZieb, (ii) podloZenie ich marketingovych tvrdeni
tykajlcich sa ich produktov, softvéru a sluZieb prostrednictvom
zhromazdovanych udajov, (iii) na ucely vyskumu alebo vyvoja
(napriklad na urcenie trendov v pouzivani alebo na zlepsenie
existujucich a/alebo vyvoj novych produktov, softvéru a sluzieb)
alebo (iv) plnenie zdkonnych alebo regulaénych povinnosti
vyplyvajucich z pravnych predpisov vratane dohladu nad
produktami.

Pozastavenie

Spolo¢nost Siemens Healthineers je oprdvnend pristupit k
okamZitému Pozastaveniu, ak podla primeraného a rozumného
posudenia spoloc¢nosti Siemens Healthineers: (i) Zakaznicky
obsah zverejneny, predloZeny alebo inak spristupneny na
Zakaznickom ucte nie je v sulade s poZiadavkami v ¢lanku 4.1.1;
(ii) to vyZaduju platné pravne predpisy, rozhodnutie sudu alebo
Ziadost organu verejnej moci; (iii) Zakaznik alebo Individudlni
pouzivatelia neposkytli primerany dékaz na overenie svojich
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Registracnych Udajov alebo neposkytli alebo nezmenili
Pristupové udaje podla poZiadavky spolocnosti Siemens
Healthineers; alebo (iv) podla primeraného posudenia
spolo¢nosti Siemens Healthineers Zakaznik inak podstatne
porusuje alebo mdze porusovat tuto Zmluvu. Ak je Pozastavenie
spdsobené Zakaznickym obsahom, moZe to zahfnat jeho
zablokovanie alebo vymazanie. Spolotnost  Siemens
Healthineers moéze vydat upozornenie a bez zbyto¢ného
odkladu informuje Zakaznika o kazdom Pozastaveni.

Pri rozhodovani o Pozastaveni na zaklade zneuZitia zo strany
Zakaznika spolocnost Siemens Healthineers zvazi vsetky
relevantné okolnosti veduce k takémuto zneuZitiu, vratane
porusenia platnych pravnych predpisov, frekvencie a zavaznosti
prislusného zneuZzitia a toho, ¢i k zneuZitiu doslo umyselne.

Povinnost Zakaznika platit poplatky zostava nedotknutd, okrem
pripadov, ked za pri¢inu Pozastavenia zodpoveda spoloénost
Siemens Healthineers.

Ked'Zakaznik odstrani pri¢inu Pozastavenia, spolo¢nost Siemens
Healthineers upovedomi Zakaznika o krokoch, ktoré je potrebné
vykonat na obnovenie Digitalnych sluzieb, ak také existuju.
Pozastavenie bude zrusené bez zbyto¢ného odkladu, ked dévod
takéhoto Pozastavenia pominie. V3etky ostatné prava a pravne
prostriedky spoloCnosti Siemens Healthineers zostavaju
nedotknuté.

Spolo¢nost Siemens Healthineers moéze ukoncit tuto Zmluvu,
ktorukolvek dotknutu Digitalnu sluzbu a/alebo Zakaznicky Gcet
s okamiZitou u¢innostou z dévodu, ak akékolvek konanie alebo
opomenutie zo strany Zakaznika, ktoré opravriuje spolo¢nost
Siemens Healthineers na Pozastavenie, pretrvava neodstranené
po nepretrzité obdobie 60 dni.

Trvanie uctu a ukoncéenie

Zakaznicke Gty su aktivované spolocnostou Siemens
Healthineers a zostdvaju aktivne na neobmedzené obdobie.

Kazda zmluvna strana méze zrusit Zakaznicky ucet na zéklade
oznamenia druhej Zmluvnej strane, ak sa na Zakaznickom ucte
nevykonavali Ziadne cinnosti po dobu 12 mesiacov. Ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak, takéto zrusenie nadobudne
Géinnost po uplynuti primeraného obdobia potrebného na
uzavretie Zakaznickeho uctu.

Oznamenia

Bez toho, aby bolo dotknuté ustanovenie 19 (Ozndmenia,
zmeny, pisomna forma) Vieobecnych podmienok, spoloénost
Siemens Healthineers moZe dorucit oznamenie Zakaznikovi
prostrednictvom Platformy: (i) zverejnenim ozndmenia v
Zakaznickom Ucte alebo (ii) odoslanim spravy na e-mailovu
adresu poskytnutu spoloc¢nosti Siemens Healthineers v ramci
procesu objednavky na zaklade Zmluvného formuldra alebo
nasledne priradent k Zakaznickemu uctu. Zodpovednostou
Zakaznika je pravidelne navstevovat svoj Zakaznicky uéet a
udrZiavat svoju e-mailovu adresu aktudlnu. Ak si Zdkaznik tato
povinnost nesplni alebo ak dorucenie ozndmenia zlyha z dévodu
technickych problémov suvisiacich so zariadeniami alebo
sluzbami, ktoré su pod kontrolou Zadkaznika alebo jeho
subdodavatelov, ozndmenie sa povaZuje za dorucené
Zakaznikovi dva (2) dni po datume jeho odoslania.
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